
บทที ่3 
 

วธิีการศึกษา 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mix Method) ซ่ึง
มีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของนกัศึกษาจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลต่อการจดัการ
โซ่อุปทาน และศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนซ่ึงการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนด วิธีการด าเนินการวิจยัโดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ของการวจิยัจะประกอบดว้ย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา ในมหาวิทยาลยักรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง เลือกจากประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนโดยก าหนดระดบัค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จ  าแนกตามระดบัค่าความคลาดเคล่ือนของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาด
ตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัหลกั
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Selection) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
รวบรวมขอ้มูล และสังเกต ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกโดยละเอียดทุกดา้นในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก น าเสนอในรูปแบบของการบรรยาย เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัและเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี 
ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน และหวัหนา้สาขาวชิา 5 สาขาวชิา จ  านวน 5 คน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mix Method) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือทั้งสองประเภทดงัน้ี 

2.1 การวจิยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเพื่อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกปั้ญหา 
 โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) มี 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัการ 
ศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน ระดบัความส าคญั 
 5    หมายถึง    มากท่ีสุด 
 4    หมายถึง    มาก 
 3    หมายถึง    ปานกลาง 
 2    หมายถึง    นอ้ย 
 1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 
 การวเิคราะห์ค่าระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) 
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลใชป้ระเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย
แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คะแนนท่ีต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดย
ใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี  
 จากสูตรความกวา้งของอตัราภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้น 

= 
 5

15   

 =  0.8 
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การจดัระดบัค่าเฉล่ียค่าพิสัยท่ีค  านวณได ้ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  ระดบัความส าคญั 
 4.50 - 5.00  ความส าคญัการจดัการโซ่อุปทานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49 ความส าคญัการจดัการโซ่อุปทานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50 - 3.49 ความส าคญัการจดัการโซ่อุปทานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49  ความส าคญัการจดัการโซ่อุปทานอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.0   - 1.49 ความส าคญัการจดัการโซ่อุปทานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานจากผูบ้ริหาร 
จ านวน 1 คน และหวัหนา้สาขาวชิา 5 สาขาวชิา จ านวน 5 คน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการ
พฒันาการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน
ตั้งแต่ตน้น ้ าจนมาถึงกระบวนการปลายน ้ าของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน 
 3.1.1 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามภายใตข้อบข่ายระบบการท างานของสถาบนัการ 
ศึกษาเอกชน 
 3.1.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษาและครอบคลุมในเน้ือหาสาระแลว้น ากลบัมาแกไ้ขปรับปรุง
ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 3.1.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความถูกตอ้งเหมาะสมครอบคลุมและให้ค  าแนะน าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข
ใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามนั้นกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 
ตามวธีิการของ Rovinelli and Hambleton โดยก าหนดคะแนน ดงัน้ี 

+1 เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
 -1  เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
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 3.1.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัศึกษาสถาบนัการศึกษาเอกชนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 30คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .988 
 3.1.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

3.2 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
เป็นแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงท าการออกแบบ

ค าถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลของการวางแผนการด าเนินงาน และกิจกรรม
ต่างๆ เป็นการสอบถามแบบลว้งเอาความคิดส่วนลึก รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และ
สามารถแสดงความคิดเห็นโดยผูบ้ริหาร และหวัหนา้สาขาวิชาโดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากการจดบนัทึก 
และการบนัทึกเสียงโดยน ามาถอดขอ้ความเพื่อใชใ้นการท าวจิยัคร้ังต่อน้ีต่อไป 
 3.2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.2.2 ก าหนดขอบข่ายของขอ้มูลท่ีตอ้งการใหค้รอบคลุมกรอบการศึกษาคน้ควา้ 
 3.2.3 น าแบบสอบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งและใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 3.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อพิจารณาประเด็น
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัรวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสมแปรับปรุงแกไ้ขทางดา้นภาษา
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.2.5 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อย
แลว้ไปเก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัต่อไป 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแหล่ง 
ขอ้มูลในการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาศึกษาการจดัการ
โซ่อุปทานของสถาบนัการศึกษาเอกชน พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการ 
โซ่อุปทานของสถาบนัการศึกษาเอกชนใหดี้ข้ึน 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากวารสาร หนงัสือพิมพ ์
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องรวมถึงแหล่งข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต  
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5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ถิติ t-test 
กรณีท่ีตวัแปรมี 2 กลุ่ม และใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ี
มีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffé เพื่อน าไปออกแบบการจดัการโซ่อุปทาน 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยรวบรวมประเด็นขอ้มูลท่ีคน้พบ น ามาวิเคราะห์
และสรุปผลตามขอบเขตของเน้ือหา (Supply Chain Management, SWOT, Value Chain Analysis) เพื่อ
วเิคราะห์ปัญหา แนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 


