
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์และน าเสนอผลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอในรูปแบบของตารางและ
ขอ้ความประกอบการบรรยาย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา สาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา วิเคราะห์
โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 207 51.75 
หญงิ 193 48.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.75 ท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.25  
 
ตารางที ่4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี 17 4.25 
21 - 25 ปี 343 85.75 
26 - 30 ปี 40 10.00 
31 - 35 ปี - - 
35 ปี ขึน้ไป - - 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.75 
รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอายุ ต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตาม 
ล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นก าลงัศึกษา
ชั้นปี 

ก าลงัศึกษาช้ันปี จ านวน ร้อยละ 

ช้ันปีที ่1 16 4.00 
ช้ันปีที ่2 161 40.25 
ช้ันปีที ่3 214 53.50 
ช้ันปีที ่4 9 2.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 
53.50 รองลงมา ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 40.25 ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 4.00 และชั้นปีท่ี 4 คิด
เป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4 จ  านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสาขาวิชาท่ี
ศึกษา 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา จ านวน ร้อยละ 
สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ           12 3.00 
สาขาวชิาการจดัการ          130 32.50 
สาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว           20 5.00 
สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์          238 59.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูส่าชาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการ คิดเป็นร้อยละ 32.50 สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 5.00 และสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ  านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นแหล่งเงินทุน
ท่ีใชใ้นการศึกษา 

แหล่งเงินทุนทีใ่ช้ในการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ผู้ปกครองบิดา มารดา 194 48.50 
ท างานส่งตัวเองเรียน 65 16.25 
กู้ กยศ. และ กรอ. 104 26.00 
ได้รับทุนการศึกษา 37 9.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษาคือได้
จากผูป้กครอง บิดา มารดา คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาไดแ้ก่ กู ้กยศ. และ กรอ. คิดเป็นร้อยละ 26.00 
ท  างานส่งตวัเองเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และไดรั้บทุนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 

 
 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานของมหาวิทยาลยัเอกชนตามความคาดหวงั
และความเป็นจริง ตั้งแต่การจดัการตน้น ้ า จนถึงการจดัการปลายน ้ า ไดแ้ก่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้น
หลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ ดา้นการบริการโรงอาหาร ดา้นการให้บริการของ
สนามกีฬา ดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 
โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะตามความคาดหวงัและคุณลกัษณะ
ตามความเป็นจริงของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการซพัพลายเชน ของ มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความคาดหวงั คุณลกัษณะตามความเป็นจริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.34 0.71 มาก 4.30 0.80 มาก 
ด้านหลกัสูตร 4.34 0.66 มาก 4.35 0.73 มาก 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.45 0.54 มาก 4.31 0.71 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.36 0.62 มาก 4.28 0.75 มาก 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.38 0.70 มาก 4.31 0.68 มาก 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.26 0.64 มาก 4.09 0.80 มาก 
ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 4.20 0.69 มาก 4.17 0.85 มาก 
ด้านการบริการโรงอาหาร 4.25 0.66 มาก 4.18 0.77 มาก 
ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 4.19 0.71 มาก 4.04 0.93 มาก 
ด้านการให้บริการด้านหอพกัภายในสถาบัน 4.07 0.71 มาก 3.98 0.88 มาก 
ด้านภาวการณ์มงีานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 4.29 0.64 มาก 4.23 0.90 มาก 

รวม 4.28 0.52 มาก 4.20 0.66 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ของคุณลกัษณะตามความคาดหวงัและคุณลกัษณะตามความเป็นจริง
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวทิยาลยัเอกชนดงัน้ี 

 
 คุณลกัษณะตามความคาดหวงั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส าหรับ
ผลการพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นอาจารยผ์ูส้อน มีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.45 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย = 4.38 ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 
= 4.36  ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ค่าเฉล่ีย = 4.34 ดา้นหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย = 4.34  ดา้นภาวการณ์มีงานท า
หลงัส าเร็จการศึกษา ค่าเฉล่ีย = 4.29 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย = 4.26 ดา้นการบริการโรง
อาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.25 ดา้นกิจกรรมพฒันาวิชาการ/วิชาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.20 ดา้นการให้บริการของสนาม
กีฬา ค่าเฉล่ีย = 4.19 และดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั ค่าเฉล่ีย = 4.07 ตามล าดบั 
 คุณลกัษณะตามความเป็นจริง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส าหรับ
ผลการพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสูตร มีระดบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.35 รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ค่าเฉล่ีย = 4.31 ดา้นการจดัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย = 4.31 ดา้นการสมคัร
เขา้เรียน ค่าเฉล่ีย = 4.30 ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย = 4.28 ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงั
ส าเร็จการศึกษา ค่าเฉล่ีย = 4.23 ดา้นการบริการโรงอาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.18 ดา้นกิจกรรมพฒันาวิชาการ/
วชิาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.17 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย = 4.09 ดา้นการให้บริการของสนามกีฬา 
ค่าเฉล่ีย = 4.04 ดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั ค่าเฉล่ีย = 3.98 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะตามความคาดหวงัและคุณลกัษณะ
ตามความเป็นจริงของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยัเอกชน ดา้นการสมคัร
เขา้เรียน  

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความ

คาดหวงั 
คุณลกัษณะตามความเป็น

จริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการต้นน า้ ด้านการสมคัรเข้าเรียน 
1. มกีารประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเรียนทีแ่สดง
รายละเอยีดหลกัสูตรชัดเจนน่าเช่ือถือ 

4.26 0.72 มาก 4.27 0.86 มาก 

2. มโีปรโมช่ันการสมคัรเรียนคร้ังแรกทีน่่าสนใจ 4.35 0.86 มาก 4.38 0.81 มาก 
3. กระบวนการรับสมคัรสะดวกและรวดเร็ว 4.42 0.80 มาก 4.26 1.03 มาก 

รวม 4.34 0.71 มาก 4.30 0.80 มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการตน้น ้า ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดงัน้ี 
 

ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.34 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี มีกระบวนการรับสมคัรสะดวกและรวดเร็ว 
ค่าเฉล่ีย = 4.42 รองลงมามีโปรโมชัน่การสมคัรเรียนคร้ังแรกท่ีน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย = 4.35 และมีการ
ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเรียนท่ีแสดงรายละเอียดหลกัสูตรชดัเจนน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย = 4.26 ตาม 
ล าดบั 

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.30 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี มีโปรโมชัน่การสมคัรเรียนคร้ังแรกท่ีน่า 
สนใจ ค่าเฉล่ีย = 4.38 รองลงมามีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเรียนท่ีแสดงรายละเอียดหลกัสูตร
ชดัเจนน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย = 4.27 และมีกระบวนการรับสมคัรสะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย = 4.26 ตาม 
ล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน 
ดา้นหลกัสูตร 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความ

คาดหวงั 
คุณลกัษณะตามความเป็น

จริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านหลกัสูตร 
1. การจดัการศึกษาสอดคล้องกบัปรัชญา และ
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

4.31 0.74 มาก 4.32 0.81 มาก 

2. มกีารจดัแผนการศึกษาตลอดหลกัสูตรอย่าง
ชัดเจน 

4.20 0.89 มาก 4.32 0.82 มาก 

3. มปีฏิทนิการศึกษาและตารางการศึกษาแต่ละภาค
อย่างชัดเจน 

4.53 0.68 มาก 4.44 0.77 มาก 

4. วชิาเรียนหมวดวชิาเลอืกเสรี เหมาะสม สอดคล้อง
ความต้องการ 

4.38 0.86 มาก 4.31 0.97 มาก 

5. จ านวนช่ัวโมงเรียนในแต่ละวชิาเหมาะสม 4.26 0.99 มาก 4.37 0.87 มาก 
รวม 4.34 0.66 มาก 4.35 0.73 มาก 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นหลกัสูตร ดงัน้ี 

 
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี มีปฏิทินการศึกษาและตารางการศึกษาแต่ละภาค
อยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย = 4.53 รองลงมาวชิาเรียนหมวดวชิาเลือกเสรี เหมาะสม สอดคลอ้งความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ีย = 4.38 การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบัปรัชญาและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย = 4.31 
จ  านวนชัว่โมงเรียนในแต่ละวิชาเหมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.26 มีการจดัแผนการศึกษาตลอดหลกัสูตรอยา่ง
ชดัเจน ค่าเฉล่ีย = 4.20 ตามล าดบั 

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.30 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี มีโปรโมชัน่การสมคัรเรียนคร้ังแรกท่ีน่าสนใจ 
ค่าเฉล่ีย = 4.38 รองลงมามีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเรียนท่ีแสดงรายละเอียดหลกัสูตรชดัเจน
น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย = 4.27 และมีกระบวนการรับสมคัรสะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย = 4.26 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ    
โซ่อุปทาน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความ

คาดหวงั 
คุณลกัษณะตามความเป็น

จริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านอาจารย์ผู้สอน       

1. อาจารย์ผู้สอนมคุีณวุฒิและประสบการณ์ เหมาะสม
กบัรายวชิาทีส่อน 

4.56 0.74 มาก
ท่ีสุด 

4.44 0.89 มาก 

2. อาจารย์สอนโดยวธีิการทีห่ลากหลาย และเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคญั 

4.40 0.76 มาก 4.21 0.91 มาก 

3. อาจารย์สอนตรงตามเนือ้หา และเวลาทีก่ าหนด 4.44 0.64 มาก 4.38 0.87 มาก 
4. อาจารย์สนับสนุนส่งเสริมให้นสิิตเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองสม า่เสมอ 

4.49 0.64 มาก 4.39 0.75 มาก 

5. อาจารย์ให้การปรึกษาด้านวชิาการและการพฒันา
นิสิตได้เหมาะสม 

4.45 0.71 มาก 4.17 1.01 มาก 

6. อาจารย์และบุคลากรของสถานศึกษา พร้อมทีจ่ะ
แก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์แก่ท่าน 

4.36 0.72 มาก 4.25 0.74 มาก 

รวม 4.45 0.54 มาก 4.31 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดงัน้ี 
 

ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนมีคุณวฒิุและประสบการณ์เหมาะสมกบัรายวชิาท่ีสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย = 4.56 รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อาจารยส์นบัสนุนส่งเสริมใหนิ้สิตเรียนรู้และพฒันา
ตนเองสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 4.49 อาจารยใ์หก้ารปรึกษาดา้นวชิาการและการพฒันานิสิตไดเ้หมาะสม 
ค่าเฉล่ีย = 4.45 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหา และเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย = 4.44 อาจารยส์อนโดยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ค่าเฉล่ีย = 4.40 อาจารยแ์ละบุคลากรของสถานศึกษา พร้อม
ท่ีจะแกไ้ขปัญหาและใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน  ค่าเฉล่ีย = 4.36 ตามล าดบั 

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.31 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี อาจารยผ์ูส้อนมีคุณวุฒิและประสบการณ์ 
เหมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอน ค่าเฉล่ีย = 4.44 อาจารยส์นบัสนุนส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 4.39 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหา และเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย = 4.38 อาจารย์
และบุคลากรของสถานศึกษา พร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาและให้ค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน 
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ค่าเฉล่ีย = 4.25 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ค่าเฉล่ีย = 4.21 
อาจารยใ์หก้ารปรึกษาดา้นวชิาการและการพฒันานิสิตไดเ้หมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.17 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ  
โซ่อุปทาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความ

คาดหวงั 
คุณลกัษณะตามความเป็น

จริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
1. ห้องเรียนมอีุปกรณ์เหมาะสม เอือ้ต่อการเรียนรู้ 4.51 0.69 มาก

ท่ีสุด 
4.40 0.81 มาก 

2. ระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และเอือ้ต่อการ
เรียนรู้ 

4.20 0.84 มาก 4.23 0.84 มาก 

3. ระบบสารสนเทศเอือ้ต่อการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง 

4.34 0.75 มาก 4.25 0.92 มาก 

4. มห้ีองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ให้ค้นคว้าหาความรู้
เพยีงพอต่อจ านวนนิสิต 

4.40 0.83 มาก 4.29 0.89 มาก 

5. มห้ีองปฏิบัตกิารด้านโลจสิตกิส์ซัพพลายเชนให้
นิสิตได้เรียนรู้การปฏบิัตจิริง 

4.35 0.84 มาก 4.22 0.86 มาก 

รวม 4.36 0.62 มาก 4.28 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.51 รอง 
ลงมาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ให้คน้ควา้หาความรู้เพียงพอต่อจ านวน
นิสิต ค่าเฉล่ีย = 4.40 มีห้องปฏิบติัการดา้นโลจิสติกส์ซพัพลายเชนให้นิสิตไดเ้รียนรู้การปฏิบติัจริง 
ค่าเฉล่ีย = 4.35 ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ค่าเฉล่ีย = 4.34 ระบบบริการ
หอ้งสมุดเหมาะสม และเอ้ือต่อกาเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย = 4.20 ตามล าดบั 

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.28 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย = 4.40 
มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ให้คน้ควา้หาความรู้เพียงพอต่อจ านวนนิสิต ค่าเฉล่ีย = 4.29 ระบบสารสนเทศ
เอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ค่าเฉล่ีย = 4.25 ระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และเอ้ือต่อการ
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เรียนรู้ ค่าเฉล่ีย = 4.23 มีหอ้งปฏิบติัการดา้นโลจิสติกส์ซพัพลายเชนให้นิสิตไดเ้รียนรู้การปฏิบติัจริง 
ค่าเฉล่ีย = 4.22 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ 
โซ่อุปทาน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความคาดหวงั คุณลกัษณะตามความเป็นจริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านการจดัการเรียนการสอน 

1. การจดัการเรียนการสอนสอดคล้องกบัลกัษณะ
วชิา และวตัถุประสงค์การเรียนรู้ 

4.50 0.71 มาก
ท่ีสุด 

4.25 0.84 มาก 

2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนส่งเสริมให้
ผู้เรียนมคุีณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาสาขาโลจสิตกิส์ 

4.39 1.01 มาก 4.32 0.89 มาก 

3. องค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน 4.33 0.91 มาก 4.40 0.71 มาก 
4. วธีิการสอนกระตุ้นการคดิ วเิคราะห์ และการ
แก้ปัญหา 

4.38 0.83 มาก 4.25 1.01 มาก 

5. การใช้ส่ือประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 4.44 0.95 มาก 4.34 1.03 มาก 
6. ส่งเสริมให้นิสิตได้ประยุกต์แนวคดิ ศาสตร์
ทางการวชิาชีพและ/หรือศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องในการ
พฒันาการเรียนรู้ 

4.40 0.94 มาก 4.38 0.71 มาก 

7. มกีารเรียนการสอนทีเ่น้นปฏิบตัจิริงจบแล้ว
สามารถท างานได้ 

4.35 0.85 มาก 4.30 0.84 มาก 

8. มรีะบบสหกจิศึกษา/ฝึกงาน/และทวภิาค ีหรืออืน่ที่
สามารถเรียนไปด้วยและท างานไปด้วย 

4.34 0.85 มาก 4.30 0.81 มาก 

9. มกีารเรียนการสอนทีป่ระยุกต์เพือ่การแก้ปัญหาใน
กจิกรรมด้านโลจสิตกิส์ในสถานการณ์จริงได้ทุก
สถานการณ์และอ้างองิได้อย่างเหมาะสม สามารถ
น าไปประยุกต์ส าหรับการด ารงชีพ  

4.52 0.81 มาก
ท่ีสุด 

4.38 0.94 มาก 

10. ภาษาเพือ่การส่ือสารได้มากกว่าหนึ่งภาษา และมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทนัสมยั 

4.19 0.84 มาก 4.18 0.93 มาก 

รวม 4.38 0.70 มาก 4.31 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี  
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ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.38 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ มีการเรียนการสอนท่ีประยกุตเ์พื่อการแกปั้ญหาในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในสถานการณ์จริง
ไดทุ้กสถานการณ์และอา้งอิงไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถน าไปประยุกตส์ าหรับการด ารงชีพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.52 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชา และวตัถุประสงคก์าร
เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.50 รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การใชส่ื้อประกอบการ
สอนอยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.44 ส่งเสริมใหนิ้สิตไดป้ระยกุตแ์นวคิด ศาสตร์ทางการวชิาชีพและ/
หรือศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย = 4.40 กระบวนการจดัการเรียนการสอน
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ ค่าเฉล่ีย = 4.39 
วิธีการสอนกระตุน้การคิด วิเคราะห์ และการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย = 4.38 มีการเรียนการสอนท่ีเนน้ปฏิบติั
จริงจบแลว้สามารถท างานได ้ค่าเฉล่ีย = 4.35 มีระบบสหกิจศึกษา/ฝึกงาน/และทวิภาคี หรืออ่ืนท่ีสามารถ
เรียนไปดว้ยและท างานไปดว้ย ค่าเฉล่ีย = 4.34 องคค์วามรู้ใหม่มาใชใ้นการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย = 4.33 
ภาษาเพื่อการส่ือสารไดม้ากกว่าหน่ึงภาษา และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั ค่าเฉล่ีย = 4.19 ตามล าดบั 

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.31 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน มาก ค่าเฉล่ีย = 4.40 
ส่งเสริมใหนิ้สิตไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตร์ทางการวิชาชีพและ/หรือศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการ
เรียนรู้ มาก ค่าเฉล่ีย = 4.38 มีการเรียนการสอนท่ีประยุกตเ์พื่อการแกปั้ญหาในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
ในสถานการณ์จริงไดทุ้กสถานการณ์และอา้งอิงไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถน าไปประยุกต์ส าหรับ
การด ารงชีพ มาก ค่าเฉล่ีย = 4.38 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม มาก ค่าเฉล่ีย = 4.34 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
สาขาโลจิสติกส์ มาก ค่าเฉล่ีย = 4.32 มีการเรียนการสอนท่ีเนน้ปฏิบติัจริงจบแลว้สามารถท างานได ้
มาก ค่าเฉล่ีย = 4.30 มีระบบสหกิจศึกษา/ฝึกงาน/และทวภิาคี หรืออ่ืนท่ีสามารถเรียนไปดว้ยและท างาน
ไปดว้ย มาก ค่าเฉล่ีย = 4.30 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชา และวตัถุประสงค์
การเรียนรู้ มาก ค่าเฉล่ีย = 4.25 วธีิการสอนกระตุน้การคิด วเิคราะห์ และการแกปั้ญหา มาก ค่าเฉล่ีย 
= 4.25 ภาษาเพื่อการส่ือสารไดม้ากกวา่หน่ึงภาษา และมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยั มาก ค่าเฉล่ีย = 4.18 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ 
โซ่อุปทาน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความคาดหวงั คุณลกัษณะตามความเป็นจริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. การเดนิทางสะดวกรวดเร็ว ระบบคมนาคมสะดวก 4.02 0.72 มาก 4.05 0.89 มาก 
2. มลีฟิต์/บันใดเลือ่น สะดวกและเพยีงพอต่อการใช้งาน 4.18 0.86 มาก 4.23 0.98 มาก 
3. มห้ีองน า้ทีส่ะอาด เพยีงพอพอต่อการใช้ 4.10 0.87 มาก 4.06 1.07 มาก 
4. อาคารสถานทีส่ะอาดถูกสุขลกัษณะ และตกแต่ง
อย่างมสุีนทรีย์ 

4.34 0.79 มาก 4.20 0.88 มาก 

5. ปรับแต่งและรักษาภูมทิศัน์ให้สวยงาม สอดคล้อง
กบัธรรมชาต ิและเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 

4.30 0.76 มาก 3.99 1.11 มาก 

6. มพีืน้ทีท่างวฒันธรรมทีเ่อือ้และส่งเสริมต่อการจัด
กจิกรรม และมกีารจดักจิกรรมอย่างสม า่เสมอ 

4.34 0.87 มาก 4.12 0.85 มาก 

7. จ านวนเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการงานด้านต่างๆ มี
เพยีงพอต่อปริมาณงานทีรั่บผดิชอบ 

4.32 0.75 มาก 3.96 1.08 มาก 

8. มจุีดเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตแบบไร้สายให้บริการ
ภายในมหาวทิยาลยัอย่างเพยีงพอ 

4.13 1.04 มาก 3.94 1.15 มาก 

9. มส่ิีงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิารอย่างเหมาะสม 4.22 0.77 มาก 4.06 0.91 มาก 
10. มกีารพฒันาอาคาร สถานที ่ทีช่่วยส่งเสริม
คุณภาพชีวติในระหว่างศึกษา 

4.17 0.90 มาก 4.15 0.96 มาก 

11. ท าเลทีต่ั้งของงานด้านการบริการต่างๆ มคีวาม
เหมาะสมและสะดวกต่อการตดิต่อ 

4.24 0.76 มาก 4.03 1.04 มาก 

12. มหาวทิยาลยัมกีารเผยแพร่ข้อมูล กฎระเบียบและ
ขั้นตอนการด าเนนิการต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่
นักศึกษาอย่างทัว่ถึง 

4.42 0.80 มาก 4.09 1.05 มาก 

13. การให้บริการงานด้านเอกสารมคีวามรวดเร็วและ
จดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม 

4.33 0.75 มาก 4.14 1.09 มาก 

14. เอกสารแบบฟอร์มในการใช้ประกอบการขอใช้
บริการด้านต่างๆ ของมหาวทิยาลยัมคีวามชัดเจน 
เหมาะสม และเข้าใจง่าย 

4.33 0.84 มาก 4.10 1.05 มาก 

15. มบีริการด้านทุนกู้ยมืเพือ่การศึกษาทุกระบบ 4.36 0.83 มาก 4.27 0.79 มาก 
16. มบีริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อและมบีริการ
ด้านการจดัหางาน (นอกเวลาเรียน) 

4.26 0.93 มาก 4.11 1.03 มาก 

รวม 4.25 0.62 มาก 4.09 0.80 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดงัน้ี  

 
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.25 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่ขอ้มูล กฎระเบียบและขั้นตอนการ
ด าเนินการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย = 4.42 มีบริการดา้นทุนกูย้ืมเพื่อ
การศึกษาทุกระบบ ค่าเฉล่ีย = 4.36 อาคารสถานท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ และตกแต่งอยา่งมีสุนทรีย ์
ค่าเฉล่ีย = 4.34 มีพื้นท่ีทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจดักิจกรรม และมีการจดักิจกรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 4.34 การใหบ้ริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค่าเฉล่ีย = 4.33 เอกสารแบบฟอร์มในการใชป้ระกอบการขอใชบ้ริการดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยัมี
ความชดัเจน เหมาะสม และเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย = 4.33 จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการงานดา้นต่างๆ มี
เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย = 4.32 ปรับแต่งและรักษาภูมิทศัน์ให้สวยงาม สอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย = 4.30 มีบริการดา้นแหล่งทุนการศึกษาต่อและมี
บริการดา้นการจดัหางาน (นอกเวลาเรียน) ค่าเฉล่ีย = 4.26 ท าเลท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่างๆ มี
ความเหมาะสมและสะดวกต่อการติดต่อ ค่าเฉล่ีย = 4.24 มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการอยา่ง
เหมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.22 มีลิฟต/์บนัใดเล่ือน สะดวกและเพียงพอต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ีย = 4.18 มีการ
พฒันาอาคาร สถานท่ี  ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติในระหวา่งศึกษา ค่าเฉล่ีย = 4.17 มีจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
แบบไร้สายให้บริการภายในมหาวิทยาลยัอย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ีย = 4.13 มีห้องน ้ าท่ีสะอาด เพียงพอต่อ
การใช ้ค่าเฉล่ีย = 4.10 การเดินทางสะดวกรวดเร็ว ระบบคมนาคมสะดวก ค่าเฉล่ีย = 4.02 ตามล าดบั  

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.09 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  มีบริการดา้นทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาทุกระบบ ค่าเฉล่ีย = 4.27 มี
ลิฟต/์บนัใดเล่ือน สะดวกและเพียงพอต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ีย = 4.23 อาคารสถานท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
และตกแต่งอยา่งมีสุนทรีย ์ค่าเฉล่ีย = 4.20 มีการพฒันาอาคาร สถานท่ี  ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน
ระหวา่งศึกษา ค่าเฉล่ีย = 4.15 การใหบ้ริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและจดัสรรเวลาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.14 มีพื้นท่ีทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจดักิจกรรม และมีการจดั
กิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 4.12 มีบริการดา้นแหล่งทุนการศึกษาต่อและมีบริการดา้นการจดัหา
งาน (นอกเวลาเรียน) ค่าเฉล่ีย = 4.11 เอกสารแบบฟอร์มในการใชป้ระกอบการขอใชบ้ริการดา้นต่างๆ 
ของมหาวทิยาลยัมีความชดัเจน เหมาะสม และเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย = 4.10 มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่
ขอ้มูล กฎระเบียบและขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 
= 4.09 มีหอ้งน ้าท่ีสะอาด เพียงพอพอต่อการใช ้ค่าเฉล่ีย = 4.06 มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ
อยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.06 การเดินทางสะดวกรวดเร็ว ระบบคมนาคมสะดวก ค่าเฉล่ีย = 4.05 ท าเล
ท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการติดต่อ ค่าเฉล่ีย = 4.03 ปรับแต่ง
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และรักษาภูมิทศัน์ให้สวยงาม สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย = 3.99 
จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการงานดา้นต่างๆ มีเพียงพอต่อปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย = 3.96 มี
จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบไร้สายให้บริการภายในมหาวิทยาลยัอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย = 3.94 ตาม 
ล าดบั 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ  
โซ่อุปทาน ดา้นกิจกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความ

คาดหวงั 
คุณลกัษณะตามความเป็น

จริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 

1. การประสานงาน/อ านวยความสะดวกระหว่าง
เจ้าหน้าที ่นักศึกษา และสถานประกอบการในการ
ออกสหกจิศึกษา/ออกฝึกงาน 

4.28 0.61 มาก 4.10 0.94 มาก 

2. การจดัโครงการศึกษาดูงาน/กจิกรรมแข่งขัน กฬีา
มหาวทิยาลยั การรับน้องประชุมเชียร์ ทกัษะทาง
วชิาการ/โครงการอบรมสัมมนา 

4.22 0.88 มาก 4.34 0.93 มาก 

3. กจิกรรมพฒันานกัศึกษาของมหาวทิยาลยัให้
ความรู้ด้านวชิาการ/วชิาชีพ 

4.27 0.93 มาก 4.20 0.98 มาก 

4. มโีครงการ/กจิกรรมทีต่อบสนองความถนัดและ
ความสนใจของนกัศึกษาหลากหลายรูปแบบ 

4.26 0.80 มาก 4.34 0.87 มาก 

5. มกีลุ่มกจิกรรมทีห่ลากหลายทีใ่ห้นักศึกษาสนใจ
เข้าร่วมกจิกรรม 

4.16 0.82 มาก 3.96 1.04 มาก 

6. มกีจิกรรมด้านการพฒันาจติใจ และด้านสุนทรียะ
เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติ 

4.08 1.05 มาก 4.20 1.09 มาก 

7. มบีริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ 

4.12 1.03 มาก 4.09 1.05 มาก 

รวม 4.20 0.69 มาก 4.17 0.85 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นกิจกรรมพฒันาวชิาชีพ ดงัน้ี  
 

ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.20 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การประสานงาน/อ านวยความสะดวกระหวา่งเจา้หนา้ท่ี 
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นกัศึกษา และสถานประกอบการในการออกสหกิจศึกษา/ออกฝึกงาน ค่าเฉล่ีย = 4.28 กิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัใหค้วามรู้ดา้นวชิาการ/วชิาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.27 มีโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความถนดัและความสนใจของนกัศึกษาหลากหลายรูปแบบ ค่าเฉล่ีย = 4.26 การจดัโครงการศึกษาดู
งาน/กิจกรรมแข่งขนั กีฬามหาวิทยาลยั การรับนอ้งประชุมเชียร์ ทกัษะทางวิชาการ/โครงการอบรม
สัมมนา ค่าเฉล่ีย = 4.22 มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีให้นกัศึกษาสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย = 4.16 
มีบริการดา้นแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.12 มีกิจกรรมดา้นการพฒันาจิตใจ 
และดา้นสุนทรียะเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ ค่าเฉล่ีย = 4.08 ตามล าดบั 

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.17 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองความถนดัและความสนใจ
ของนกัศึกษาหลากหลายรูปแบบ ค่าเฉล่ีย = 4.34 การจดัโครงการศึกษาดูงาน/กิจกรรมแข่งขนั กีฬา
มหาวทิยาลยั การรับนอ้งประชุมเชียร์ ทกัษะทางวชิาการ/โครงการอบรมสัมมนา ค่าเฉล่ีย = 4.34 กิจกรรม
พฒันานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัให้ความรู้ดา้นวิชาการ/วิชาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.20 มีกิจกรรมดา้นการ
พฒันาจิตใจ และดา้นสุนทรียะเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย = 4.20 การประสานงาน/อ านวยความ
สะดวกระหวา่งเจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา และสถานประกอบการในการออกสหกิจศึกษา/ออกฝึกงาน ค่าเฉล่ีย 
= 4.10 มีบริการดา้นแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.09 มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลาย
ท่ีใหน้กัศึกษาสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย = 3.96 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ 
โซ่อุปทาน ดา้นการบริการโรงอาหาร 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความคาดหวงั คุณลกัษณะตามความเป็นจริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านการบริการโรงอาหาร 
1. รสชาตขิองอาหาร 4.16 0.81 มาก 4.10 0.84 มาก 
2. ราคากบัคุณภาพอาหาร 4.22 0.80 มาก 4.09 1.12 มาก 
3. ความถูกสุขลกัษณะของผู้ประกอบอาหาร 4.10 1.03 มาก 4.10 1.05 มาก 
4. ความสะอาดของภาชนะ 4.34 0.79 มาก 4.24 0.91 มาก 
5. ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของสถานทีแ่ละ
ร้านค้า 

4.26 0.89 มาก 4.27 0.88 มาก 

6. ความเพยีงพอของโต๊ะและเก้าอีส้ าหรับรับประทาน
อาหาร 

4.44 0.77 มาก 4.27 0.77 มาก 

รวม 4.25 0.66 มาก 4.18 0.77 มาก 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นการบริการโรงอาหาร ดงัน้ี  
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ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.25 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของโต๊ะและเกา้อ้ีส าหรับรับประทาน
อาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.44 ความสะอาดของภาชนะ 4.34 ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของสถานท่ีและ
ร้านคา้ ค่าเฉล่ีย = 4.26 ราคากบัคุณภาพอาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.22 รสชาติของอาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.16 
ความถูกสุขลกัษณะของผูป้ระกอบอาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.10 ตามล าดบั 

ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.18 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของสถานท่ีและร้านคา้ ค่าเฉล่ีย 
= 4.27 ความเพียงพอของโต๊ะและเกา้อ้ีส าหรับรับประทานอาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.27 ความสะอาดของ
ภาชนะ ค่าเฉล่ีย = 4.24 รสชาติของอาหาร ค่าเฉล่ีย = 4.10 ความถูกสุขลกัษณะของผูป้ระกอบอาหาร 
ค่าเฉล่ีย = 4.10 ราคากบัคุณภาพอาหาร ค่าเฉล่ีย =4.09 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ  
โซ่อุปทาน ดา้นการใหบ้ริการของสนามกีฬา 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความคาดหวงั คุณลกัษณะตามความเป็นจริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 
1. ความพร้อมและความเพยีงพอของอปุกรณ์กฬีาที่
มใีห้บริการ 

4.26 0.73 มาก 4.16 0.89 มาก 

2. ความสะดวก/รวดเร็วของการยมื-คนือุปกรณ์กฬีา 4.22 0.80 มาก 3.96 1.12 มาก 
3. ความเพยีงพอของสนามกฬีา ความปลอดภัยของ
การใช้สนามกฬีา 

4.18 0.76 มาก 3.90 1.11 มาก 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามกฬีา เช่น แสงสว่าง 
สภาพแวดล้อมของสนามกฬีา 

4.10 0.86 มาก 4.16 1.04 มาก 

รวม 4.19 0.71 มาก 4.04 0.93 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวทิยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นการใหบ้ริการของสนามกีฬา ดงัน้ี 

  
 ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.19 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความพร้อมและความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาท่ีมีให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย = 4.26 ความสะดวก/รวดเร็วของการยืม-คืนอุปกรณ์กีฬา ค่าเฉล่ีย = 4.22 ความเพียงพอของ
สนามกีฬา ความปลอดภยัของการใชส้นามกีฬา ค่าเฉล่ีย = 4.18 ส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามกีฬา 
เช่น แสงสวา่ง สภาพแวดลอ้มของสนามกีฬา ค่าเฉล่ีย = 4.10 ตามล าดบั 
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 ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.04 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความพร้อมและความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาท่ีมีให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย = 4.16 ส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามกีฬา เช่น แสงสวา่ง สภาพแวดลอ้มของสนามกีฬา 
ค่าเฉล่ีย = 4.16 ความสะดวก/รวดเร็วของการยืม-คืนอุปกรณ์กีฬา ค่าเฉล่ีย = 3.96 ความเพียงพอของ
สนามกีฬา ความปลอดภยัของการใชส้นามกีฬา ค่าเฉล่ีย = 3.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ 
โซ่อุปทาน ดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความคาดหวงั คุณลกัษณะตามความเป็นจริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 

การจดัการกลางน า้ ด้านการให้บริการด้านหอพกัภายในสถาบัน 
1. สภาพภายในห้องพกัและเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 4.19 0.80 มาก 4.05 0.98 มาก 
2. ความปลอดภัยในการเป็นทีพ่กัอาศัย 4.00 0.85 มาก 3.98 1.09 มาก 
3. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการพกัอาศัย 4.00 0.91 มาก 3.95 0.98 มาก 
4. ความสะอาดของพืน้ทีโ่ดยรอบ ความสะอาดของ
ห้องน า้ 

4.00 0.85 มาก 3.86 1.16 มาก 

5. การจดักจิกรรมภายในหอพกั 4.06 0.76 มาก 4.14 0.85 มาก 
6. ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องออกก าลงักาย การจดัรายการเสียงตามสาย ที่จอด
รถจกัรยาน/จกัรยานยนต์ ฯลฯ 

4.17 0.82 มาก 3.76 1.12 มาก 

7. ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ 4.11 0.88 มาก 4.13 0.96 มาก 
8. การให้บริการของเจ้าหน้าทีป่ระจ าหอพกั 4.01 1.05 มาก 3.98 1.00 มาก 

รวม 4.07 0.71 มาก 3.98 0.88 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นการใหบ้ริการหอพกัภายในสถาบนั ดงัน้ี  

 
 ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย =  4.07 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สภาพภายในห้องพกัและเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั ค่าเฉล่ีย 
= 4.19 ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องออกก าลงักาย การจดัรายการเสียงตามสาย 
ท่ีจอดรถจกัรยาน/จกัรยานยนต ์ฯลฯ ค่าเฉล่ีย = 4.17 ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย = 4.11 การจดักิจกรรมภายในหอพกั ค่าเฉล่ีย = 4.06 การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าหอพกั 
ค่าเฉล่ีย = 4.01 ความปลอดภยัในการเป็นท่ีพกัอาศยั ค่าเฉล่ีย = 4.00 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
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ท่ีเอ้ือต่อการพกัอาศยั ค่าเฉล่ีย = 4.00 ความสะอาดของพื้นท่ีโดยรอบ ความสะอาดของหอ้งน ้า ค่าเฉล่ีย 
= 4.00 ตามล าดบั 
 ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.98 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมภายในหอพกั ค่าเฉล่ีย = 4.14 ความเหมาะสม
ของช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ ค่าเฉล่ีย = 4.13 สภาพภายในห้องพกัและเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั 
ค่าเฉล่ีย = 4.05 ความปลอดภยัในการเป็นท่ีพกัอาศยั ค่าเฉล่ีย = 3.98 การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีประจ า
หอพกั ค่าเฉล่ีย = 3.98 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพกัอาศยั ค่าเฉล่ีย = 3.95 ความสะอาด
ของพื้นท่ีโดยรอบ ความสะอาดของห้องน ้ า ค่าเฉล่ีย = 3.86 ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องออกก าลงักาย การจดัรายการเสียงตามสาย ท่ีจอดรถจกัรยาน/จกัรยานยนต ์ฯลฯ ค่าเฉล่ีย = 3.76 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการ 
โซ่อุปทาน ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 

การจดัการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะตามความคาดหวงั คุณลกัษณะตามความเป็นจริง 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
การจดัการปลายน า้ ด้านภาวการณ์มงีานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 
1. หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้และ
ทกัษะทางวชิาชีพ และสามารถบูรณาการความรู้กบั
ศาสตร์สาขาอืน่มาใช้ในการปฏบิตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.34 0.72 มาก 4.41 0.82 มาก 

2. หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ภาคทฤษฎ ีภาคปฏบิัตไิปสู่การปฏิบัตงิานจริงได้
อย่างเหมาะสม 

4.21 0.83 มาก 4.29 1.03 มาก 

3. หลงัส าเร็จการศึกษามสีถานประกอบการรองรับ
เข้าท างานทนัท ี 

4.32 0.88 มาก 4.19 0.88 มาก 

4. หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติ
ได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์และวฒันธรรม 

4.30 0.87 มาก 4.04 1.19 มาก 

รวม 4.29 0.64 มาก 4.23 0.90 มาก 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นกัศึกษาให้ความคิดเห็นต่อการจดัการซพัพลายเชน ของมหาวิทยาลยั
เอกชนการจดัการกลางน ้า ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา ดงัน้ี  

 
 ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.29 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยุกตค์วามรู้และทกัษะทาง
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วชิาชีพ และสามารถบูรณาการความรู้กบัศาสตร์สาขาอ่ืนมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ค่าเฉล่ีย = 4.34 หลงัส าเร็จการศึกษามีสถานประกอบการรองรับเขา้ท างานทนัที ค่าเฉล่ีย = 4.32 หลงั
ส าเร็จการศึกษาสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และวฒันธรรม ค่าเฉล่ีย 
= 4.30 หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัไปสู่การปฏิบติังานจริง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.21 ตามล าดบั 
 ตามคุณลกัษณะตามความเป็นจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.23 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยุกตค์วามรู้และทกัษะทาง
วชิาชีพ และสามารถบูรณาการความรู้กบัศาสตร์สาขาอ่ืนมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ค่าเฉล่ีย = 4.41 หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัไปสู่การปฏิบติังาน
จริงไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย = 4.29 หลงัส าเร็จการศึกษามีสถานประกอบการรองรับเขา้ท างานทนัที 
ค่าเฉล่ีย = 4.19 หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
และวฒันธรรม ค่าเฉล่ีย = 4.04 ตามล าดบั 
 
 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานของมหาวิทยาลยัเอกชนรายดา้น 
กบัสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเพศ ใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample (t-test) ดา้นอายุ ดา้นก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี ดา้นสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา ดา้นแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้น
การศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way-ANOVA (F-test) กรณีพบค่าความ
แตกต่างจะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้Scheffé Analysis แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.18 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้นจ าแนกตามเพศตามความคาดหวงั 

การจดัการโซ่อุปทาน 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  SD X  SD 

ความคาดหวงั 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.41 0.69 4.27 0.73 2.05 0.04* 
ด้านหลกัสูตร 4.48 0.68 4.19 0.60 4.51 0.00* 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.47 0.56 4.42 0.52 1.00 0.32 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.46 0.62 4.25 0.61 3.36 0.00* 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.55 0.53 4.21 0.81 4.88 0.00* 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.31 0.64 4.20 0.63 1.72 0.09 
ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 4.26 0.75 4.14 0.63 1.71 0.09 
ด้านการบริการโรงอาหาร 4.46 0.60 4.04 0.66 6.62 0.00* 
ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 4.31 0.79 4.06 0.58 3.66 0.00* 
ด้านการให้บริการด้านหอพกัภายในสถาบนั 4.11 0.73 4.02 0.68 1.38 0.17 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

การจัดการโซ่อุปทาน 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  SD X  SD 

ด้านภาวการณ์มงีานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 4.44 0.60 4.13 0.64 4.95 0.00* 
รวม 4.39 0.53 4.16 0.48 4.41 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานของมหาวิทยาลยัเอกชนรายดา้น กบัสถานภาพ
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้นหลกัสูตร ดา้น
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริการโรงอาหาร ดา้นการให้บริการ
ของสนามกีฬา ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา ของเพศชายมากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.19 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามเพศตามความเป็นจริง 

การจดัการโซ่อุปทาน 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  SD X  SD 

ความเป็นจริง 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.39 0.64 4.20 0.93 2.38 0.02* 
ด้านหลกัสูตร 4.42 0.57 4.28 0.86 1.90 0.06 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.47 0.59 4.13 0.78 4.81 0.00* 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.40 0.66 4.14 0.81 3.57 0.00* 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.39 0.57 4.22 0.77 2.52 0.01* 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.31 0.57 3.86 0.94 5.71 0.00* 
ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 4.34 0.63 4.00 1.01 3.99 0.00* 
ด้านการบริการโรงอาหาร 4.38 0.67 3.97 0.82 5.37 0.00* 
ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 4.18 0.91 3.91 0.93 2.93 0.00* 
ด้านการให้บริการด้านหอพกัภายในสถาบนั 4.21 0.61 3.74 1.04 5.44 0.00* 
ด้านภาวการณ์มงีานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 4.45 0.66 4.00 1.05 5.15 0.00* 

รวม 4.36 0.52 4.04 0.76 4.85 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานของมหาวิทยาลยัเอกชนรายดา้น กบัสถานภาพ
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน
ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม
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พฒันาวชิาการ/วชิาชีพ ดา้นการบริการโรงอาหาร ดา้นการให้บริการของสนามกีฬา ดา้นการให้บริการ
ดา้นหอพกัภายในสถาบนั ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา ของเพศชายมากกวา่เพศหญิง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.20 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามอาย ุตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

การจดัการโซ่อุปทาน 
อายุ 

F Sig. ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 26 - 30 ปี  

X  SD X  SD X  SD 

ความคาดหวงั 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.27 0.52 4.35 0.71 4.33 0.84 0.09 0.91 
ด้านหลกัสูตร 4.59 0.29 4.34 0.63 4.15 0.90 2.90 0.06 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.69 0.31 4.43 0.56 4.46 0.36 1.78 0.17 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.38 0.24 4.37 0.60 4.23 0.88 0.85 0.43 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.56 0.51 4.39 0.73 4.26 0.48 1.26 0.28 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.16 0.25 4.23 0.66 3.97 1.03 0.45 0.64 
ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 4.04 0.73 4.23 0.68 4.56 0.39 2.43 0.09 
ด้านการบริการโรงอาหาร 4.04 0.73 4.23 0.68 4.56 0.39 5.63 0.00* 
ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 4.07 0.83 4.21 0.70 4.11 0.73 0.62 0.54 
ด้านการให้บริการด้านหอพกัภายในสถาบนั 3.94 0.51 4.05 0.70 4.29 0.78 2.39 0.09 
ด้านภาวการณ์มงีานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 4.19 0.19 4.30 0.64 4.26 0.77 0.29 0.75 

รวม 4.27 0.22 4.28 0.51 4.26 0.65 0.04 0.96 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามอายุ แบ่งตามคุณลกัษณะความ
คาดหวงั พบวา่ ดา้นการบริการโรงอาหาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท า
การทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé ดงัตารางท่ี 4.21  
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ตารางที ่4.21 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการบริการโรงอาหาร แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

อายุ 
 

X  

ต า่กว่า 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 

4.04 4.23 4.56 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.04 – -0.19 -0.52* 
21 - 25 ปี 4.23  – -0.33* 
26 - 30 ปี 4.56   – 
31 - 35 ปี -    
35 ปี ข้ึนไป -    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการ
โรงอาหาร แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 26-30 ปี ให้ความส าคญักบัการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นการบริการโรงอาหารสูงกวา่ผูท่ี้มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี และผูท่ี้มีอายุ 21-25 ปีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามอาย ุตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

การจดัการโซ่อุปทาน 
อายุ 

F Sig. ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 26 - 30 ปี  

X  SD X  SD X  SD 

ความเป็นจริง 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.10 0.55 4.27 0.81 4.71 0.66 6.27 0.00* 
ด้านหลกัสูตร 4.52 0.32 4.30 0.76 4.72 0.38 6.64 0.00* 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.55 0.44 4.26 0.73 4.63 0.42 6.30 0.00* 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.38 0.24 4.29 0.76 4.14 0.80 0.80 0.45 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.58 0.38 4.28 0.71 4.47 0.45 2.85 0.06 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.97 0.45 4.05 0.84 4.49 0.40 5.78 0.00* 
ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 4.06 0.83 4.17 0.87 4.30 0.63 0.61 0.54 
ด้านการบริการโรงอาหาร 4.02 0.95 4.21 0.77 4.01 0.67 1.56 0.21 
ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 4.03 1.05 4.06 0.94 3.88 0.78 0.70 0.50 
ด้านการให้บริการด้านหอพกัภายใน
สถาบัน 

4.00 0.59 3.97 0.90 4.10 0.78 0.40 0.67 

ด้านภาวการณ์มงีานท าหลงัส าเร็จ
การศึกษา 

4.40 0.41 4.24 0.92 4.14 0.82 0.51 0.60 

รวม 4.24 0.41 4.19 0.69 4.33 0.44 0.79 0.45 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามอาย ุแบ่งตามคุณลกัษณะความ
เป็นจริง พบวา่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé 
ดงัตารางท่ี 4.23-4.26 

 
ตารางที ่4.23 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการสมัครเรียน แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

อายุ 
 

X  

ต า่กว่า 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 
4.10 4.27 4.71 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.10 – -0.17 -0.61* 
21 - 25 ปี 4.27  – -0.44* 
26 - 30 ปี 4.71   – 
31 - 35 ปี -    
35 ปี ข้ึนไป -    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเรียน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ26-30 ปี ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นการสมคัรเขา้เรียน สูงกวา่ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และผูท่ี้มีอายุ 21-25 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านหลักสูตร แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

อายุ 
 

X  

ต า่กว่า 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 
4.52 4.30 4.72 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.52 – 0.22 -0.2 
21 - 25 ปี 4.30  – -0.42* 
26 - 30 ปี 4.72   – 
31 - 35 ปี -    
35 ปี ข้ึนไป -    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตร แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ26-30 ปี ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
หลกัสูตร สูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21-25 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.25 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านอาจารย์ผู้สอน แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

อายุ 
 

X  

ต า่กว่า 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 
4.55 4.26 4.63 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.55 – 0.29 -0.08 
21 - 25 ปี 4.26  – -0.37* 
26 - 30 ปี 4.63   – 
31 - 35 ปี -    
35 ปี ข้ึนไป -    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ26-30 ปี ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน สูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21-25 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

อายุ 
 

X  

ต า่กว่า 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 
3.97 4.05 4.49 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.97 – -0.08 -0.52 
21 - 25 ปี 4.05  – -0.44* 
26 - 30 ปี 4.49   – 
31 - 35 ปี -    
35 ปี ข้ึนไป -    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 26-30 ปี ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21-25 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี ตามคุณลกัษณะ
ความคาดหวงั 

การจดัการโซ่อุปทาน 
ก าลงัศึกษาช้ันปีที่ 

F Sig. ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 ช้ันปีที่ 4 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความคาดหวงั 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.75 0.45 4.22 0.83 4.40 0.61 4.41 0.86 3.79 0.01* 
ด้านหลกัสูตร 4.64 0.56 4.24 0.79 4.38 0.53 4.47 0.75 2.69 0.05* 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.83 0.30 4.39 0.69 4.46 0.39 4.56 0.75 3.50 0.02* 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.60 0.72 4.31 0.77 4.37 0.46 4.51 0.70 1.34 0.26 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.72 0.49 4.40 0.80 4.34 0.62 4.61 0.73 1.94 0.12 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.75 0.39 4.13 0.79 4.32 0.47 4.14 0.72 6.12 0.00* 
ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ/
วชิาชีพ 

4.83 0.29 4.09 0.91 4.25 0.45 3.97 0.79 6.78 0.00* 

ด้านการบริการโรงอาหาร 4.94 0.25 4.24 0.73 4.22 0.61 4.15 0.60 6.22 0.00* 
ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 4.02 0.06 4.17 0.89 4.21 0.56 4.47 0.64 0.94 0.42 
ด้านการให้บริการด้านหอพกั
ภายในสถาบนั 

4.28 0.43 4.07 0.84 4.04 0.60 4.28 0.83 0.91 0.44 

ด้านภาวการณ์มงีานท าหลงั
ส าเร็จการศึกษา 

4.19 0.34 4.29 0.76 4.28 0.55 4.72 0.49 1.51 0.21 

รวม 4.60 0.21 4.23 0.68 4.29 0.36 4.39 0.62 2.69 0.05 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความคาดหวงั พบวา่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นกิจกรรมพฒันาวิชาการ/วิชาชีพ ดา้นการบริการโรงอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé ดงัตารางท่ี 4.28 - 4.33 
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ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการสมัครเข้าเรียน แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.75 4.22 4.40 4.41 

ชั้นปีท่ี 1 4.75 – 0.53* 0.35 0.34 
ชั้นปีท่ี 2 4.22  – -0.18 -0.19 
ชั้นปีท่ี 3 4.40   – -0.01 
ชั้นปีท่ี 4 4.41    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้
เรียน แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 ให้ความส าคญักบัการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้เรียน ต ่ากวา่ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ตารางที ่4.29 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านหลักสูตร แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความคาดหวงั 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.64 4.24 4.38 4.47 

ชั้นปีท่ี 1 4.64 – 0.4 0.26 0.17 
ชั้นปีท่ี 2 4.24  – -0.14 -0.23 
ชั้นปีท่ี 3 4.38   – -0.09 
ชั้นปีท่ี 4 4.47    - 

จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตรแบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตรไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านอาจารย์ผู้สอน แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.83 4.39 4.46 4.56 

ชั้นปีท่ี 1 4.83 – 0.44* 0.37 0.27 
ชั้นปีท่ี 2 4.39  – -0.07 -0.17 
ชั้นปีท่ี 3 4.46   – -0.1 
ชั้นปีท่ี 4 4.56    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 ให้ความส าคญักบัการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน ต ่ากวา่ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.75 4.13 4.32 4.14 

ชั้นปีท่ี 1 4.75 – 0.62* 0.43 0.61 
ชั้นปีท่ี 2 4.13  – -0.19* -0.01 
ชั้นปีท่ี 3 4.32   – 0.18 
ชั้นปีท่ี 4 4.14    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 ให้ความส าคญักบัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ต ่ากวา่ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 และ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษา
อยูช่ั้นปีท่ี 3 ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกสูงกวา่ผูท่ี้ก  าลงัศึกษา
อยูช่ั้นปีท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.32 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านกิจกรรมพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.83 4.09 4.25 3.97 

ชั้นปีท่ี 1 4.83 – 0.74 0.58 0.86 
ชั้นปีท่ี 2 4.09  – -0.16 0.12 
ชั้นปีท่ี 3 4.25   – 0.28 
ชั้นปีท่ี 4 3.97    - 

 จากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นกิจกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นกิจกรรม
พฒันาวชิาการ/วชิาชีพ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.33 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ดา้นการบริการโรงอาหารแบ่งตาม 
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.94 4.24 4.22 4.15 

ชั้นปีท่ี 1 4.94 – 0.7* 0.72* 0.79* 
ชั้นปีท่ี 2 4.24  – 0.02 0.09 
ชั้นปีท่ี 3 4.22   – 0.07 
ชั้นปีท่ี 4 4.15    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการ
โรงอาหาร แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2,3,4 ให้ความส าคญั
กบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการโรงอาหาร ต ่ากวา่ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.34 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามก าลงัศึกษาชั้นปีท่ีตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

การจดัการโซ่อุปทาน 
ก าลงัศึกษาช้ันปีที่ 

F 

 

ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 ช้ันปีที่ 4 Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD  

ความเป็นจริง 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.44 0.89 4.36 0.71 4.24 0.85 4.70 0.68 1.65 0.18 
ด้านหลกัสูตร 4.62 0.57 4.27 0.75 4.38 0.72 4.58 0.68 1.76 0.15 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.73 0.42 4.35 0.72 4.24 0.70 4.46 0.69 2.96 0.03* 
ด้านสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

4.65 0.63 4.19 0.79 4.31 0.71 4.42 0.85 2.22 0.08 

ด้านการจดัการเรียนการ
สอน 

4.68 0.58 4.34 0.71 4.25 0.64 4.58 0.69 2.75 0.04* 

ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.66 0.53 4.07 0.79 4.07 0.82 4.07 0.77 2.82 0.04* 

ด้านกจิกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ 

4.58 0.65 4.21 0.76 4.11 0.92 4.30 0.66 1.78 0.15 

ด้านการบริการโรง
อาหาร 

4.48 0.82 4.16 0.83 4.16 0.73 4.39 0.69 1.10 0.35 

ด้านการให้บริการของ
สนามกฬีา 

3.94 0.11 4.04 1.02 4.03 0.89 4.58 0.68 1.09 0.35 

ด้านการให้บริการด้าน
หอพกัภายในสถาบนั 

4.20 0.33 4.00 0.83 3.94 0.94 4.32 0.81 0.96 0.41 

ด้านภาวการณ์มงีานท า
หลงัส าเร็จการศึกษา 

4.53 0.72 4.14 0.94 4.26 0.87 4.67 0.67 1.99 0.12 

รวม 4.50 0.50 4.19 0.66 4.18 0.67 4.46 0.59 1.63 0.18 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง พบว่า ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé ดงั
ตารางท่ี 4.35 – 4.37 
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ตารางที ่4.35 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านอาจารย์ผู้สอน แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.73 4.35 4.24 4.46 

ชั้นปีท่ี 1 4.73 – 0.38 0.49 0.27 
ชั้นปีท่ี 2 4.35  – 0.11 -0.11 
ชั้นปีท่ี 3 4.24   – -0.22 
ชั้นปีท่ี 4 4.46    - 

 จากตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
แบ่งตามคุณลกัษณะเป็นจริง ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อนไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.36 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการจัดการเรียนการสอน แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.68 4.34 4.25 4.58 

ชั้นปีท่ี 1 4.68 – 0.34 0.43 0.1 
ชั้นปีท่ี 2 4.34  – 0.09 -0.24 
ชั้นปีท่ี 3 4.25   – -0.33 
ชั้นปีท่ี 4 4.58    - 

จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียน
การสอน แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการ
เรียนการสอน ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.37 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

ก าลงัศึกษาช้ันปีที ่
 

X  

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 
4.66 4.07 4.07 4.07 

ชั้นปีท่ี 1 4.66 – 0.59* 0.59* 0.59 
ชั้นปีท่ี 2 4.07  – 0.00 0.00 
ชั้นปีท่ี 3 4.07   – 0.00 
ชั้นปีท่ี 4 4.07    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2,3 ให้ความส าคญักบัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ต ่ากวา่ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.38 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา ตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

การจดัการโซ่อุปทาน 

สาขาวชิาที่ก าลงัศึกษา 

F 

 

คอมพวิเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

การจัดการ    
โลจิสติกส์ 

Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความคาดหวงั 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 5.00 0.00 4.15 0.85 4.12 0.71 4.43 0.61 8.84 0.00* 
ด้านหลกัสูตร 4.92 0.29 4.11 0.83 3.90 0.18 4.47 0.51 15.91 0.00* 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 5.00 0.00 4.32 0.72 4.22 0.43 4.51 0.41 9.41 0.00* 
ด้านสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

5.00 0.00 4.25 0.83 4.34 0.56 4.38 0.47 5.98 0.00* 

ด้านการจดัการเรียนการ
สอน 

5.00 0.00 4.27 0.86 4.59 0.47 4.39 0.61 5.00 0.00* 

ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.92 0.29 3.98 0.82 4.17 0.52 4.40 0.43 18.52 0.00* 

ด้านกจิกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ 

4.92 0.29 3.95 0.94 3.71 0.34 4.34 0.47 19.05 0.00* 

ด้านการบริการโรง
อาหาร 

4.92 0.29 4.17 0.75 3.38 0.35 4.33 0.57 19.71 0.00* 

ด้านการให้บริการของ
สนามกฬีา 

4.02 0.07 4.04 0.91 3.95 0.69 4.30 0.57 5.24 0.00* 

ด้านการให้บริการด้าน
หอพกัภายในสถาบนั 

4.08 0.29 4.08 0.88 3.68 0.41 4.09 0.62 2.10 0.10 

ด้านภาวการณ์มงีานท า
หลงัส าเร็จการศึกษา 

4.00 0.00 4.27 0.81 4.30 0.86 4.32 0.52 1.00 0.39 

รวม 4.71 0.07 4.14 0.71 4.03 0.46 4.36 0.34 9.42 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้น
การจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรมพฒันาวิชาการ/วิชาชีพ ดา้นการ
บริการโรงอาหาร ดา้นการให้บริการของสนามกีฬา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé ดงัตารางท่ี 4.39-4.47 
 
ตารางที่ 4.39 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการสมัครเข้าเรียน แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 
 

X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

5.00 4.15 4.12 4.43 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5.00 – 0.85* 0.88* 0.57 
การจดัการ 4.15  – 0.03 -0.28* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.12   – -0.31 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.43    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้เรียน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและสาขาวิชา
การจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้เรียน ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาโลจิสติกส์ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
การสมคัรเขา้เรียน สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางที่ 4.40 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านหลักสูตร แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 4.11 3.90 4.47 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.81* 1.02* 0.45 
การจดัการ 4.11  – 0.21 -0.36* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.90   – -0.57* 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.47    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตร 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและสาขาวิชา
การจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานด้านหลักสูตร ต ่ากว่าผูท่ี้ศึกษาอยู่สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาโลจิสติกส์ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
หลกัสูตร สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการ และสาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.41 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านอาจารย์ผู้สอน แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 
 

X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

5.00 4.32 4.22 4.51 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5.00 – 0.68* 0.78* 0.49* 
การจดัการ 4.32  – 0.1 -0.19* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.22   – -0.29 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.51    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ สาขาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและสาขาวชิาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน ต ่ากวา่
ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.42 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

5.00 4.25 4.34 4.38 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5.00 – 0.75* 0.66* 0.62* 
การจดัการ 4.25  – -0.09 -0.13 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.34   – -0.04 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.38    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบว่า ผูท่ี้ศึกษาอยู่สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยู่สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.43 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการจัดการเรียนการสอน แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

5.00 4.27 4.59 4.39 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5.00 – 0.73* 0.41 0.61* 
การจดัการ 4.27  – -0.32 -0.12 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.59   – 0.2 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.39    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียน
การสอน แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ และ
สาขาวชิาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียนการสอน ต ่ากวา่ผู ้
ท่ีศึกษาอยูส่าขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.44 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 3.98 4.17 4.40 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.94* 0.75* 0.52* 
การจดัการ 3.98  – -0.19 -0.42* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.17   – -0.23 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.40    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์สาขา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและสาขาวชิาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาโลจิสติกส์ให้
ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.45 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านกิจกรรมพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 3.95 3.71 4.34 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.97* 1.21* 0.58* 
การจดัการ 3.95  – 0.24 -0.39* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.71   – -0.63* 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.34    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นกิจกรรมพฒันา
วชิาการ/วิชาชีพ แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
กิจกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขา 



53 

วิชาโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขา 
วชิาการจดัการ และ สาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.46 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการบริการโรงอาหาร แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 4.17 3.38 4.33 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.75* 1.54* 0.59* 
การจดัการ 4.17  – 0.79* -0.16 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.38   – -0.95* 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.33    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการ
โรงอาหาร แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบว่า ผูท่ี้ศึกษาอยู่สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
การบริการโรงอาหาร ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยู่สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาการจดัการ ผูท่ี้
ศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการโรง
อาหาร สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.47 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการให้บริการของสนามกีฬา 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.02 4.04 3.95 4.30 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.02 – -0.02 0.07 -0.28 
การจดัการ 4.04  – 0.09 -0.26* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.95   – -0.35 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.30    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการให้บริการ
ของสนามกีฬา แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการให้บริการของสนามกีฬา สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชา
การจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.48 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา ตาม
คุณลกัษณะความเป็นจริง 

การจดัการโซ่อุปทาน 

สาขาวชิาที่ก าลงัศึกษา 

F 

 

คอมพวิเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

การจัดการ    
โลจิสติกส์ 

Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD  

ความเป็นจริง 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.92 0.29 4.34 0.73 4.32 0.79 4.25 0.84 2.79 0.04* 
ด้านหลกัสูตร 4.90 0.35 4.19 0.83 4.35 0.44 4.41 0.69 5.07 0.00* 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.92 0.29 4.23 0.76 3.82 0.44 4.36 0.68 7.46 0.00* 
ด้านสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

5.00 0.00 4.10 0.85 4.16 0.55 4.35 0.69 7.28 0.00* 

ด้านการจดัการเรียนการ
สอน 

5.00 0.00 4.27 0.78 4.30 0.53 4.30 0.63 4.46 0.00* 

ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.94 0.20 3.98 0.88 3.77 0.42 4.14 0.77 7.09 0.00* 

ด้านกจิกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ 

4.92 0.29 4.06 0.80 3.99 0.64 4.21 0.89 4.45 0.00* 

ด้านการบริการโรง
อาหาร 

4.92 0.29 4.03 0.85 3.58 0.74 4.27 0.70 11.00 0.00* 

ด้านการให้บริการของ
สนามกฬีา 

4.00 0.00 3.92 1.06 4.09 0.71 4.11 0.88 1.20 0.31 

ด้านการให้บริการด้าน
หอพกัภายในสถาบนั 

4.02 0.07 3.86 0.92 3.81 0.56 4.06 0.89 1.78 0.15 

ด้านภาวการณ์มงีานท า
หลงัส าเร็จการศึกษา 

4.88 0.43 4.00 1.01 4.50 0.89 4.30 0.82 6.26 0.00* 

รวม 4.76 0.19 4.09 0.71 4.06 0.56 4.25 0.64 5.05 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา แบ่งตาม
คุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ ดา้นการบริการโรงอาหาร ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé ดงัตารางท่ี 4.49-
4.57 
 
ตารางที่ 4.49 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการสมัครเข้าเรียน แบ่งตาม
คุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 4.34 4.32 4.25 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.58 0.60 0.67* 
การจดัการ 4.34  – 0.02 0.09 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.32   – 0.07 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.25    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้
เรียน แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ ให้ความ 
ส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้เรียน สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.50 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านหลักสูตร แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.90 4.19 4.35 4.41 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.90 – 0.71* 0.55 0.49 
การจดัการ 4.19  – -0.16 -0.22* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.35   – -0.06 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.41    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตร แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นหลกัสูตร ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชา
การจดัการโลจิสติกส์ ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตร ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขา 
วชิาการจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.51 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านอาจารย์ผู้สอน แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 4.23 3.82 4.36 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.69* 1.10* 0.56 
การจดัการ 4.23  – 0.41 -0.13 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.82   – -0.54* 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.36    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการและสาขาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อนต ่ากว่าผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.52 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

5.00 4.10 4.16 4.35 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5.00 – 0.90* 0.84* 0.65* 
การจดัการ 4.10  – -0.06 -0.25* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.16   – -0.19 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.35    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชา
การจดัการโลจิสติกส์ ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ สูงกวา่
ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางที ่4.53 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการจัดการเรียนการสอน แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

5.00 4.27 4.30 4.30 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5.00 – 0.73* 0.70* 0.70* 
การจดัการ 4.27  – -0.03 -0.03 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.30   – 0.00 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.30    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียน
การสอน แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
การจดัการเรียนการสอน ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 
 

ตารางที ่4.54 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.94 3.98 3.77 4.14 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.94 – 0.96* 1.17* 0.80* 
การจดัการ 3.98  – 0.21 -0.16 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.77   – -0.37 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.14    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยู่สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.55 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านกิจกรรมพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ 
แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 4.06 3.99 4.21 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.86* 0.93* 0.17* 
การจดัการ 4.06  – 0.07 -0.15 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.99   – -0.22 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.21    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นกิจกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.56 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการบริการโรงอาหาร แบ่งตาม
คุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 
 

X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.92 4.03 3.58 4.27 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.92 – 0.89* 1.34* 0.65* 
การจดัการ 4.03  – 0.45 -0.24* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3.58   – -0.69* 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.27    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.56 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการ
โรงอาหาร แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้น
การบริการโรงอาหาร ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาการ
จดัการโลจิสติกส์ ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ สูงกวา่ผูท่ี้
ศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการ และสาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.57 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านภาวการณ์มีงานท า แบ่งตาม
คุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 
 

X  

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 

การจดัการ อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว 

การจดัการ    
โลจสิตกิส์ 

4.88 4.00 4.50 4.30 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.88 – 0.88* 0.38 0.58 
การจดัการ 4.00  – -0.50 -0.30* 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.50   – 0.02 
การจดัการโลจิสติกส์ 4.30    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.57 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นภาวการณ์มี
งานท า แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูส่าขาวิชาการจดัการ ให้ความส าคญั
กบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นภาวการณ์มีงานท า ต ่ากวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ
ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นภาวการณ์มี
งานท า สูงกวา่ผูท่ี้ศึกษาอยูส่าขาการจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

การจดัการโซ่อุปทาน 

แหล่งเงนิทุนที่ใช้ในการศึกษา 

F 

 

ผู้ปกครอง บิดา 
มารดา 

ท างานส่งตัวเอง
เรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD  

ความคาดหวงั 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.54 0.67 4.09 0.68 4.29 0.65 3.92 0.85 13.11 0.00* 
ด้านหลกัสูตร 4.46 0.67 4.42 0.44 4.20 0.65 3.92 0.74 9.63 0.00* 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.56 0.54 4.36 0.33 4.39 0.55 4.14 0.67 8.17 0.00* 
ด้านสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

4.59 0.57 4.21 0.47 4.21 0.52 3.81 0.81 25.85 0.00* 

ด้านการจดัการเรียนการ
สอน 

4.63 0.50 4.14 0.74 4.29 0.66 3.77 1.01 24.32 0.00* 

ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.37 0.65 4.35 0.41 4.17 0.59 3.65 0.72 13.83 0.00* 

ด้านกจิกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ 

4.26 0.77 4.31 0.38 4.22 0.57 3.64 0.79 9.64 0.00* 

ด้านการบริการโรง
อาหาร 

4.35 0.63 4.45 0.48 4.05 0.76 3.94 0.57 10.17 0.00* 

ด้านการให้บริการของ
สนามกฬีา 

4.35 0.67 4.36 0.43 3.86 0.81 3.99 0.63 14.78 0.00* 

ด้านการให้บริการด้าน
หอพกัภายในสถาบนั 

4.19 0.71 4.26 0.55 3.88 0.68 3.60 0.72 12.27 0.00* 

ด้านภาวการณ์มงีานท า
หลงัส าเร็จการศึกษา 

4.47 0.64 4.23 0.40 4.13 0.56 3.93 0.87 12.33 0.00* 

รวม 4.44 0.53 4.29 0.25 4.13 0.48 3.77 0.56 21.23 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา จ าแนกตาม
แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé ดงัตารางท่ี 4.59 - 4.69 
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ตารางที่ 4.59 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการสมัครเข้าเรียน แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 
 

X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.54 4.09 4.29 3.92 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.54 – 0.45* 0.25* 0.62* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.09  – -0.20 0.17 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.29   – 0.37* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.92    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.59 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้
เรียน แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กู ้กยศ. และ กรอ. ท างานส่ง
ตวัเองเรียน ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้เรียนต ่ากวา่ผูท่ี้แหล่งเงินทุนจาก
ผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษาให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน ต ่ากวา่ผู ้
ท่ีกู ้กยศ. และ กรอ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.60 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านหลักสูตร แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 
 

X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.46 4.42 4.20 3.92 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.46 – 0.04 0.26* 0.54* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.42  – 0.22 0.50* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.20   – 0.28 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.92    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.60 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตร แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กู ้กยศ. และ กรอ. ให้ความส าคญักบัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นหลกัสูตร ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดแ้หล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้ไดรั้บ
ทุนการศึกษาใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน ต ่ากวา่ผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.61 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านอาจารย์ผู้สอน แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.56 4.36 4.39 4.14 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.56 – 0.20 0.17 0.42* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.36  – -0.03 0.22 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.39   – 0.25 
ไดรั้บทุนการศึกษา 4.14    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.61 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษาใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.62 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.59 4.21 4.21 3.81 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.59 – 0.38* 0.38* 0.78* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.21  – 0.00 0.40* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.21   – 0.40* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.81    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.62 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กู ้กยศ. และ กรอ. ท างาน
ส่งตวัเองเรียน ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บ
แหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษาให้ความส าคญักบัการจดัการ  
โซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียนและผูท่ี้ กู ้กยศ. และ กรอ. 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.63 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการจัดการเรียนการสอน แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.63 4.14 4.29 3.77 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.63 – 0.49* 0.34* 0.86* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.14  – -0.15 0.37* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.29   – 0.52* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.77    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.63 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียน
การสอน แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กู ้กยศ. และ กรอ. ท างาน
ส่งตวัเองเรียน ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บ
แหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษาให้ความส าคญักบัการจดัการ  
โซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียนการสอน ต ่ากวา่ผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียนและผูท่ี้ กู ้กยศ. และ กรอ. 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.64 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.37 4.35 4.17 3.65 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.37 – 0.02 0.20 0.72* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.35  – 0.18 0.70* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.17   – 0.52* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.65    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.64 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษาให้ความส าคญักบัการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา ท างาน
ส่งตวัเองเรียนและผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.65 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านกิจกรรมพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.26 4.31 4.22 3.64 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.26 – -0.05 0.04 0.62* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.31  – 0.09 0.67* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.22   – 0.58* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.64    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.65 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นกิจกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา ให้ความส าคญักบั
การจดัการโซ่อุปทานดา้นกิจกรรมพฒันาวิชาการ/วิชาชีพ ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง 
บิดา มารดา ผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียนและผูท่ี้ กู ้กยศ. และ กรอ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.66 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการบริการโรงอาหาร แบ่งตาม
คุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.35 4.45 4.05 3.94 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.35 – -0.1 0.30* 0.41* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.45  – 0.40* 0.51* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.05   – 0.11 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.94    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.66 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการ
โรงอาหาร แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบว่า ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กบัผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. 
ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการโรงอาหาร ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจาก
ผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.67 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการให้บริการของสนามกีฬา 
แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.35 4.36 3.86 3.99 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.35 – -0.01 0.49* 0.36* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.36  – 0.50* 0.37* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 3.86   – -0.13 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.99    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.67 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจัดการโซ่อุปทานด้านการ
ให้บริการของสนามกีฬา แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กู ้กยศ. 
และ กรอ. ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานด้านการให้บริการของสนามกีฬา ต ่ากว่าผูท่ี้
ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา ผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.68 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการให้บริการด้านหอพักภายใน
สถาบัน แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.19 4.26 3.88 3.60 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.19 – -0.07 0.31* 0.59* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.26  – 0.38* 0.66* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 3.88   – 0.28 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.60    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.68 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการให้บริการ
ดา้นหอพกัภายในสถาบนั แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กู ้กยศ. 
และ กรอ. ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการให้บริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั ต ่า
กวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา ผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.69 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านภาวการณ์มีงานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 
 

X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.47 4.23 4.13 3.93 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.47 – 0.24 0.34* 0.54* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.23  – 0.10 0.30 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.13   – 0.20* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.93    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.69 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นภาวการณ์มี
งานท าหลงัส าเร็จการศึกษา แบ่งตามคุณลกัษณะความคาดหวงั พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา กู ้กยศ. 
และ กรอ. ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่
ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.70 เปรียบเทียบการจดัการโซ่อุปทานรายดา้น จ าแนกตามแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา 
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

การจดัการโซ่อุปทาน 

แหล่งเงนิทุนที่ใช้ในการศึกษา 

F Sig. 
ผู้ปกครอง บิดา 

มารดา 
ท างานส่งตัวเอง

เรียน 
กู้ กยศ. และ 

กรอ. 
ได้รับ

ทุนการศึกษา 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเป็นจริง 

ด้านการสมคัรเข้าเรียน 4.47 0.72 3.58 0.91 4.37 0.63 4.51 0.69 25.93 0.00* 
ด้านหลกัสูตร 4.44 0.66 4.28 0.80 4.31 0.68 4.14 1.00 2.31 0.08 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.42 0.69 4.04 0.73 4.37 0.63 4.03 0.75 7.10 0.00* 
ด้านสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

4.48 0.67 4.22 0.49 4.08 0.86 3.89 0.89 11.26 0.00* 

ด้านการจดัการเรียนการ
สอน 

4.50 0.56 4.02 0.53 4.22 0.78 4.09 0.84 11.69 0.00* 

ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.34 0.62 4.12 0.55 3.87 1.00 3.41 0.85 20.27 0.00* 
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 

การจดัการโซ่อุปทาน 

แหล่งเงนิทุนที่ใช้ในการศึกษา 

F Sig. 
ผู้ปกครอง บิดา 

มารดา 
ท างานส่งตัวเอง

เรียน 
กู้ กยศ. และ 

กรอ. 
ได้รับ

ทุนการศึกษา 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเป็นจริง 

ด้านกจิกรรมพฒันา
วชิาการ/วชิาชีพ 

4.34 0.67 4.27 0.72 3.83 1.11 4.08 0.82 9.21 0.07 

ด้านการบริการโรงอาหาร 4.32 0.72 4.16 0.69 3.98 0.79 4.04 0.96 5.05 0.00* 
ด้านการให้บริการของ
สนามกฬีา 

4.20 0.70 4.27 0.49 3.53 1.31 4.26 0.72 15.92 0.00* 

ด้านการให้บริการด้าน
หอพกัภายในสถาบนั 

4.13 0.73 4.23 0.77 3.74 1.05 3.46 0.86 11.43 0.00* 

ด้านภาวการณ์มงีานท า
หลงัส าเร็จการศึกษา 

4.50 0.70 4.23 0.60 3.97 1.06 3.57 1.18 17.58 0.00* 

รวม 4.38 0.56 4.13 0.55 4.02 0.77 3.95 0.77 9.55 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา จ าแนกตาม
แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
การบริการโรงอาหาร ดา้นการให้บริการของสนามกีฬา ดา้นการให้บริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั
ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท า
การทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ Scheffé ดงัตารางท่ี 4.71-4.79 
 
ตารางที่ 4.71 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการสมัครเข้าเรียน แบ่งตาม
คุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาที่ก าลงัศึกษา 

 

X  

ผู้ปกครอง บิดา 
มารดา 

ท างานส่งตัวเอง
เรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.47 3.58 4.37 4.51 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.47 – 0.89* 0.10 -0.04 
ท างานส่งตวัเองเรียน 3.58  – -0.79* -0.93* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.37   – -0.14 
ไดรั้บทุนการศึกษา 4.51    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.71 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้
เรียน แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา ผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. และผูท่ี้
ท  างานส่งตวัเองเรียน ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการสมคัรเขา้เรียน ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บ
แหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ตารางที ่4.72 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านอาจารย์ผู้สอน แบ่งตามคุณลกัษณะ
ความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.42 4.04 4.37 4.03 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.42 – 0.38* 0.05 0.39* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.04  – -0.33 0.01 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.37   – 0.34 
ไดรั้บทุนการศึกษา 4.03    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.72 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา และผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน ให้ความ 
ส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นอาจารยผ์ูส้อน ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา 
มารดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.73 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.48 4.22 4.08 3.89 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.48 – 0.26 0.40* 0.59* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.22  – 0.14 0.33 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.08   – 0.19 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.89    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.73 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา และผูท่ี้กู ้  กยศ. และ กรอ. 
ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุน
จากผูป้กครอง บิดา มารดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.74 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการจัดการเรียนการสอน แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.50 4.02 4.22 4.09 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.50 – 0.48* 0.28* 0.41* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.02  – -0.20 -0.07 
กู ้กยศ. และ กรอ. 4.22   – 0.13 
ไดรั้บทุนการศึกษา 4.09    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.74 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียน
การสอน แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา ผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. และ
ผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการจดัการเรียนการสอน ต ่ากว่า
ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.75 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่ง
ตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.34 4.12 3.87 3.41 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.34 – 0.22 0.47* 0.93* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.12  – 0.25 0.71* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 3.87   – 0.46* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.41    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.75 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา และผูท่ี้กู ้  กยศ. และ กรอ. 
ให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจาก
ผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.76 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการบริการโรงอาหาร แบ่งตาม
คุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.32 4.16 3.98 4.04 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.32 – 0.16 0.34* 0.28* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.16  – 0.18 0.12 
กู ้กยศ. และ กรอ. 3.98   – -0.06 
ไดรั้บทุนการศึกษา 4.04    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.76 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการ
โรงอาหาร แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบว่า ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา ผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. 
ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการบริการโรงอาหาร ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจาก
ผูป้กครอง บิดา มารดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.77 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ดา้นการให้บริการของสนามกีฬา 
แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.20 4.27 3.53 4.26 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.20 – -0.07 0.67* -0.06 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.27  – 0.74* 0.01 
กู ้กยศ. และ กรอ. 3.53   – -0.73* 
ไดรั้บทุนการศึกษา 4.26    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.77 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการให้บริการของ
สนามกีฬา แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้กู ้กยศ. และ กรอ. ให้ความส าคญักบัการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นการให้บริการของสนามกีฬา ต ่ากว่าผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา 
และผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.78 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ด้านการให้บริการหอพักภายใน
สถาบัน แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.13 4.23 3.74 3.46 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 4.13 – -0.10 0.39* 0.67* 
ท างานส่งตวัเองเรียน 4.23  – 0.49* 0.77* 
กู ้กยศ. และ กรอ. 3.74   – 0.28 
ไดรั้บทุนการศึกษา 3.46    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.78 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นการให้บริการ
ดา้นหอพกัภายในสถาบนั แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา ผูท่ี้กู ้กยศ. 
และ กรอ. ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นการให้บริการหอพกัภายในสถาบนั ต ่ากวา่ผู ้
ท่ีไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา และผูท่ี้ท  างานส่งตวัเองเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.79 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียการจดัการโซ่อุปทาน ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จ
การศึกษา แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง 

สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษา 

 
X  

ผู้ปกครอง 
บิดา มารดา 

ท างานส่ง
ตวัเองเรียน 

กู้ กยศ. และ 
กรอ. 

ได้รับ
ทุนการศึกษา 

4.50 4.23 3.97 3.57 
ผูป้กครอง บิดา มารดา 
ท างานส่งตวัเองเรียน 
กู ้กยศ. และ กรอ. 
ไดรั้บทุนการศึกษา 

4.50 
4.23 
3.97 
3.57 

– 0.27 
– 

0.53* 
0.26 
– 

0.93* 
0.66* 
0.40 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.79 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย การจดัการโซ่อุปทานดา้นภาวการณ์มี
งานท าหลงัส าเร็จการศึกษา แบ่งตามคุณลกัษณะความเป็นจริง พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บทุนการศึกษา ผูท่ี้กู ้
กยศ. และ กรอ. ใหค้วามส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 
ต ่ากวา่ผูท่ี้ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากผูป้กครอง บิดา มารดา และท างานส่งตวัเองเรียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานของการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานสถาบนัอุดม 
ศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน ไดท้  าการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในส่วนของ
ทุติยภูมิและปฐมภูมิจนเสร็จส้ินในกระบวนการรวบรวมขอ้มูล จึงสามารถน าผลวิเคราะห์ในขั้นตอน
การด าเนินงาน ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Selection)
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีผลในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 
4.4.1 การวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 4.1 การจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง 

- ดา้นการสมคัร
เขา้เรียน 

 

 

 

การจดัการตน้น ้ า การจดัการกลางน ้ า การจดัการปลายน ้ า 

- ดา้นหลกัสูตรดา้น 
- ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
- ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ดา้นกิจกรรมพฒันาวชิาการ/
วชิาชีพ 
- ดา้นการบริการโรงอาหาร 
- ดา้นการใหบ้ริการของสนามกีฬา 
- ดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกั
ภายในสถาบนั 

- ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จ
การศึกษา 
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จากการสัมภาษณ์ผลการวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.80 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการตน้น ้า ดา้นการสมคัรเขา้เรียน  

การจัดการต้นน า้ 

ด้านการสมัครเข้าเรียน  
 พบว่า  มหาวิทยาลัยเอกชนมีการออก
ประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียนต่างๆ เพื่อดึงดูด
ใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ศึกษาตามหลกัเกณฑด์งัน้ี  
          - เป็นผูส้ าเร็จชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการรับรอง 
          - เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนีย 
บตัรวิชาชีพชั้นสูงหรือระดบัอนุปริญญาหรือ
การศึกษาอ่ืนท่ีเทียบเท่าในสาขาวชิาท่ีตรงหรือ
สัมพนัธ์กบัสาขาวชิาท่ีสมคัรเขา้ศึกษาโดยการ
เทียบโอนรายวชิา 
           - การออกแนะแนวประชาสัมพนัธ์ก็จะ
มีการไปจดับูธตามโรงเรียนต่างๆ เพื่อแนะแนว
หลกัสูตรและรับสมคัร 

ปัญหาทีพ่บด้านการสมัครเข้าเรียน 
 นักศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกับพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์และภาษาองักฤษจากชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือพื้นฐานดา้นการบริหารธุรกิจใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ/ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง ประกอบกบัการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษาและระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพมีความแตกต่างกนั นิสิต
ใหม่อาจมีปัญหาเร่ืองการปรับตวัได ้

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
จดัให้มีการเรียนปรับพื้นฐานและการสอนเสริม มีอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อดูแลติดตามผลการเรียน
และใหค้ าปรึกษา 
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ตารางที ่4.81 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นหลกัสูตรการสอน 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านหลกัสูตร 
 พบวา่ มหาวทิยาลยัเอกชนมีหลกัสูตรและ
สาขาวิชาท่ีหลากหลาย ซ่ึงแต่ละหลกัสูตรจะ
แบ่งออกเป็นคณะและสาขาวิชา และพบว่า
นิสิตท่ีสนใจเขา้ศึกษาจะตอ้งเรียนรายวิชาใน
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์จ านวน 
9 หน่วยกิต กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์จ านวน 12 
หน่วยกิต กลุ่มวชิาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
จ านวน 9 หน่วยกิต กลุ่มพลศึกษาและนนัทนาการ
จ านวน 1 หน่วยกิต กลุ่มวิชาแกนจ านวน 45 
หน่วยกิต กลุ่มวชิาเอกบงัคบัจ านวน 30 หน่วย
กิต กลุ่มวิชาเอกเลือกจ านวน 15 หน่วยกิต กลุ่ม
วิชาเลือกเสรีจ านวน 6 หน่วยกิต ซ่ึงจะบงัคบั
เรียนทั้งหมด 130 หน่วยกิตส าหรับนิสิตท่ีจบ 
ม.6 และนิสิตท่ีจบระดบั ปวส.จะสามารถเทียบ
โอนหน่วยกิตท่ีเรียนมาแลว้ไดสู้งสุดจ านวน 55 
หน่วยกิตและเรียนเพิ่มอีก 75 หน่วยกิต ซ่ึงทุก
หลกัสูตรไดรั้บการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา 

ปัญหาทีพ่บด้านหลกัสูตร 
        อาจารยบ์างท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับหลักสูตร และขาดเอกสารประกอบ
หลกัสูตรวา่เน้ือหาของหลกัสูตรนั้นประกอบดว้ย
อะไรบ้าง และพบว่าอาจารย์บางท่านไม่ยอม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ประชุมคณาจารยใ์ห้ท าความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีตนเองสังกดัให้ชดัเจน เพื่อน าไป
ปรับการเรียนการสอนของตนเองในการสอนตามรายวิชาต่าง ๆ เนน้ให้ผูเ้รียน คิดเป็น ท าเป็น วิเคราะห์
เป็น เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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ตารางที ่4.82 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 พบวา่ มหาวทิยาลยัเอกชนอยูไ่กลจากตวั
เมือง แต่ก็ติดกบัชุมชน วดั และหา้งสรรพสินคา้ 

ปัญหาทีพ่บด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 พบวา่ ห้องเรียนอากาศไม่ถ่ายเท ห้องน ้ าบาง
ชั้นไม่สะอาด โต๊ะและเก้าอ้ีในห้องเรียนช ารุด
เสียหาย โปรเจคเตอร์ในห้องเรียนสีจางมองไม่ชดั  

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
มหาวทิยาลยัเอกชนควรมีงบประมาณในการซ้ือหรือซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ หรือปรับปรุงภูมิทศัน์
ภายในและภายนอกอาจารย ์เพิ่มแม่บา้นในการท าความสะอาดอาคารและห้องน ้ าให้สะอาดมาก
ข้ึน 

ตารางที ่4.83 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 พบวา่มีการจดัการเรียนการสอนให้อาจารย ์
15 คาบ/สัปดาห์ /อาจารย ์1 ท่าน ซ่ึงอาจารยก์็
พอใจในโหลดการสอนน้ี หรืออาจารย์บาง
ท่าน มีต าแหน่งในกรรมการบริหารก็จะลด
โหลดการสอนลงไปตามสัดส่วน 

ปัญหาทีพ่บ ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 พบวา่อาจารยผ์ูส้อนในบางรายวิชาไม่ถนดั
ในการสอนเน่ืองจากไม่ตรงกบัสายท่ีจบมาหรือ
ประสบการณ์ท างานท่ีเคยท างานมา 

แนวทางการแก้ไขปัญหา  
ใหอ้าจารยแ์ต่ละท่านในสาขาวชิาเลือกสอนในรายวิชาท่ีตนเองถนดั 1 - 2 รายวิชาและวิชาท่ีตนเองไม่
ถนดั 1 รายวชิาเพื่อเป็นการพฒันาตวัอาจารยเ์องและเพิ่มส่ือในการสอนมากข้ึน นอกจากการเรียน
ผา่นต าราในหอ้งเรียน อาจารมีการพาไปศึกษาดูงานในสถานท่ีจริง หรือ คน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที ่4.84 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 พบวา่ ไม่มีรถประจ าทางผา่นมาหนา้มหาวิทยาลยั 
มีเพียงรถสองแถวประจ าทางเท่านั้น รถรับส่งก็มี
เพียง 2 จุด ท่ีไปจอดรอนกัศึกษาในการรับส่งมายงั
มหาวทิยาลยั 

ปัญหาทีพ่บด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 เน่ืองจากมหาวทิยาลยัเอกชนมีพื้นท่ีตั้ง 
อยู่แถวชานเมืองท าให้การเดินทางของ
นกัศึกษาไม่สะดวก ในเร่ืองของการเดินทาง 
ไม่มีรถประจ าทางท่ีผา่นหนา้มหาวิทยาลยั 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งใชร้ถจกัรยานยนตร์
ในการเดินทาง หรือรถยนตส่์วนบุคคล หรือ
นั่งรถแท็กซ่ี มาเรียน และพบว่าลิฟต์ไม่
เพียงพอต่อการใช้งานของนกัศึกษาถา้พกั
ทานขา้วหรือเลิกเรียนพร้อมกนั 

แนวทางการแก้ไขปัญหา  
มหาวิทยาลยัเอกชนควรเพิ่มรถรับส่งนกัศึกษาตามจุดต่าง ๆ มากข้ึน เพื่อให้นกัศึกษาสะดวกใน
การมาเรียนมากข้ึน จดัสรรงบประมาณประจ าปี ในการเพิ่มจ านวนลิฟตต์ามอาคารต่างๆ เพื่อให้
เพียงพอต่อการใชง้านของนกัศึกษา 

ตารางที ่4.85 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นกิจกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ 
 พบว่ามหาวิทยาลยัเอกชนมีกิจกรรมท่ีมุ่งเน้น
ส่งเสริมความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน
นอกเหนือจากการเรียนโดยจัดเน้ือหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ถนัดของผูเ้รียน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ในการ
ป้องกนั แกปั้ญหาและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

ปัญหาทีพ่บด้านกจิกรรมพฒันาวชิาการ 
 พบว่า การจดักิจกรรมพฒันาทางดา้น
วชิาการยงัมีนอ้ย นกัศึกษาอยากให้เพิ่มการ
จดักิจกรรมและเพิ่มกิจกรรมท่ีสามารถพฒันา
ทกัษะวิชาชีพด้วย ให้ตรงต่อสาขาวิชาท่ี
ตนเองเรียน 
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ตารางที ่4.85 (ต่อ) 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ควรมีการส ารวจก่อนการจดักิจกรรมวา่นกัศึกษาตอ้งการให้จดักิจกรรมทางดา้นใด ให้ตรงความ
ถนดั ความสนใจ ตามความตอ้งการของผูเ้รียน และควรเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การเติมเต็มความรู้ 
ความช านาญและประสบการณ์ของผูเ้รียนให้กวา้งขวางยิ่งข้ึนเพื่อการคน้พบความถนดัความสนใจ
ของตนเอง และพฒันาตนเองใหเ้ตม็ศกัยภาพ  

ตารางที ่4.86 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นการบริการโรงอาหาร 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านการบริการโรงอาหาร 
  พบว่า มหาวิทยาลยัเอกชนมีโรงอาหาร
สองฝ่ังตึกโรงอาหารก็มีอากาศท่ีถ่ายเทสะดวก 
อาหารราคาปานกลาง  

ปัญหาทีพ่บด้านการบริการโรงอาหาร 
 พบว่า ไม่สะอาดเท่าท่ีควร บริเวณท่ีลา้งจาน
พาชนะใส่อาหารดูไม่สะอาดมีแมลงวนัเยอะ 
ร้านอาหารบางร้านราคาก็ค่อนขา้งสูงถึงปานกลาง 
รสชาติอาหารไม่อร่อย บางร้านดูไม่ถูกสุขลกัษณะ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
อยากให้มหาวิทยาลยัเขม้งวดตรวจเขม้เร่ืองของความสะอาด ควรเพิ่มคนในจุดท่ีใชส้ าหรับลา้ง
ภาชนะและทิ้งเศษอาหาร และร้านคา้ต่าง ๆ ใหมี้ตูห้รือภาชนะปิดอาหารกนัแมลงวนัและสัตวอ่ื์นๆ  

ตารางที ่4.87 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นการใหบ้ริการของสนามกีฬา 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านการให้บริการของสนามกฬีา 
 พบวา่ มหาวิทยาลยัเอกชนมีสนามกีฬาและ
โรงยมิส าหรับใหน้กัศึกษาไดเ้ล่นกีฬา  

ปัญหาทีพ่บด้านการให้บริการของสนามกฬีา 
 พบว่า บริเวณสนามกีฬาฟุตบอล แสตน
นั่งเชียร์กีฬาไม่มีร่มบงัแดด ท าให้เวลาแดด
แรงๆ นกัศึกษาจะไม่สามารถมานัง่เชียร์กีฬา
ได ้โรงยิมก็มีหลงัคาสูงท าให้เวลาฝนตก ฝน
จะสาดเขา้มาและพื้นโรงยืมเป็นปูนเวลาลม้ก็
ท าใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ได ้

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
มหาวิทยาลยัควรมีการจดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงสนามกีฬาและจดัสร้างแสตนนัง่เพื่อให้
นกัศึกษาไดมี้ท่ีกนัแดดและกนัฝนได ้

 
 



78 

ตารางที ่4.88 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการกลางน ้า ดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 

การจัดการกลางน า้ 

ด้านการให้บริการด้านหอพกัภายในสถาบัน 
 พบวา่ หอพกัภายในสถาบนัของมหาวทิยาลยั
เอกชนมีเพียง 1 หอพกัและมีเฉพาะหอพกัหญิง
เท่านั้น 

ปัญหาทีพ่บด้านการให้บริการด้านหอพักภายใน
สถาบัน 
 พบว่า ห้องพกัภายในหอพกัค่อนขา้งแคบ 
อากาศไม่ถ่ายเท ราคาค่าเช่าค่อนขา้งสูงพอสมควร 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัสร้างหอพกัส าหรับนกัศึกษาชาย และปรับปรุงหรือซ่อม
บ ารุงหอพกัเดิมท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน 

ตารางที ่4.89 สรุปผลการสัมภาษณ์การจดัการปลายน ้า ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 

การจัดการปลายน า้ 

ด้านภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 
 พบว่า นักศึกษาท่ีจบการศึกษาส่วนใหญ่
จะมีงานท าก่อนเขา้ศึกษาอยูแ่ลว้ และส่วนใหญ่
จะไดง้านท าหลงัส าเร็จการศึกษาทนัที 

ปัญหาที่พบด้านภาวการณ์มีงานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา 
 พบว่านิสิตบางส่วนจบการศึกษาออกไป
แต่ไดท้  างานท่ีไม่ตรงสายกบัท่ีเรียนและสถาน
ประกอบการท่ีอาจารยเ์คยไปนิเทศนักศึกษาท่ี
ออกฝึกงานพบวา่ นกัศึกษาค่อนขา้งท่ีจะไม่ถนดั
ภาษาต่างประเทศ  

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
มหาวิทยาลยัควรมีการร่วมมือกบัสถานประกอบการในการรองรับนกัศึกษาเขา้ท างาน หรือเปิด
หลกัสูตรท่ีสามารถใหน้กัศึกษาท างานไปดว้ยและเรียนควบคู่กนัไป 

 
 4.4.2 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชนแห่งหน่ึง 
 การใชห่้วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของ Michael E. Porter ผูศึ้กษาไดน้ ามาประยุกตใ์ห้เขา้
กบัมุมมองดา้นการจดัการโซ่อุปทานของมหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนรูปแบบของตวัสินคา้ มาเป็นการบริการดา้นการศึกษาให้กบันกัศึกษาจะสามารถเปรียบเทียบ
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 วตัถุดิบ =  แรงงานไร้ประสบการณ์ ไดแ้ก่ นกัศึกษา  
 สินคา้ระหวา่งผลิต  =  แรงงานท่ีก าลงับ่มเพาะประสบการณ์ ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีก าลงั 
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   ศึกษาใน มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
 สินคา้ส าเร็จรูป  =  นกัศึกษาจบการศึกษา 
 สินคา้คงคลงั  =  นกัศึกษาท่ียงัไม่จบ มีปัญหาทางการศึกษา  
 สินคา้จดัจ าหน่าย  =  นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและไดง้านท า 
 เม่ือประยุกต์ให้เหมาะสมกบัธุรกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยทางผูศึ้กษาได้
น าเอาเคร่ืองมือการวิเคราะห์ Value Chain Analysis มาประยุกตใ์ชเ้พื่อวิเคราะห์หาผลของโซ่คุณค่า
ในธุรกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จึงสามารถแสดงผลดงัภาพต่อไปน้ี 

                                                                 กิจกรรมสนบัสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                          กิจกรรมหลกั 

ภาพประกอบที ่4.2 การจดัการโซ่คุณค่าของมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
 
กจิกรรมสนับสนุน 
 โครงสร้างพืน้ฐานของมหาวิทยาลัยเอกชน(Firm Infrastructure) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัเอกชนระดบัคณบดี ไดมี้ความเห็นวา่โครงสร้างพื้นฐานของมหาวทิยาลยัเอกชนจะเป็น
การบริหารงานโดยอธิการบดีและรองอธิการบดีแยกเป็นฝ่ายต่างๆ คือ รองอธิการบดีฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มอบหมายภาระงานมายงัคณบดี
แต่ละคณะ และคณบดีมามอบหมายต่อหวัหนา้สาขาวชิาของแต่ละสาขาวชิาในคณะของตนเอง และ

 (Firm Infrastructure) โครงสร้างการบริหารงาน การบริหารจัดการภายในองค์กร 

 (Technology Development) การลงทุนด้านเทคโนโลยแีละ IT รวมถึงการให้การสนับสนุนการวจิัย 

 (Inbound 

logistics)  

การรับนักศึกษา 

(Operation) อาจารย์
ผู้สอน หลักสูตรและการ

เรียนการสอน  

 (Out bound 

logistics) 

นักศึกษาจบ

การศึกษา 

 (MKT&Sales)  

โปรโมรช่ันการ

สมัครเรียน  

 (Service)  

การบริการ 

ต่าง ๆ  ภายใน

มหาวทิยาลยั 

 

ประโยช

น์สูงสุด

แก่

นกัศึกษา (Procurement) การจัดซื้ออุปกรณ์ทางการศึกษาเพือ่อ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 

 

 (Human Resource) ระบบพฒันาคณาจารย์ และบุคคลากร 
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จะมีหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัคอยให้ความช่วยเหลือระบบการท างานซ่ึงกนัและท างาน
ร่วมกนัแบบกลัยาณมิตร 
 ในส่วนถดัมาคือการสัมภาษณ์นกัศึกษา ซ่ึงจะไดเ้ห็นมุมมองของนกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาวา่มี
การเพิ่มมูลค่าในส่วนของโครงสร้างมหาวิทยาลยัเอกชนอยา่งไร โดยผูศึ้กษาไดท้  าการน าเอาขอ้มูล
มาจดัเรียงเป็นกิจจกรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวิเคราะห์
สามารถเรียบเรียงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.90 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่ง
หน่ึง 

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
การยื่นค าร้องต่างๆ จากนกัศึกษาถึง
อาจารยบ์างคร้ังมาไม่พบอาจารยแ์ละ
ระดบัผูบ้ริหารในการเซ็นเอกสาร เช่น 
ค าร้องขอลาพกัการศึกษา ค าร้องขอ
เพิ่มถอนรายวชิา เป็นตน้ 

จดัการสร้างการเซ็นเอกสารแบบออนไลน์ผา่นระบบบริหาร
ขอ้มูลของนกัศึกษา โดยนกัศึกษาสามารถยื่นค าร้องออนไลน์
ได้โดยไม่ตอ้งมารอพบอาจารยแ์ละผูบ้ริหารในการเซ็น
เอกสาร 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) จากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละผูบ้ริหาร ไดมี้
ความเห็นวา่ มหาวิทยาลยัเอกชนมีระบบการพฒันาคณาจารย ์และบุคลากรท่ีดี ไดแ้ก่ มีทุนการศึกษา
ใหส้ าหรับบุคคลากรสายสนบัสนุนในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน
ท่ีอายงุานครบ 3 ปีข้ึนไปและมีทุนการศึกษาส าหรับคณาจารยใ์นการศึกษาศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก 
ส าหรับคณาจารยท่ี์อายุงานครบ 5 ปี และจากการสัมภาษณ์อาจารยก์็พบปัญหาวา่ อาจารยมี์การลาออก
บ่อยคร้ัง เน่ืองจากปัญหาหลกัคือเร่ืองค่าตอบแทนและส่วนใหญ่ไดง้านมหาวิทยาลยัรัฐบาลหรือเอกชน
แห่งอ่ืน ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีการงานท่ีกา้วหนา้และค่าตอบแทนท่ีมากกวา่ และพบวา่ มหาวิทยาลยัเอกชนมี
การให้ทุนการวิจยัส าหรับอาจารยท่ี์ตอ้งการท าวิจยัทุกปีและอาจารยต์อ้งน าผลงานวิจยัท่ีตนเองท านั้น
ไปเผยแพร่หรือน าเสนอผลงานทางวิชาการ แต่ก็พบปัญหาในเร่ืองของอาจารยมี์ภาระงานท่ีเยอะบาง
คนไม่มีเวลาพอในการท าวจิยั ในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยผูศึ้กษาไดท้  าการน าเอาขอ้มูลมาจดัเรียง
เป็นกิจจกรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวิเคราะห์สามารถ
เรียบเรียงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.91 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
การลาออกบ่อยของอาจารย ์ - ปรับอตัราค่าตอบแทนและสวสัด์ิการต่างๆ เพิ่มมากข้ึนส่วน

อาจจะพิจารณาจากอายงุาน และผลงานจากการท างาน 
มหาวิทยาลัยเอกชนมีการให้ทุน
การวิจยัส าหรับอาจารยท่ี์ตอ้งการ
ท าวิจัยทุกปีและอาจารย์ต้องน า
ผลงานวิจัย ท่ีตนเองท านั้ นไป
เผยแพร่หรือน าเสนอผลงานทาง
วิชาการ แต่ก็พบปัญหาในเร่ือง
ของอาจารยมี์ภาระงานท่ีเยอะบาง
คนไม่มีเวลาพอในการท าวิจยั ใน
การลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 

- ควรปรับแผนการท าวิจยัของอาจารยแ์ต่ท่าน เช่น ท าผลงาน 
วจิยัและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปีเวน้ปีหรือ 2 ปี ท า 1 เร่ือง  

การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) การลงทุนดา้นเทคโนโลยีและ IT จาก
การสัมภาษณ์นกัศึกษา ซ่ึงจะไดเ้ห็นมุมมองของนกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาวา่ ขาดความสะดวกสบาย
ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียน การสอน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่
ทัว่ถึงโดยผูศึ้กษาไดท้  าการน าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษามาจดัเรียงเป็นกิจกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวิเคราะห์สามารถเรียบเรียงได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.92 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
ขาดความสะดวกสบายและความ
ทนัสมยัทางดา้นเทคโนโลยท่ีีใช้
ในการเรียน การสอน อุปกรณ์
คอมพิ ว เตอ ร์และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง 

- มหาวิทยาลัยเอกชนควรมีการจดัการศึกษายุคใหม่ท่ีให้
นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว Learning curve สร้างกิจกรรม
ใหม่ๆ บนไซเบอร์ โดยมีเคร่ืองมือทางดิจิทลั และเทคโนโลยี
เกิดใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ียาก และ
สูงข้ึน ใชรู้ปแบบเสมือนจริง Virtualization ใหผู้เ้รียนใชรู้ปแบบ
การเรียนการสอนเช่ือมต่อบนคลาวดแ์บบเสมือนจริง ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือการเรียนรู้แบบใหม่ๆ  
- มหาวิทยาลยัเอกชนควรการจดัการศึกษาให้มีรูปแบบการ
บริการ Service oriented และเขา้ถึงไดใ้นรูปแบบ real time
ตลอดเวลา ทัง่ถึง ทุกท่ี ทุกเวลา Ubiquitous 
- มหาวิทยาลยัเอกชนควรเพิ่มอินเทอร์เน็ตไร้สาย และinternet 
of things เป็นตน้ 

การจัดซ้ือจัดหาปัจจัยการผลติ (Procurement) การจดัซ้ืออุปกรณ์ทางการศึกษาเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กบันกัศึกษา จากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษา พบวา่ เกา้อ้ีและโปรเจคเตอร์
ภายในหอ้งเรียนของนกัศึกษาบางส่วนช ารุดเสียหาย ท าให้มีปัญหาบางคร้ังในการเรียนการสอน โดย
ผูศึ้กษาไดน้ าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษามาจดัเรียงเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่า
ซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวเิคราะห์สามารถเรียบเรียงไดด้งัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.93 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นการจดัซ้ือจดัหาปัจจยัการผลิต 

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
เกา้อ้ีและโปรเจคเตอร์ช ารุดเสียหาย         - ซ่อมแซมหรือจดัซ้ือใหม่ตามงบประมาณประจ าปี 

กจิกรรมหลกั 
 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistics) การรับนกัศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัเอกชนมีการออก
ประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียนต่างๆ เพื่อดึงดูดให้ผูท่ี้สนใจเขา้ศึกษาตามหลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด
โดยผูศึ้กษาไดท้  าการน าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษามาจดัเรียงเป็นกิจกรรมท่ีก่อ 
ใหเ้กิดมูลค่าซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวเิคราะห์สามารถเรียบเรียงไดด้งัต่อ 
ไปน้ี 
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ตารางที ่4.94 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นโลจิสติกส์ขาเขา้ 

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
นกัศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษจากชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือพื้นฐานดา้น
การบริหารธุรกิจในระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประกอบกบัการเรียนการสอนในระดบั 
อุดมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาและ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความ
แตกต่างกนั นิสิตใหม่อาจมีปัญหาเร่ือง
การปรับตวัได ้

- จดัให้มีการเรียนปรับพื้นฐานและการสอนเสริม 
มีอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อดูแลติดตามผลการเรียนและ
ใหค้ าปรึกษา 

 

การปฏิบัติการ (Operation) อาจารยผ์ูส้อน หลกัสูตรและการเรียนการสอน จากการสัมภาษณ์
อาจารยแ์ละนกัศึกษา พบวา่ มหาวทิยาลยัเอกชนมีหลกัสูตรท่ีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการของ
นกัศึกษา สามารถเทียบโอนผลการเรียนท่ีเคยเรียนมาแลว้ในผูท่ี้จบระดบั ปวส.แต่ปัญหาท่ีพบคือ อยาก
ใหมี้หอ้งปฏิบติัการส าหรับวชิาท่ีเป็นภาคปฏิบติัส าหรับสาขาวชิาดา้นการจดัการโลจิสติกส์ และพบ
ปัญหาเร่ืองค่าธรรมเนียมในการเรียนค่อนขา้งสูง มหาวิทยาลยัยงัมีรถประจ าทางวิ่งผา่นน้อย โดยผู ้
ศึกษาไดน้ าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษามาจดัเรียงเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่า
ซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวเิคราะห์สามารถเรียบเรียงไดด้งัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.95 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นการปฏิบติัการ 

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
ต้องการห้องปฏิบัติการส าหรับ
ภาควชิาปฏิบติัมากข้ึน 

- จัดสร้างห้องปฏิบัติการต่างๆ ท่ีทันสมัยเพิ่มเติม เช่น 
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีจ  า 
เป็นท่ีนกัศึกษาตอ้งใช้ในการท างานต่างๆ ห้องปฏิบติัการ
ดา้นโลจิสติกส์เป็นตน้ 

ค่าธรรมเนียมการศึกษาค่อนขา้งสูง - มีระบบการผอ่นผนัค่าเล่าเรียนหรือมีทุนการศึกษาให ้   
รถประจ าทางวิง่ผา่นนอ้ย - เพิ่มจ านวนรถรับส่งและเพิ่มเส้นทางการจอดรถรับส่ง

นกัศึกษา 
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โลจิสติกส์ขาออก (Out bound logistics) นกัศึกษาจบการศึกษา จากการสัมภาษณ์อาจารย์
และนกัศึกษา พบวา่ มีนกัศึกษาบางส่วนจบการศึกษาแต่ท างานไม่ตรงสาขาวิชาท่ีจบ และบางส่วน
ไม่ไดง้านท า โดยผูศึ้กษาไดน้ าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษามาจดัเรียงเป็นกิจกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวิเคราะห์สามารถเรียบเรียงได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.96 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นโลจิสติกส์ขาออก 

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
นักศึกษาจบการศึกษาท างานไม่
ตรงสาย และพบว่านักศึกษาส่วน
ใหญ่จะท างานก่อนส าเร็จการศึกษา  
นักศึกษาบางส่วนจะได้งานท า
ภายใน 1 ปี หลงัส าเร็จการศึกษา 

- จดัท าหลกัสูตรท่ีสามารถท างานไปด้วยเรียนไปด้วย 
เช่น หลกัสูตรทวิภาคี และหลกัสูตร WiL เพื่อนิสิตจบ
แลว้จะไดง้านท าหลงัส าเร็จการศึกษาทนัที 
- ท  าความร่วมมือ MOU กบัสถานประกอบการณ์ภายนอก
ต่างๆ ท่ีเราจะสามารถส่งนกัศึกษาเม่ือจบการศึกษาแลว้
สามารถเขา้ฝึกปฏิบติังานกบัสถานประกอบการท่ีท าความ
ร่วมมือได ้

การตลาดและการขาย (MKT & Sales) โปรโมชัน่การสมคัรเรียน จากการสัมภาษณ์อาจารย์
และนกัศึกษา พบวา่ มหาวิทยาลยัวิทยาลยัไม่มีการโฆษณาและโปรโมรชัน่การสมคัรเรียนท่ีสามารถ
ดูไดอ้ย่างชดัเจนโดยผูศึ้กษาไดน้ าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษามาจดัเรียงเป็น
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวเิคราะห์สามารถเรียบ
เรียงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.97 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นการตลาดและการขาย 

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
ขาดการโฆษณาและโปรโมรชัน่ท่ี
น่าสนใจ 

- การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ 

 - มีการสร้างส่ิงปลูกสร้าง และอาคารเรียนท่ีแตกต่างจาก
มหาวทิยาลยัอ่ืนในเขตเดียวกนัเพื่อดึงดูดความสนใจ 

 - จัดโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดนักศึกษา เช่น ลด
ค่าธรรมเนียมการศึกษา หรือมีการใหทุ้นการศึกษา 
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การบริการ (Service) การบริการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั จากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละ
นกัศึกษา พบวา่ มีการบริการท่ีดีแต่ปัญหาท่ีพบคือการยืน่ค  าร้องต่าง ๆ หรือการพบอาจารยท่ี์ปรึกษา
มาไม่พบอาจารยใ์นการเซ็นเอกสาร โดยผูศึ้กษาไดน้ าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษา
มาจดัเรียงเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าซ่ึงจะสามารถน าไปปรับปรุง และแกไ้ขต่อไป ผลท่ีวิเคราะห์
สามารถเรียบเรียงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.98 กิจกรรมท่ีสร้างปัจจยัในโซ่คุณค่า ดา้นการบริการ 

ปัจจัยทีพ่บ กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่มูลค่า 
มาไม่พบอาจารยท่ี์ปรึกษาในการเซ็น
เอกสารหรือปรึกษาปัญหาต่างๆ  

- จดัท าระบบบริการท่ีปรึกษาออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือ
ปรึกษาผ่านทางไลน์และเฟสบุ๊ค และสร้างระบบการเซ็น
เอกสารแบบออนไลน์  

 - มีการอพัเดทการศึกษา และกิจกรรมตลอดเวลาให้นิสิต
ทราบ 

 
 

 


