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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การจดัการโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชนสามารถน าบทวเิคราะห์มาสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการวจัิย 

1.1 สรุปผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูเ้รียนกบัสภาพความเป็นจริง 
เพื่อน าไปออกแบบการจดัการโซ่อุปทาน สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 การจดัการโซ่อุปทานของมหาวิทยาลยัเอกชนตามความคาดหวงัและความเป็นจริง ตั้งแต่
การจดัการตน้น ้ า จนถึงการจดัการปลายน ้ า ไดแ้ก่ ดา้นการสมคัรเขา้เรียน ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
กิจกรรมพฒันาวิชาการ/วิชาชีพ ดา้นการบริการโรงอาหาร ดา้นการให้บริการของสนามกีฬา ดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบวา่ คุณลกัษณะตามความคาดหวงั ใน
ภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 คุณลกัษณะตามความเป็นจริง ในภาพรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความคิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า มีความเช่ือมโยงกนัอยา่ง
ชดัเจน ความคิดเห็นตามคุณลกัษณะความคาดหวงัและคุณลกัษณะตามความเป็นจริงไม่แตกต่างกนั
มากนกั 
 1.2 การวเิคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชนสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน และหวัหนา้สาขาวิชา 5 สาขาวิชา จ านวน 5 คนเพื่อ
น าขอ้มูลมาออกแบบการจดัการโซ่อุปทาน และโซ่คุณค่า เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา จากการศึกษาพบวา่  
 การจดัการต้นน ้ าเร่ิมตั้งแต่การมาสมคัรเขา้เรียน นักศึกษามีปัญหาเก่ียวกับพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์และภาษาองักฤษจากชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือพื้นฐานดา้นการบริหารธุรกิจในระดบั
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ประกาศนียบตัรวชิาชีพ/ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประกอบกบัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา
กบัระดบัมธัยมศึกษาและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพมีความแตกต่างกนั นิสิตใหม่อาจมีปัญหาเร่ือง
การปรับตวัได ้แนวทางการแกไ้ขปัญหา ทางมหาวิทยาลยัเอกชน ควรจดัให้มีการเรียนปรับพื้นฐาน
และการสอนเสริม มีอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อดูแลติดตามผลการเรียนและใหค้ าปรึกษา 
 การจดัการกลางน ้ า ดา้นหลกัสูตร พบวา่อาจารยบ์างท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัสูตร และขาดเอกสารประกอบหลกัสูตรวา่เน้ือหาของหลกัสูตรนั้นประกอบดว้ยอะไรบา้ง และ
พบว่าอาจารยบ์างท่านไม่ยอมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
แนวทางการแกไ้ขปัญหา มหาวทิยาลยัควรจดัประชุมคณาจารยใ์หท้  าความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของ
หลกัสูตรท่ีตนเองสังกดัให้ชดัเจน เพื่อน าไปปรับการเรียนการสอนของตนเองในการสอนตามรายวิชา
ต่างๆ เนน้ใหผู้เ้รียน คิดเป็น ท าเป็น วิเคราะห์เป็น เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
พบวา่ ห้องเรียนอากาศไม่ถ่ายเท ห้องน ้ าบางชั้นไม่สะอาด โต๊ะและเกา้อ้ีในห้องเรียนช ารุดเสียหาย 
โปรเจคเตอร์ในห้องเรียนสีจางมองไม่ชดั แนวทางการแกไ้ขปัญหา มหาวิทยาลยัควรมีงบประมาณ
ในการซ้ือหรือซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ หรือปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในและภายนอกอาจารย ์เพิ่มแม่บา้น
ในการท าความสะอาดอาคารและหอ้งน ้าใหส้ะอาดมากข้ึน ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่อาจารย์
ผูส้อนในบางรายวชิาไม่ถนดัในการสอนเน่ืองจากไม่ตรงกบัสายท่ีจบมาหรือประสบการณ์ท างานท่ี
เคยท างานมา แนวทางการแกไ้ขปัญหา ให้อาจารยแ์ต่ละท่านในสาขาวิชาเลือกสอนในรายวิชาท่ีตนเอง
ถนดั 1 - 2 รายวชิาและวชิาท่ีตนเองไม่ถนดั 1 รายวิชาเพื่อเป็นการพฒันาตวัอาจารยเ์องและเพิ่มส่ือใน
การสอนมากข้ึน นอกจากการเรียนผา่นต าราในห้องเรียน อาจารมีการพาไปศึกษาดูงานในสถานท่ีจริง 
หรือ คน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเอกชนกรณีศึกษา
น้ี มีพื้นท่ีตั้งอยูแ่ถวชานเมืองท าใหก้ารเดินทางของนกัศึกษาไม่สะดวก ในเร่ืองของการเดินทาง ไม่มี
รถประจ าทางท่ีผา่นหนา้มหาวิทยาลยั นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งใชร้ถจกัรยานยนตร์ในการเดินทาง หรือ
รถยนตส่์วนบุคคล หรือนัง่รถแทก็ซ่ี มาเรียน และพบวา่ลิฟตไ์ม่เพียงพอต่อการใชง้านของนกัศึกษา
ถา้พกัทานขา้วหรือเลิกเรียนพร้อมกนั แนวทางการแกไ้ขปัญหา มหาวิทยาลยัควรเพิ่มรถรับส่งนกัศึกษา
ตามจุดต่างๆ มากข้ึน เพื่อให้นกัศึกษาสะดวกในการมาเรียนมากข้ึน จดัสรรงบประมาณประจ าปี ใน
การเพิ่มจ านวนลิฟตต์ามอาคารต่างๆ เพื่อให้เพียงพอต่อการใชง้านของนกัศึกษา ดา้นกิจกรรมพฒันา
วชิาการ พบวา่ การจดักิจกรรมพฒันาทางดา้นวิชาการยงัมีนอ้ย นกัศึกษาอยากให้เพิ่มการจดักิจกรรม
และเพิ่มกิจกรรมท่ีสามารถพฒันาทกัษะวิชาชีพดว้ย ให้ตรงต่อสาขาวิชาท่ีตนเองเรียน แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา ควรมีการส ารวจก่อนการจดักิจกรรมวา่นกัศึกษาตอ้งการให้จดักิจกรรมทางดา้นใด ให้
ตรงความถนดั ความสนใจ ตามความตอ้งการของผูเ้รียน และควรเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การเติมเต็ม
ความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ของผูเ้รียนใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึนเพื่อการคน้พบความถนดัความ
สนใจของตนเอง และพฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพ ดา้นการบริการโรงอาหาร พบวา่ บริเวณท่ีลา้งจาน
พาชนะใส่อาหารดูไม่สะอาดมีแมลงวนัเยอะ ร้านอาหารบางร้านราคาก็ค่อนขา้งสูงถึงปานกลาง รสชาติ
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อาหารไม่อร่อย บางร้านดูไม่ถูกสุขลกัษณะ แนวทางการแกไ้ขปัญหา มหาวิทยาลยัควรเขม้งวดตรวจ
เขม้เร่ืองของความสะอาด ควรเพิ่มคนในจุดท่ีใชส้ าหรับลา้งภาชนะและทิ้งเศษอาหาร และร้านคา้ต่างๆ 
ให้มีตูห้รือภาชนะปิดอาหารกนัแมลงวนัและสัตวอ่ื์นๆ ดา้นการให้บริการของสนามกีฬา พบวา่ บริเวณ
สนามกีฬาฟุตบอล แสตนนัง่เชียร์กีฬาไม่มีร่มบงัแดด ท าให้เวลาแดดแรงๆ นกัศึกษาจะไม่สามารถมา
นัง่เชียร์กีฬาได ้โรงยมิก็มีหลงัคาสูงท าใหเ้วลาฝนตก ฝนจะสาดเขา้มาและพื้นโรงยืมเป็นปูนเวลาลม้
ก็ท าใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ได ้แนวทางการแกไ้ขปัญหา มหาวทิยาลยัควรมีการจดัสรรงบประมาณในการ
ปรับปรุงสนามกีฬาและจดัสร้างแสตนนัง่เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้ท่ีกนัแดดและกนัฝนได ้ดา้นการให้บริการ
ดา้นหอพกัภายในสถาบนั พบวา่ หอ้งพกัภายในหอพกัค่อนขา้งแคบ อากาศไม่ถ่ายเท ราคาค่าเช่าค่อนขา้ง
สูงพอสมควร แนวทางการแกไ้ขปัญหา ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัสร้างหอพกัส าหรับ
นกัศึกษาชาย และปรับปรุงหรือซ่อมบ ารุงหอพกัเดิมท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน 
 การจดัการปลายน ้า ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา พบวา่นิสิตบางส่วนจบการศึกษา
ออกไปแต่ไดท้  างานท่ีไม่ตรงสายกบัท่ีเรียนและสถานประกอบการท่ีอาจารยเ์คยไปนิเทศนกัศึกษาท่ี
ออกฝึกงานพบวา่ นกัศึกษาค่อนขา้งท่ีจะไม่ถนดัภาษาต่างประเทศ แนวทางการแกไ้ขปัญหา มหาวทิยาลยั
ควรมีการร่วมมือกบัสถานประกอบการในการรองรับนกัศึกษาเขา้ท างาน หรือเปิดหลกัสูตรท่ีสามารถ
ใหน้กัศึกษาท างานไปดว้ยและเรียนควบคู่กนัไป 
 1.3 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 กิจกรรมสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลยัเอกชน (Firm Infrastructure) ปัจจยั
ท่ีพบ การยืน่ค  าร้องต่างๆ จากนกัศึกษาถึงอาจารยบ์างคร้ังมาไม่พบอาจารยแ์ละระดบัผูบ้ริหารในการ
เซ็นเอกสาร เช่น ค าร้องขอลาพกัการศึกษา ค าร้องขอเพิ่มถอนรายวิชา เป็นตน้ กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่ม
มูลค่า จดัการสร้างการเซ็นเอกสารแบบออนไลน์ผา่นระบบบริหารขอ้มูลของนกัศึกษา โดยนกัศึกษา
สามารถยืน่ค  าร้องออนไลน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งมารอพบอาจารยแ์ละผูบ้ริหารในการเซ็นเอกสาร ดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ปัจจยัท่ีพบ การลาออกบ่อยของอาจารย ์และยงัพบว่า
มหาวิทยาลยัเอกชนมีการให้ทุนการวิจยัส าหรับอาจารยท่ี์ตอ้งการท าวิจยัทุกปีและอาจารยต์อ้งน า
ผลงานวจิยัท่ีตนเองท านั้นไปเผยแพร่หรือน าเสนอผลงานทางวิชาการ แต่ก็พบปัญหาในเร่ืองของอาจารย์
มีภาระงานท่ีเยอะบางคนไม่มีเวลาพอในการท าวิจยั ในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่ม
มูลค่า ควรมีการปรับอตัราค่าตอบแทนและสวสัด์ิการต่างๆ เพิ่มมากข้ึนส่วนอาจจะพิจารณาจากอายุงาน 
และผลงานจากการท างาน ควรปรับแผนการท าวจิยัของอาจารยแ์ต่ท่าน เช่น ท าผลงานวิจยัและเผยแพร่
ผลงานทางวชิาการปีเวน้ปีหรือ 2 ปี ท า 1 เร่ือง ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) 
ปัจจยัท่ีพบ ขาดความสะดวกสบายและความทนัสมยัทางดา้นเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเรียน การสอน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า มหาวิทยาลยั
เอกชนควรมีการจดัการศึกษายุคใหม่ท่ีให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว Learning curve สร้างกิจกรรม
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ใหม่ๆ บนไซเบอร์ โดยมีเคร่ืองมือทางดิจิทลั และเทคโนโลยีเกิดใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถ
เรียนรู้ในส่ิงท่ียาก และสูงข้ึน ใชรู้ปแบบเสมือนจริง Virtualization ให้ผูเ้รียนใชรู้ปแบบการเรียนการ
สอนเช่ือมต่อบนคลาวดแ์บบเสมือนจริง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้แบบใหม่ๆ มหาวิทยาลยั ควรการ
จดัการศึกษาใหมี้รูปแบบการบริการ Service oriented และเขา้ถึงไดใ้นรูปแบบ real time ตลอดเวลา 
ทัง่ถึง ทุกท่ี ทุกเวลา Ubiquitous มหาวิทยาลยัเอกชนควรเพิ่มอินเทอร์เน็ตไร้สาย และ internet of  things 
เป็นตน้ ดา้นการจดัซ้ือจดัหาปัจจยัการผลิต (Procurement) ปัจจยัท่ีพบ เกา้อ้ีและโปรเจคเตอร์ช ารุด
เสียหาย กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า ซ่อมแซมหรือจดัซ้ือใหม่ตามงบประมาณประจ าปี 
 กิจกรรมหลกั ดา้นโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound logistics) ปัจจยัท่ีพบ นกัศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และภาษาองักฤษจากชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือพื้นฐานดา้นการบริหารธุรกิจ
ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประกอบกบัการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษาและระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพมีความแตกต่างกนั นิสิตใหม่
อาจมีปัญหาเร่ืองการปรับตวัได ้กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า จดัให้มีการเรียนปรับพื้นฐานและการ
สอนเสริม มีอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อดูแลติดตามผลการเรียนและใหค้ าปรึกษา การปฏิบติัการ (Operation) 
 ปัจจยัท่ีพบ ตอ้งการห้องปฏิบติัการส าหรับภาควิชาปฏิบติัมากข้ึน ค่าธรรมเนียมการศึกษา
ค่อนขา้งสูง รถประจ าทางวิ่งผา่นนอ้ย กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า จดัสร้างห้องปฏิบติัการต่างๆ ท่ี
ทนัสมยัเพิ่มเติม เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีนกัศึกษาตอ้ง
ใชใ้นการท างานต่างๆ หอ้งปฏิบติัการดา้นโลจิสติกส์ ตามงบประมาณในปีถดัไปเพื่อให้นิสิตไดเ้ห็น
ภาพมากข้ึน มีระบบการผอ่นผนัค่าเล่าเรียนหรือมีทุนการศึกษาให้ เพิ่มจ านวนรถรับส่งและเพิ่มเส้นทาง
การจอดรถรับส่งนกัศึกษา โลจิสติกส์ขาออก (Out bound logistics) ปัจจยัท่ีพบ นกัศึกษาจบการศึกษา
ท างานไม่ตรงสายและบางส่วนไม่ไดง้านท าหลงัส าเร็จการศึกษา กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า จดัท า
หลกัสูตรท่ีสามารถท างานไปดว้ยเรียนไปดว้ย เช่น หลกัสูตรทวิภาคี และหลกัสูตร WiL เพื่อนิสิตจบ
แลว้จะไดง้านท าหลงัส าเร็จการศึกษาทนัที การตลาดและการขาย (MKT & Sales) ปัจจยัท่ีพบ ขาด
การโฆษณาและโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ มีการสร้างส่ิงปลูกสร้าง และอาคารเรียนท่ีแตกต่างจากมหาวิทยาลยัอ่ืนในเขตเดียวกนัเพื่อ
ดึงดูดความสนใจ จดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดนกัศึกษา เช่น ลดค่าธรรมเนียมการศึกษา หรือมี
การให้ทุนการศึกษา การบริการ (Service) ปัจจยัท่ีพบ มาไม่พบอาจารยท่ี์ปรึกษาในการเซ็นเอกสาร
หรือปรึกษาปัญหาต่างๆ กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า จดัท าระบบบริการท่ีปรึกษาออนไลน์ผา่นทาง
เวบ็ไซด ์หรือปรึกษาผา่นทางไลน์และเฟสบุ๊ค และสร้างระบบการเซ็นเอกสารแบบออนไลน์ มีการ
อพัเดทการศึกษา และกิจกรรมตลอดเวลาใหนิ้สิตทราบ 
 
 
 



90 

2. อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาโซ่คุณค่าของมหาวิทยาลยัเอกชนพบวา่ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource) ควรมีการปรับอตัราค่าตอบแทนและสวสัด์ิการต่างๆ เพิ่มมากข้ึนส่วนอาจจะพิจารณาจาก
อายงุาน และผลงานจากการท างาน ควรปรับแผนการท าวิจยัของอาจารยแ์ต่ท่าน เช่น ท าผลงานวิจยั
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปีเวน้ปีหรือ 2 ปี ท า 1 เร่ือง ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี (Technology 
Development) ขยายช่วงเวลาในการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์หรือก าหนดชัว่โมงการใชบ้ริการ
เพื่อให้นกัศึกษาท่ีมาทีหลงัไดใ้ชง้านได ้จดัซ้ือคอมพิวเตอร์เพิ่มตามงบประจ าปีเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เพิ่มกล่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตตามบริเวณต่างๆ ของมหาวิทยาลยั และเพิ่มความแรงของ
สัญญาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพิกา อินทะนิล (2558) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนปิยมิตรวทิยา จงัหวดัพะเยาพบวา่ โซ่คุณค่าของโรงเรียนปิยมิตร
วทิยาดา้นทรัพยากรมนุษยมี์การฝึกอบรมบุคลากร และพฒันาเทคโนโลยีตลอดเวลา รวมถึงการวิจยั
พฒันา ท่ีส่งผลดีต่อโรงเรียน  
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 มหาวทิยาลยัเอกชนควรน ารูปแบบปัจจยัการเพิ่มโซ่คุณค่าของมหาวิทยาลยัท่ีไดจ้ากการศึกษา
คร้ังน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาไดจ้ริงเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกว่า
เดิม โดยอาจปรับทีละกิจกรรมท่ีพอปรับปรุงไดก่้อนและปรับปรุงกิจกรรมอ่ืนๆ ในปีถดัไป 
 
 
 
 


