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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าส าเร็จรูป มีสินค้ารวมทั้งหมด 2,053 SKU ความถี่ในการหยิบ
สินค้า 50 ออเดอร์ ๆ ละ 20-100 SKU ขึ้นไปต่อวัน จากการท างานพบปัญหาการหยิบสินค้าที่
ผิดพลาดและขาดการบันทกึข้อมูลที่ถูกต้อง ท าให้ผู้วิจัยศึกษาและทดลองการน าเทคโนโลยีบาร์โค้ด 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยลดความผิดพลาด และเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า เพื่อลดขั้นตอนการ
ท างานที่ซับซ้อน เพิ่มความแม่นย าถูกต้องและรวดเร็ว ใช้งานร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ STOCK 
DATABASE แบบ REAL TIME และโปรแกรม RECHECK FORM  เอกสารตรวจนบัสินค้าอัตโนมัติ 
ที่จัดเก็บข้อมูลในระบบ SERVER ขององค์กรท าหน้าที่เชื่อมโยงกระจายข้อมูลให้ผู้ใช้งานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลแบบ REAL TIME ไปใช้ประโยชนไ์ด้ และตรวจสอบขอ้มูลย้อนหลังได้ 
งานวิจัยนี้ได้น าโปรแกรม STOCK DATABASE แบบ REAL TIME มาปรับปรุงข้ันตอนการท างาน
รูปแบบใหม่สามารถลดกระบวนการท างาน ลดชอ่งว่างของกระบวนการท างานให้สั่นลง ลดเวลาการ
ท างานจากเดิมใช้เวลา 60 นาที เมื่อปรับปรุงการท างานใหม่ใช้เวลาเหลอืเพียง 25 นาที ลดค่าใช้จ่าย
ในการหยิบสนิค้าที่ผิดพลาดก่อนปรบัปรงุผิดพลาดจ านวน 151 ครั้ง เป็นเงนิ 100,797 บาท หลัง
ปรับปรุงผิดพลาด 45 ครั้ง เป็นเงนิ 45,563 บาท เฉลีย่ประหยัดค่าใชไ้ด้จ่าย 55.24 % ซึ่งประโยชน์ของ
การน าเทคโนโลยีบาร์โค้ดมาพัฒนาในการบริหารจัดการคลังสนิค้าที่มีความแม่นย าสูงเหมาะส าหรับ
ธุรกิจเพิ่งเริ่มต้นที่มีขนาดเล็ก หรือธุรกิจ SME เพิ่มโอกาสในการขายสินค้าได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการให้บริการได้อย่างมืออาชีพ



 

 

 


