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การวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (RCA : Root Cause Analysis) โดยแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       
 

 

Material Man 

Method Environment 
 

Machine 
 

เจ้าหน้าที่ขาดการประสานงาน
กนัระหว่าง WARD BCT  
และห้อง Lab 

 
ลดระยะเวลา
ในการ จัดส่ง
เลอืดด่วน 
ส าหรับ
ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

Result 
เจ้าหน้าที่ไม่พอ: ขาด
อตัราก าลังในแผนก BCT 

เจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่า
เป็นการส่งเลอืดด่วน 

เจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจ 
ในการจัดส่งเลอืดด่วน กล่องรับเลอืดและเลอืดด่วน

ไม่มีความแตกต่างกนั 

 Tube specimen ไม่ได้ส่ือสารว่า

เป็นการจองเลอืดเพือ่ใช้ด่วน 

ห้อง LAB ไม่มีการส่ือสารให้
รับเลอืดด่วนกบั จนท.ward 
และจนท.BCT เจ้าหน้าที่ BCT ถูก

ก าหนดให้เดนิตามรอบ 

 เจ้าหน้าที่ BCT ก าหนดให้
เดนิตามจุดที่ต้องผ่านใน
รอบการเดนิ 

เคร่ืองป่ัน Serum 
/ABO ยงัต้องแยก
เคร่ืองในการป่ัน 

เคร่ืองป่ันวางแยกโซน
กนั เนื่องจากข้อจ ากดั
ทางสถานที่  

ข้อจ ากดัด้านสถานที่ท าให้ไม่
สามารถจัดส่งSpecimen ด้วย
ลฟิท์หรือกระสวยได้ 

ตึกที่ผู้ป่วยรับการรักษาและ
ห้องปฏิบัติการอยู่แยกตึกกนั 

เคร่ืองยังต้องใช้คนในการ
ควบคุม ท าให้มีระยะเวลารอ
คอยระหว่างเคร่ือง 
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