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แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 
 

เร่ือง 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่งเลอืดส าหรับผู้ป่วยฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

(ผู้ให้บริการในแผนกทีม่ีการให้เลอืดด่วนและแผนกทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดส่งเลอืด) 
ช่ือ-นามสกุล(ผู้ให้สัมภาษณ์) ………………………………………………………………….... 
E-mail …………………………………………………………โทร...………………………… 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งเลือดส าหรับผูป่้วย
ฉุกเฉินใน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยค าตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อ
ตวัท่านหรือหน้าท่ีการงานของท่านแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาควา้เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ในเชิงวิชาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งเลือดส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน
โรงพยาบาลเอกชน แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัส่งเลือดของโรงพยาบาล 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัจดัการเลือดในหอ้งปฏิบติัการ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจดัการล าดบัขั้นตอนการใหเ้ลือด 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี ทุกความคิดเห็นของ
ท่านเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งเลือดส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน
ใน โรงพยาบาลเอกชน ต่อไป 
ค านิยามศัพท์ 

ผูป่้วยฉุกเฉินท่ีตอ้งไดรั้บเลือดด่วน หมายถึงผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินและมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
เลือดเพื่อการรักษาโดยมีเวลารอคอยไม่เกิน 120 นาที  
 

(นายกมลวรรธน์ อโนมากุล) 
ผูศึ้กษาคน้ควา้ 

นกัศึกษาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่งงาน 

แผนก….…………………………………………………………………………........... 
งานในความรับผิดชอบ….……………………………………………………..….….… 

1.2 ระยะเวลาการท างานถึงปัจจุบนั…………………… ปี 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดส่งเลอืดของโรงพยาบาล 
ภาพรวมของระบบการจดัส่งเลือดในโรงพยาบาลท่ีท่านท างานอยูเ่ป็นอยา่งไร 
2.1 การจดัส่งเลือดระหวา่งแผนกในโรงพยาบาล 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

2.2 การส่ือสารเพื่อประสานงานระหวา่งแผนก 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการเลอืดในห้องปฏิบัติการ 
3.1 ภาพรวมของระบบการจดัการเลือดในห้องปฏิบติัการโรงพยาบาลท่ีท่านท างานอยูเ่ป็นอยา่งไร 
3.1.1 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการ 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

3.1.2 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานในห้องปฏิบติัการ 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัระบบการจัดการล าดับข้ันตอนการให้เลอืดด่วน 
4.1 โรงพยาบาลท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่การขั้นตอนการจองเลือดด่วนอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
4.2 โรงพยาบาลท่ีท่านปฏิบติังานมีขั้นตอนการใหเ้ลือดด่วนอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

4.3 ช่วงเวลาใดท่ีจะมีผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
 8.00 – 16.00 น. 
 16.00 – 24.00 น. 
 24.00 – 08.00 น. 

4.4 จ  านวนพยาบาล ผูช่้วยพยาบาล เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในแผนกของท่าน 
เจา้หนา้ท่ี จ  านวน ………………………………………………………….. 
พยาบาล จ านวน ………………………………………………………….. 
ผูช่้วยพยาบาล จ านวน ………………………………………………………….. 

4.5 สาเหตุใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหเ้ลือดด่วนไดภ้ายในเวลา 120 นาที 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่5 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
5.1 ในการปฏิบติังานของท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้งในระบบการจดัส่งเลือดเพื่อใหเ้ลือด
ด่วน 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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5.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบการจดัส่งเลือดเพื่อให้เลือดด่วน 
ในโรงพยาบาลของท่าน อยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
(ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ) 


