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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน 
โดยลดระยะเวลาการจดัส่งเลือดด่วน โดยใช้แนวคิดลีน (LEAN) ร่วมกบั Flow Process Chart และ
การวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา (RCA : Root Cause Analysis) แล้วน าหลกัการลดความ
สูญเสีย (ECRS) มาประยุกต์ใช้เพื่อสามารถน าส่งเลือดด่วนไดท้นัเวลาท่ีก าหนด จากการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาพบปัญหาท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  1) กระบวนการจดัส่งเลือดมีขั้นตอนซับซ้อน
หลายขั้นตอน 2) การขาดการส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ี และ 3) โครงสร้างของอาคารสถานท่ีมี
ข้อจ ากัด  ท าให้กระบวนการจัดส่งเลือดมีความล่าช้า จากนั้ นใช้แนวคิดลีน  เข้ามาปรับปรุง
กระบวนการโดยสามารถลดเวลาในการจดัส่งเลือดด่วนก่อนการปรับปรุงเฉล่ีย 129 นาที  ระยะทาง
เฉล่ีย 403.57 เมตร โดยมีกระบวนการทั้งหมด 24 ขั้นตอน  หลงัปรับปรุงกระบวนการแลว้พบว่า  
ใชเ้วลาในการจดัส่งเลือดด่วนเฉล่ีย 109 นาที สามารถลดเวลาในการจดัส่งเลือดด่วนได ้20 นาที  ใช้
ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนเฉล่ีย 403.57 เมตร สามารถลดระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนได ้4 
เมตร โดยมีกระบวนการลดลง 1 ขั้นตอน โดยท าให้ไม่มีขั้นตอนของการรอคอยในกระบวนการ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือปรับกระบวนการท างานแล้วขั้นตอนการรอคอยถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการ
ท างานในกระบวนการแทน  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to increase the efficiency of urgent blood delivery for 
emergency patients. By reducing the delivery time of blood immediately by using the lean 
concept (LEAN) Together with Flow Process Chart and the root cause of the problem (RCA: 
Root Cause Analysis) and apply the principle of loss reduction (ECRS) to be able to deliver blood 
quickly in a timely manner. From the analysis of the causes of the problems, there are 3 important 
problems, is 1) the process of blood delivery has many complex steps 2) Lack of communication 
between staff and 3) The structure of the building is limited. Delay the blood delivery process and 
then use the lean concept Came in to improve the process by reducing the time of express blood 
delivery before the average improvement 129 minutes, the average distance is 403.57 meters, 
with a total of 24 steps. The average express delivery time is 109 minutes. The express delivery 
time can be reduced by 20 minutes. The average express delivery distance is 403.57 meters. The 
express delivery distance can be reduced by 4 meters. 1 step reduction process.  So there is no 
waiting process in the process This is because once the work process has been adjusted, the wait 
process is improved to be a work step in the process.  
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และเป็นก าลงัใจใหเ้สมอมา  

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาวิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู ้
ท่ีสนใจน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ และเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
คุณประโยชน์อนัเกิดจากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอมอบแด่ บิดา มารดา ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง ท่ี
สนบัสนุนและคอยเป็นก าลงัใจมาโดยตลอด 
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