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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

“เลือด” เป็นส่วนประกอบส ำคญัของร่ำงกำยและเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นในกำรด ำรงชีวิตของ
มนุษย์ให้อยู่รอด  ซ่ึงนักวิทยำศำสตร์ได้พยำยำมค้นควำ้วิจยัมำเป็นเวลำนำน  แต่ยงัไม่ประสบ
ผลส ำเร็จในกำรหำสำรประกอบอ่ืนท่ีจะน ำมำทดแทนเลือดได ้ ฉะนั้น  เม่ือร่ำงกำยสูญเสียเลือดจำก
อุบติัเหตุ  ผ่ำตดั  หรือโรคท่ีตอ้งรักษำดว้ยเลือด ผูป่้วยจึงจ ำเป็นตอ้งได้รับเลือดจำกบุคคลอ่ืนเพื่อ
ช่วยเหลือชีวติใหท้นัท่วงที (ศูนยบ์ริกำรเลือดแห่งชำติ,  2556) 

จำกกำรรำยงำนอุบติักำรณ์ท่ีเกิดจำกอุบติัเหตุทั้งทำงบก  ทำงน ้ำและทำงอำกำศ ตลอดจน
ภยัพิบติัทำงธรรมชำติ ภำยในช่วงระยะเวลำ 5 ปีท่ีผ่ำนมำนั้น  ลว้นแลว้แต่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย
ทำงดำ้นต่ำงๆ กบัประเทศไทย ไม่ว่ำจะเป็น  ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรท่องเท่ียว ดำ้นกำรเงิน  ด้ำน
กำรเมือง  หรือ ดำ้นควำมมัน่คง  เป็นตน้  ซ่ึงควำมเสียหำยท่ีนบัว่ำใหญ่หลวงคือ  กำรสูญเสียเลือด  
เน้ือและชีวิตของประชำชน  รวมทั้งควำมบำดเจ็บทำงกำยภำพท่ีเกิดข้ึนในเหตุกำรณ์ต่ำงๆ  ซ่ึงส่ิง
เหล่ำน้ี  ท ำให้หน่วยงำนทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุข  ตระหนกัถึงกระบวนกำรในกำรรับมือและ
ตอบสนองกบั  เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยจะเห็นไดว้ำ่รัฐบำลไดมี้กำรใชน้โยบำยเพื่อจดักำรกบัภำวะ
ฉุกเฉินด้ำนต่ำงๆ  กำรพัฒนำคุณภำพของโรงพยำบำลทั้ งภำครัฐภำคเอกชนและหน่วยงำน
สำธำรณสุข  กำรร่วมมือกันระหว่ำงโรงพยำบำลและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนกำรใช้
เทคโนโลยีต่ำงๆเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม ทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุข เป็นตน้ ซ่ึงท ำให้ หน่วยงำน
ทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุข ภำยใน ประเทศไทย ไดรั้บผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ดงักล่ำว เสมือน
เป็นแรงขบัเคล่ือนใหเ้กิดกำรพฒันำคุณภำพโดยรวมทั้งภำยในและระหวำ่งหน่วยงำน 

เลือดมีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรรักษำและช่วยชีวิตผูป่้วยปัจจุบันควำม
ตอ้งกำรใชเ้ลือดเพิ่มมำกข้ึนแต่กำรจดัหำเลือดบริจำคยงัมีปริมำณไม่เพียงพอและไม่สม ่ำเสมอตลอด
ปีบำงช่วงมีปริมำณเลือดส ำรองไม่เพียงพอท ำให้ผูป่้วยบำงรำยตอ้งเล่ือนกำรผำ่ตดัในขณะท่ีบำงช่วง
มีปริมำณเลือดส ำรองมำกเกินควำมตอ้งกำรของผูป่้วยท ำให้มีปริมำณเลือดหมดอำยุจ  ำนวนมำกข้ึน
และโรงพยำบำลตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยเพิ่มข้ึนดว้ยจึงยำกต่อกำรส ำรองเลือดให้เหมำะสมสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรใช้ของผูป่้วยในแต่ละเดือน  หน้ำท่ีหลกัของธนำคำรเลือดคือกำรจดัหำและเตรียม
เลือดท่ีปลอดภยัและเพียงพอส ำหรับผูป่้วยทั้งในสถำนกำรณ์ปกติทัว่ไปและในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
เช่นอุบติัเหตุหมู่หรือเกิดวินำศภยัต่ำงๆ  (ยรรยงค ์ไชยขนัธ์ 2559) 

ศูนยบ์ริกำรเลือดแห่งชำติ  สภำกำชำดไทย  คือองคก์รท่ีรับผิดชอบในกำรจดัหำเลือด  มี
หน้ำท่ีในกำรจดัหำเลือดให้เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูป่้วยทั้งประเทศ ตำมมติท่ีรัฐบำลของ
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ประเทศมอบหมำย โดยกำรสร้ำงควำมรัก ควำมศรัทธำ ควำมเช่ือมัน่ สร้ำงแรงจูงใจ ให้เห็นคุณค่ำ
ของตนเอง เพื่อให้เกิดควำมตอ้งกำรกลบัมำบริจำคอีก และสรรหำผูบ้ริจำครำยใหม่ให้เพิ่มข้ึน  ซ่ึง
จะช่วยให้เพิ่มจ ำนวนเลือดไดม้ำกข้ึน ศูนยบ์ริจำกเลือดแห่งชำติ สภำกำชำดไทย จึงให้ควำมส ำคญั
กบัผูบ้ริจำคเลือดท่ีจะสร้ำงแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริจำคเลือด ให้ผูบ้ริจำคเลือดเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ  คือ
ให้ชีวิตและสุขภำพดีต่อผูป่้วยและผูบ้ริจำคก็มีสุขภำพกำยและจิตทีดีข้ึน คือมีควำมสุข เพื่อให้เกิด
ควำมสมดุลของกระบวนกำรบริจำคเลือด โดยนิยำมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริจำคคือ  “กำรบริจำคเลือด
ควรป็นไปด้วยควำมสมคัรใจและเต็มใจท่ีให้โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน (Blood donation should be 
voluntary and non-remunerated) (สภำกำชำดไทย, 2556) 

มำตรฐำนงำนธนำคำรเลือดและงำนบริกำรเลือดในประเทศไทยได้ก ำหนดให้เป็น  
นโยบำยระดบัชำติเก่ียวกบังำนบริกำรเลือด โดยก ำหนดวิสัยทศัน์คือ งำนบริกำรเลือดของ ประเทศ
ไดม้ำตรฐำน สำกลและทนัสมยั  ประชำชนไดรั้บเลือดและส่วนประกอบเลือดท่ีปลอดภยั มีคุณภำพ
เพียงพอเพื่อกำรรักษำ  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศบริหำรจดักำรฐำนข้อมูล  ได้จดัท ำ
มำตรฐำนธนำคำรเลือดและงำนบริกำรเลือด พ.ศ. 2558 และคู่มือกำรคดัเลือกผูบ้ริจำคเลือด โดย
ก ำหนดแนวทำงปฏิบติักำรคดัเลือกผูบ้ริจำคเลือด คุณสมบติั  และเกณฑ์กำรคดัเลือกผูบ้ริจำค  เลือด 
มำตรฐำนกำรเจำะเก็บเลือดจำกผูบ้ริจำคและกำรดูแลผูบ้ริจำคเลือดใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งน ำไปถือ
ปฏิบติัเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน  ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกักำรขององค์กำรอนำมยัโลก  ผลกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยระดบัชำติเก่ียวกบังำนบริกำรเลือดของประเทศไทย จำกรำยงำนประจ ำปี 
พ.ศ. 2556 ของศูนยบ์ริกำรเลือดแห่งชำติ สภำกำชำดไทย  พบวำ่กำรรับบริจำคเลือดดว้ยควำมสมคัร
ใจไม่หวงัส่ิงตอบแทนไดถึ้งร้อยละ  94  ส่วนใหญ่ไดจ้ำกกำรรับบริจำคเลือด  ร่วมกบัเหล่ำกำชำด
จงัหวดัร้อยละ  35.29  และรองลงมำคือไดจ้ำกกำรรับบริจำคเลือดทัว่ไปของ  โรงพยำบำลร้อยละ 
23.38  รับบริจำคเลือดจำกศูนยบ์ริกำรเลือดแห่งชำติและรับจำกญำติทดแทนร้อยละ 20.36  และร้อย
ละ5.40  ตำมล ำดบั  ขอ้มูลกำรใชเ้ลือดท่ีรวบรวมโดยศูนยบ์ริกำรเลือดแห่งชำติ สภำกำชำดไทย พ.ศ. 
2556 ภำพรวมประเทศไทยปริมำณเลือดท่ีใช้ส่วนใหญ่ใช้กบัผูปุ้วยในโรงพยำบำลร้อยละ 85.60 
(1,871,551 ยูนิต) จ่ำยให้กบัโรงพยำบำลอ่ืนๆ ร้อยละ 6.90 (150,854 ยูนิต) จ  ำหน่ำยทิ้งร้อยละ 4.75 
(86,065 ยูนิต)สำเหตุกำรจ ำหน่ำยเลือดส่วนใหญ่จำกกำรติดเช้ือ (ซิฟิริส, เช้ือเอชไอวี, ไวรัสตับ
อกัเสบบี, ไวรัสตบัอกัเสบซี) ร้อยละ 2.28 (31,892 ยนิูต) รองลงมำ สำเหตุกำรจ ำหน่ำยเลือด จำกกำร
หมดอำยุร้อยละ 1.60 (35,048 ยูนิต) (ศูนยบ์ริกำรเลือดแห่งชำติ สภำกำชำดไทย. นโยบำยบริกำร
เลือดแห่งชำติ พ.ศ. 2553) 

งำนธนำคำรเลือดภำยในโรงพยำบำล  มีควำมส ำคญัมำกในกำรรักษำชีวิตผูป่้วย ในหลำย
กรณี ซ่ึงกำรเตรียมเลือดหรือส่วนประกอบเลือดให้ผูป่้วยท่ีรวดเร็ว และปลอดภยั จะช่วยท ำให้กำร
รักษำของแพทยมี์ประสิทธิภำพ และช่วยรักษำชีวิตผูป่้วยไวไ้ดใ้นท่ีสุด ดงันั้น กำรไดม้ำซ่ึงเลือด 
และส่วนประกอบเลือดท่ีถูกตอ้ง ตำมควำมตอ้งกำรอยำ่งรวดเร็วนั้น จะส่งผลให้กิจกรรมดงักล่ำว
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สำมำรถด ำเนินไปไดด้ว้ยดี โดยบุคลำกรภำยในธนำคำรเลือดของโรงพยำบำลตอ้งสำมำรถจดัและ
ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆภำยในธนำคำรเลือดไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรให้เลือดมีจุดประสงค์
หลกัเพื่อทดแทนเลือดท่ีสูญเสียไปเน่ืองจำกสำเหตุต่ำงๆ เช่น กำรไดรั้บบำดเจบ็จำกอุบติัเหตุร้ำยแรง 
รักษำภำวะของโรค กำรผำ่ตดัใหญ่ เช่น กำรผำ่ตดับำยพำสหวัใจ รวมถึงผูท่ี้มีโรคหรือภำวะเจบ็ป่วย
จำกกำรติดเช้ือรุนแรง เป็นโรคตบั โรคไต หรือโรคต่ำง ๆ ท่ีท ำให้กระบวนกำรผลิตเลือดของ
ร่ำงกำยบกพร่อง ผูท่ี้มีภำวะเลือดออก เช่น เลือดออกในกระเพำะอำหำร หรือเลือดออกหลงัคลอด
บุตร ผูท่ี้มีควำมผิดปกติของระบบเลือด เช่น โรคธำลสัซีเมีย โรคเลือดจำงแบบซิกเคิลเซลล์ (Sickle 
Cell Anemia) โรคฮีโมฟีเลีย (Hemophilia) เป็นต้น  ผูท่ี้มีภำวะเม็ดเลือดแดงถูกท ำลำย เช่น ภำวะ
เลือดจำงจำกเม็ดเลือดแดงแตก หรือภำวะเกล็ดเลือดต ่ำ ผูป่้วยท่ีมีภำวะเลือดจำง เน่ืองจำกกำรใชย้ำ
หรือกำรท ำรังสีบ ำบดั  ผูท่ี้มีโรคเก่ียวกบัไขกระดูกบำงชนิด ซ่ึงท ำใหร่้ำงกำยไดรั้บเลือดไม่เพียงพอ  

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเลือดส ำหรับผู ้ป่วยฉุกเฉิน   ของธนำคำรเลือดภำยใน
โรงพยำบำลเอกชนแห่งท่ีท ำกำรศึกษำ  ซ่ึงเป็นกระบวนกำรท ำงำนบนพื้นฐำนของกำรบริหำรและ
จดักำรทรัพยำกร  เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นเลือด  โดยมุ่งเนน้ควำมถูกตอ้งของกระบวนกำร 
และควำมรวดเร็วทนัต่อกำรให้บริกำรทำงเลือด  เพื่อป้องกนัภำวะแทรกซ้อนจำกกำรไดรั้บเลือด
ล่ำช้ำ  และน ำมำซ่ึงกำรรักษำตวัในโรงพยำบำลนำนเพื่อแก้ไขภำวะแทรกซ้อนท่ีเกิดข้ึน  และ
บำงคร้ังควำมล่ำช้ำในกำรให้เลือดยงัน ำมำซ่ึงสูญเสียของชีวิตผูป่้วยได้  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่ม
ผูป่้วยฉุกเฉินท่ีตอ้งไดรั้บเลือดแบบเร่งด่วน  ดงันั้นควำมครบถว้นของกระบวนกำรเพื่อเตรียมเลือด
และสั่งจ่ำยเลือดล้วนมีควำมส ำคญั  ในกำรสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรได้รับเลือดของผูป่้วยด้วย
เช่นกนั ท ำให้กระบวนกำรเตรียมเลือดและสั่งจ่ำยเลือดจึงมีควำมล่ำชำ้ในกำรตอบสนองกำรบริกำร
เลือดใหก้บัผูป่้วยฉุกเฉินท่ีมีควำมตอ้งกำรไดรั้บเลือดด่วน  

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

กำรศึกษำเร่ือง  กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรจัดส่งเลือดส ำหรับผูป่้วยฉุกเฉิน ใน
โรงพยำบำลเอกชนแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคก์ำรวจิยัดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษำกระบวนกำรจดัส่งเลือด ส ำหรับผูป่้วยฉุกเฉิน  
2.  เพื่อเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรจดัส่งเลือด ส ำหรับผูป่้วยฉุกเฉิน 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  ประโยชน์ทำงดำ้นวชิำกำร 

- ทรำบถึงขอ้มูลกระบวนกำรบริกำรจดักำรเลือด ในกระบวนกำรจดัส่งเลือดใน 
โรงพยำบำลกรณีผูป่้วยฉุกเฉิน  ท่ีตอ้งไดรั้บเลือดด่วน 

- ทรำบถึงปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดเวลำรอคอยในกำรเบิกจ่ำยเลือด กรณีผูป่้วยฉุกเฉิน 
ท่ีตอ้งไดรั้บเลือดด่วน 
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- ทรำบถึงแนวทำงปรับปรุงประสิทธิภำพกำรจดัส่งเลือด กรณีผูป่้วยฉุกเฉิน 
ท่ีตอ้งไดรั้บเลือดด่วน 

2.  ประโยชน์ทำงดำ้นวชิำชีพหรือกำรน ำไปปฏิบติั 
- สำมำรถน ำไปบริหำรจดักำรเลือดในกระบวนกำรโลจิสติกส์ของโรงพยำบำล   

เพื่อลดระยะเวลำกำรรอคอยเลือด  ส ำหรับผูป่้วยฉุกเฉินวิกฤต ท่ีตอ้งไดรั้บเลือดด่วน 
 

กรอบแนวควำมคิดในกำรวจัิย 
 

 
 
 
 

ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
กำรศึกษำเร่ือง  กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรจัดส่งเลือด ส ำหรับผูป่้วยฉุกเฉิน ใน

โรงพยำบำลเอกชนแห่งหน่ึง  ผูศึ้กษำไดก้ ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำ ดงัน้ี 
 
ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

กำรวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษำเน้นกำรบริหำรจดักำรเลือดเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรจดัส่งเลือด
ส ำหรับผูป่้วยฉุกเฉิน  ซ่ึงสำมำรถอธิบำยขอบเขตดำ้นเน้ือหำของกำรวจิยั ดงัน้ี 

กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำกระบวนกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรจดัส่งเลือด ส ำหรับ
ผูป่้วยฉุกเฉิน  ในโรงพยำบำลเอกชนระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึง ช่ึงเป็นกำรศึกษำถึงกระบวนกำรเม่ือ
แพทยส์ั่งให้เลือดในผูป่้วยฉุกเฉิน ท่ีมีควำมตอ้งกำรใช้เลือดแบบเร่งด่วนกรณีผูป่้วยฉุกเฉิน  โดยใช้
แนวคิดลีนมำขจดัควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรขอใช้และเบิกจ่ำยเลือด  เพื่อลดระยะเวลำกำรรอ
คอยเลือด 

 
ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่

ผูศึ้กษำไดก้ ำหนดขอบเขตพื้นท่ีในกำรศึกษำคร้ังน้ี  เป็นกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
จดัส่งเลือดส ำหรับผูป่้วยฉุกเฉินในโรงพยำบำลเอกชนแห่งหน่ึง  ซ่ึงเป็นโรงพยำบำลระดบัตติยภูมิ
เน่ืองจำกเป็นโรงพยำบำลท่ีให้กำรดูแลรักษำผูป่้วยซับซ้อนและมีควำมเส่ียงสูง จึงมีกำรสั่งใช้เลือด
จ ำนวนมำกอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อใชส้ ำหรับกำรรักษำและช่วยเหลือชีวติของผูป่้วย  

Imput 
- ศึกษาขั้นตอนปัจจุบนั 
- ปรับปรุงดว้ยแนวคิดลีน 

Process 
 

การบริหารการจดัการเลือด 
ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน 

Output 
- เพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการจดัส่งเลือด 
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ขอบเขตด้ำนข้อมูลและประชำกร 
ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือกลุ่มผูป่้วย

ฉุกเฉินท่ีตอ้งใช้เลือดด่วนเพื่อกำรรักษำ ในแผนกห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉิน แผนกห้องผ่ำตดั และ
แผนกหอผูป่้วย A8 ก่อนปรับปรุงกระบวนกำรแผนกละ 10 รำย รวม 3 แผนกเท่ำกบั 30 รำย หลงั
ปรับปรุงกระบวนกำรแผนกละ 10 รำย  รวม 3 แผนกเท่ำกบั 30 รำย 
 
ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
    ระยะเวลำในกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ีใชเ้วลำทั้งส้ิน 9 เดือนโดยเร่ิมตั้งแต่เดือน  
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2561 – กรกฏำคม พ.ศ. 2562 
 
ตำรำงที ่ 1  ตำรำงแสดงระยะเวลำขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

1.ศึกษาสภาพทัว่ไปของ

โรงพยาบาล กรณีศึกษา

2.ศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

3.เขา้พ้ืนท่ีศึกษาสภาพปัญหา เกบ็ขอ้มลู

และวิเคราะห์สาเหตุปัญหา

4.ประยกุตก์ารศึกษาเพ่ือลดระยะเวลาการ

จดัส่งเลือดด่วน
5.วิเคราะห์เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก

แกไ้ขปัญหาและเขา้พ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มลู

6.สรุปผลและขอ้เสนอแนะ
7.จดัท ารูปเล่มการคน้ควา้อิสระ

ขั้นตอนการด าเนินงาน
2561 2562

 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.  ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึง กระบวนกำร วิธีกำร หรือกำรกระท ำใด ๆ ท่ี
น ำไปสู่ผลส ำเร็จ โดยใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ อนัไดแ้ก่ ทรัพยำกรทำงธรรมชำติ แรงงำน เงินทุน และ
วธีิกำรด ำเนินกำรหรือประกอบกำร ท่ีมีคุณภำพสูงสุดในกำรด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเตม็ศกัยภำพ  

2. กำรบริหำรจดักำรเลือด หมำยถึง กำรวำงแผนบริหำรจดักำรควำมตอ้งกำรกำรใช้เลือด
ของโรงพยำบำล เม่ือแพทยมี์ค ำสั่งกำรรักษำโดยกำรใชเ้ลือดและส่วนประกอบของเลือด 

3.  กำรขนส่ง หมำยถึง กำรเคล่ือนยำ้ยบุคคลหรือสินคำ้จำกสถำนท่ี หน่ึงไปยงัอีกสถำนท่ี
หน่ึง อนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดำ้นสถำนท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชน์ดำ้นเวลำ (Time 
Utility)  
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4.  ผูป่้วยฉุกเฉิน ตำมค ำนิยำมของกระทรวงสำธำรณสุข หนงัสือ ท่ี สธ.0209.01/ว99  ลง
วนัท่ี 27 มีนำคม 2555  หมำยถึง  ผูป่้วยหรือผูท่ี้ได้รับบำดเจ็บ ซ่ึงมีอำกำรบ่งช้ีว่ำจะเป็นอำกำรท่ี
คุกคำมต่อกำรท ำงำนของอวยัวะส ำคญั  ไดแ้ก่  หัวใจ  สมอง  กำรหำยใจ  ตอ้งไดรั้บกำรรักษำและ
ดูแลติดตำมอยำ่งใกลชิ้ด เพรำะอำจท ำให้เสียชีวิตไดร้วดเร็ว เช่น  หวัใจหยดุเตน้ หอบรุนแรง มีกำร
เขียวคล ้ ำ  หมดสติ ไม่รู้สึกตัว ส่ิงแปลกปลอมอุดกั้นหลอดลม มีอำกำรวิกฤติจำกอุบัติเหตุ  มี
เลือดออกมำก ห้ำมไม่หยุดภำวะขำดน ้ ำอยำ่งรุนแรง  แขน  ขำ  อ่อนแรง  ปำกเบ้ียว  พูดล ำบำก  ชกั  
มีอำกำรวกิฤติจำกไขสู้งถูกสำรพิษ สัตวมี์พิษกดั หรือไดรั้บยำมำกเกินขนำด  เป็นตน้ 

5.  ผูป่้วยฉุกเฉินท่ีต้องได้รับเลือดด่วน หมำยถึง ผูป่้วยท่ีมีภำวะฉุกเฉินและมีควำม
จ ำเป็นตอ้งไดรั้บเลือด  เพื่อกำรรักษำโดยมีเวลำรอคอยไม่เกิน 2 ชัว่โมง 

6.  LEAN คือ กำรปรับกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึนด้วยกำรลดควำม
สูญเสียท่ีไม่เกิดประโยชน์หรือเกิดมูลค่ำเพิ่มใดๆ 

7.  RCA (Root Cause Analysis) หมำยถึง กิจกรรมกำรทบทวนท่ีเนน้กำรวิเครำะห์เพื่อหำ
สำเหตุของปัญหำท่ีแทจ้ริง เพื่อ น ำไปสู่กำรปรับปรุงระบบ/กระบวนกำร 

8. ECRS หมำยถึง แนวคิดในกำรลดควำมสูญเปล่ำในกำรด ำเนินงำน หรือท่ีเรียกวำ่ ควำม
สูญเสีย ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีไม่สร้ำงผลตอบแทนหรือประโยชน์ใดๆ ประกอบดว้ย E = Eliminate กำร
ก ำจดั, C = Combine กำรรวมกนั, R = Rearrange กำรจดัใหม่, S = Simplify กำรท ำใหง่้ำย 

9. Lead Time หมำยถึง ระยะเวลำกำรรอคอย โดยระยะเวลำเร่ิมตั้งแต่แพทยมี์ค ำสั่งให้
เลือดด่วนเพื่อกำรรักษำจนส้ินสุดท่ีผูป่้วยไดรั้บเลือดตำมค ำสั่งกำรรักษำของแพทย ์


