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การคน้ควา้อิสระเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่งเลือด ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
มีวตัถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่งเลือด ในกระบวนการขอใช้และ

เบิกจ่ายเลือด ของโรงพยาบาลเอกชนระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึง  เพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนจากการ
ไดรั้บเลือดล่าชา้  ด าเนินการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธิวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

3.1  เกณฑก์ารคดัเลือกพื้นท่ี 
3.2 ประชากรท่ีศึกษา 
3.3 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 เกณฑ์การคัดเลอืกพืน้ที่ 

ในการค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีผู ้ศึกษามุ่งศึกษาพื้นท่ีการให้บริการจัดการเลือดใน
โรงพยาบาลเอกชน ระดบัตติยภูมิ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานเอกชนท่ีมีการขอใชแ้ละเบิกจ่ายเลือด
และส่วนประกอบของเลือดจากศูนยบ์ริการเลือดแห่งชาติ สภากาชาดไทย แล้วน ามาบริหาร
จดัการภายในโรงพยาบาลหลงัจากมีค าสั่งการรักษาของแพทย ์ เพื่อน าไปช่วยเหลือผูป่้วยใน
ภาวะฉุกเฉินต้องได้รับเลือดด่วน เพื่อให้พ้นจากภาวะวิกฤต  และป้องกันความเส่ียงในการ
เสียชีวิตของผูป่้วยในพื้นท่ีโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงยินดีให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท้  าการศึกษาคน้ควา้ 

 
3.2 ประชากรทีศึ่กษา 
ผูป่้วยฉุกเฉินท่ีตอ้งไดรั้บเลือดด่วน เพื่อใหพ้น้จากภาวะฉุกเฉิน และป้องกนัความเส่ียงใน

การเสียชีวิตรวมถึงภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วย ในพื้นท่ีโรงพยาบาลเอกชนระดบัตติยภูมิ 
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใชศึ้กษาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูป่้วยจ านวน 30 ราย
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โดยก่อนปรับปรุงกระบวนการแผนกละ 10 ราย รวม 3 แผนกเท่ากบั 30 ราย และหลงัปรับปรุง
กระบวนการแผนกละ 10 ราย  รวม 3 แผนกเท่ากบั 30 ราย  
 

3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง (Focus Group) เพื่อให้ได้ขอ้มูลตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ 
1. แผนกหอ้งปฏิบติัการ 
2. แผนกหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
3. แผนกหอ้งผา่ตดั 
4. แผนกหอผูป่้วยใน 6 แผนก 
5. แผนกหอผูป่้วยวกิฤต 3 แผนก 
6. แผนก Blood Colecting  

จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีผูศึ้กษาท าการคดัเลือก ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 13 คน นั้น  ผูศึ้กษา
พิจารณาจากแผนกท่ีมีการขอใชเ้บิกจ่ายเลือดและส่วนประกอบของเลือดส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน  ใน
แผนกห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  แผนกหอ้งผา่ตดั แผนกหอผูป่้วยใน 6  แผนก แผนกหอผูป่้วยวิกฤติ 
3 แผนก และแผนก Blood Colecting เป็นแผนกท่ีท าหน้าท่ีเก็บเลือดแลว้น าส่งเลือดระหว่างแผนก
ต่างๆ  ส่วนแผนกห้องปฏิบัติการเป็นแผนกท่ีรับข้อมูลการขอใช้จากแผนกต่างๆข้างต้นมา
ด าเนินการตรวจวิเคราะเลือด แล้วบริหารจดัการเพื่อจดัส่งเลือด  ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-
depth Interview)  เพื่อเก็บขอ้มูลกบัผูจ้ดัการแผนกรวมทั้งส้ิน 13 แผนก โดยก าหนดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยัมากท่ีสุด   ส าหรับสายงานอ่ืนๆ  ท่ีผูว้ิจยั
ไม่ได้เลือกเป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลกั เน่ืองจากหน้าท่ีความรับผิดชอบของสายงานนั้นๆ ไม่ได้มีความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการบริหารจดัการเลือดและส่วนประกอบของเลือดในโรงพยาบาลท่ี
ท าการศึกษาวิจยั  หลงัจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview)  แลว้ไดข้อ้สรุปร่วมกนัวา่แผนกท่ี
เหมาะสมในการเข้าเก็บข้อมูลและสังเกตุการณ์หลัก มี 3 แผนก คือ 1.แผนกห้องอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 2. แผนกหอ้งผา่ตดั 3.แผนกหอผูป่้วยใน A8   

 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีส าคญั

ในการศึกษา คือ ผูท้  าการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
3.4.1 อุปกรณ์สําหรับบันทกึข้อมูล 
อุปกรณ์ส าหรับบนัทึกขอ้มูล เช่น เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป เคร่ืองเขียน กระดาษ

ส าหรับจดบนัทึกขอ้มูล นาฬิกาจบัเวลาแสดงผลแบบตวัเลข และแฟ้มส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล   
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3.4.2 เอกสารแนวทางการสัมภาษณ์ 
เอกสารแนวทางการสัมภาษณ์ เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดส้ร้างข้ึนจากการคน้ควา้ 

จากต าราและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง  โดยผู ้ศึกษาลงพื้นท่ี เพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interviews) และเก็บขอ้มูลโดยตรงจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั และขอ้ค าถามท่ีน ามาสัมภาษณ์เชิงลึก มี
การออกแบบโครงสร้างของค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการ
สัมภาษณ์แบบช้ีน า (Directive Interview)  กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง หรือเป็น
การสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนการวธีิการศึกษา ท่ีมีความยืดหยุน่และเปิดกวา้ง หรือมี
การน าค าส าคญั (keywords)  มาใชป้ระกอบในการช้ีน าค าสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแนวค าถาม
ในการสัมภาษณ์  จากนั้นผูศึ้กษาลงพื้นท่ีเพื่อสนทนากลุ่ม แนวค าถามในการสนทนากลุ่มกบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 13 คน  การสนทนากลุ่มจะเป็นไปในลกัษณะการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนา
กบักลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลใน ประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีการบนัทึกเสียงสนทนา ควบคู่กับมี
ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจดประเด็นในการสนทนา เพื่อชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิด 
และแสดงความ คิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางและละเอียดลึกซ้ึง  

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้การเก็บรวบรวมเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาจึง

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.5.1 ขั้นเตรียมการ 

3.5.1.1 การเตรียมตวัผูศึ้กษา เป็นการเตรียมความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสร้างแนวค าถามให้ครอบคลุมการสังเกตุ การ
จดบนัทึกและการจดบนัทึกเวลาภาคสนาม ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5.1.2 การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น อุปกรณ์ส าหรับจดบนัทึกขอ้มูล อุปกรณ์ 
บนัทึกเสียง นาฬิกาจบัเวลา กลอ้งถ่ายภาพ และแฟ้มส าหรับเก็บเอกสารขอ้มูล 

3.5.2 ขั้นด าเนินการ 
3.5.2.1 สร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงในท่ีน้ี คือแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

กระบวนการขอใชแ้ละจดัส่งเลือด โดยผูศึ้กษาแนะน าตนเอง และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
และกระบวนการศึกษาโดยละเอียด เพื่อให้ เกิดความไว้วางใจในระหว่างผู ้ให้ข้อมูลกับผู ้
ท  าการศึกษา และไดรั้บความร่วมมือในการสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

3.5.2.2 เม่ือผูท้  าการศึกษาและผูใ้หข้อ้มูลมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัแลว้ โดยมีความ 
พร้อมและยนิดีท่ีจะใหข้อ้มูล จึงนดัเวลาเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ด้วยการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) พร้อทั้ งการใช้การ
สังเกตุ  
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3.5.2.3 การบนัทึกภาคสนาม (Field Note) ผูศึ้กษาจะท าการบนัทึกเสียงในขณะให้ 
การสัมภาษณ์ และจดบนัทึกในประเด็นส าคญัโดยอาศยัจากการสังเกตร่วมดว้ย รวมถึงการเขา้พิ้นท่ี
เพื่อติดตาม Flow การท างานในการขอใชแ้ละจดัจ่ายเลือด ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการพร้อมทั้ง
บนัทึกเวลาทั้งกระบวนการ (System Tracer) 

3.5.2.4 แปลผลขอ้มูล หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ 
บนัทึกให้เป็นระเบียบ โดยเร่ิมจากการถอดเทปท่ีไดท้  าการบนัทึกเสียงไว ้ซ่ึงจะบนัทึกเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไวท้ั้งหมด หลงัจากนั้นจึงอ่านเพื่อการตรวจสอบขอ้มูลท่ียงัไม่ชดัเจนหรือครบถว้น เพื่อท่ีจะ
น าไปสัมภาษณ์เพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 

3.5.2.5 ท าการตรวจสอบความตรงของข้อมูลอีกคร้ังก่อนท าการสัมภาษณ์คร้ัง
ต่อไป โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแปลผลรายวนัไปสอบถามยอ้นกลบัเพื่อให้ผูใ้ขอ้มูลไดย้ืนยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  

3.5.2.6 การส้ินสุดการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะพิจารณาจากขอ้มูลท่ีได ้ซ่ึงจะไม่ 
สามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูแ่ลว้ไดอี้ก ซ่ึงถือวา่ขอ้มูลมีความอ่ิมตวั จึงยติุการสัมภาษณ์ 

 
3.6 การตรวจสอบข้อมูล 
ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นถูกตอ้ง

และตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยการศึกษาคน้เชิงคุณภาพคร้ังน้ี ใชว้ิธีตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า 
(Triangulation) (Denzin 1970) โดย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

3.6.1 การตรวจสอบดา้นขอ้มูล (data triangulation) ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่ง 
ต่างๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบวา่ไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั แสดงว่า
ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 

3.6.2 การตรวจสอบด้านผูศึ้กษา (investigator triangulation) ตรวจสอบจากผูศึ้กษา
หรือผูเ้ก็บขอ้มูลต่างคนกนัวา่ไดค้น้พบท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงถา้ผูศึ้กษาหรือผูเ้ก็บ
ขอ้มูลทุกคนพบวา่ขอ้คน้พบท่ีไดม้ามีความเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดม้ามีความถูกตอ้ง 

3.6.3 การตรวจสอบดา้นทฤษฎี (theory triangulation) ตรวจสอบการใชท้ฤษฎีท่ี 
หลากหลาย วา่ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้พบวา่ไม่วา่จะน าทฤษฎีใดมาใชไ้ด้
ขอ้คน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงว่าขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาได้มามีความถูกตอ้งและเม่ือตรวจสอบขอ้มูลทั้ง
หมดแล้วได้น าข้อมูลทั้ งหมดเข้าพบอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลกับอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาคน้ควา้เร่ือง การจดัการเลือดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งเลือด ส าหรับ 

ผูป่้วยฉุกเฉิน กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ได้ใช้การวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ (Qualitative Method) ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เม่ือผูศึ้กษา
รวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพฒันาหาแนวทางการ
บริหารจดัการเลือดเพื่อลดระยะเวลาในการจดัส่งเลือดในโรงพยาบาลเอกชนท่ีท าการศึกษา ต่อไป 


