
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคน้ควา้เร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่งเลือด ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน 

ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการเขา้สังเกตุการณ์ในพื้นท่ี 
จบัเวลาในกระบวนการท างาน และได้ท าการสัมภาษณ์ผูรั้บผิดชอบท่ี เก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
จดัส่งเลือดด่วน ส าหรับผู ้ป่วยฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิแห่งหน่ึง โดยผล
การศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ พบว่ามีประเด็นปัญหาในกระบวนการจดัส่งเลือดอยู่ 3 ดา้น
ใหญ่ๆ โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาดา้นกระบวนการจดัส่งเลือด มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนตอ้งผ่านกระบวนการหลาย
ขั้นตอน ซ่ึงใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานมากก่อให้เกิดความล่าช้า สูญเปล่าและสูญเสียโอกาส
ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินท่ีตอ้งการเลือดด่วนเพื่อใชใ้นการรักษา  

2. ปัญหาดา้นการขาดการส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  ท าให้รูปแบบการจดัส่ง
เลือดด่วน ด าเนินการไปในลกัษณะเดียวกบัรูปแบบของการจดัส่งเลือดปกติ   

3. ปัญหาดา้นโครงสร้างของอาคารสถานท่ี เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ีมีขอ้จ ากดั
ดา้นอาคารสถานท่ี ท าให้แผนกห้องปฏิบติัการท่ีท าการตรวจวิเคราะห์เลือด และอาคารท่ีให้การ
ตรวจรักษาผูป่้วยอยูค่นละอาคารกนั ไม่สามารถสร้างระบบการจดัส่งแบบลิฟท์หรือท่อกระสวย ท่ี
ส่งเลือดหรือส่ิงส่งตรวจระหวา่งแผนกท่ีดูแลผูป่้วยและแผนกห้องปฏิบติัการได ้ 

จากปัญหาท่ีพบท าให้เกิดความล่าช้า สูญเปล่าและสูญเสียในหลายๆดา้นซ่ึงแนวทางใน
การปรับปรุงนั้น จากการวิเคราะห์สาเหตุหลักและแยกวิเคราะห์ไปในแต่ละกระบวนการท่ีละ
ขั้นตอน โดยน าแนวคิดลีนเป็นเคร่ืองมือมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ Flow Process Chart และท าการ
วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (RCA : Root Cause Analysis) โดยแผนผงักา้งปลา (Fish bone) แลว้น า
หลกัการ ECRS ช่วยลดความสูญเปล่า การปรับปรุงและก าหนดกระบวนการท างานแบบใหม่ ซ่ึงผล
การด าเนินงานมีขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลยอ้นหลงัเชิงสถิติทัว่ไปเก่ียวกบัการขอใชแ้ละสั่งจ่ายเลือด ปี 2016-2018 
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ตารางที ่6 จ านวนชนิดของเลือด และหมู่เลือด ส าหรับผูป่้วยทั้งหมดในโรงพยาบาล  ปี 2016-2018 
 

LPRC FFP Cryo LPPC SDP LDPRC
O 610 99 107 182 62 22
B 315 138 35 58 59 155
A 312 153 122 64 141 27

AB 34 55 48 72 26 49
Total 1,271 445 312 376 288 253

O 550 111 131 95 47 14
B 449 145 26 46 45 121
A 415 133 129 78 127 35

AB 55 48 35 32 24 28
Total 1,469 437 321 251 243 198

O 650 77 22 118 65 38
B 200 133 62 54 67 223
A 348 100 145 97 189 99

AB 30 82 40 52 33 65
Total 1,228 392 269 321 354 425

2018

2017

2016

ปี หมูเ่ลือด
ชนิดเลือด

 
 
ตารางที่ 7 จ  านวนการส่งเลือดเพื่อ Cross matching และการเบิกใช้เลือดหลงัการ Cross matching 

ส าหรับผูป่้วยทั้งหมดในโรงพยาบาล  ปี 2016-2018 
 

 
 
ตารางที่ 8 จ  านวนการขอใช้และจดัส่งเลือดด่วน ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินได้ภายในเวลาท่ีก าหนด         

ปี 2016-2018 
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จากตารางท่ี 8 พบวา่จ านวนการขอใช้และจดัส่งเลือดด่วน ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินไดภ้ายใน
เวลาท่ีก าหนด มีดงัน้ี  ปี 2016 มีผูป่้วยฉุกเฉินขอใชเ้ลือดด่วนจ านวน 1,905 ราย  ไดรั้บเลือดด่วนทนั
ในเวลาจ านวน 1,214 ราย  คิดเป็นร้อยละ 63.73 มีผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บเลือดด่วนไม่ทนัในเวลา 120 
นาที จ านวน 651 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.27  ปี 2017 มีผูป่้วยฉุกเฉินขอใช้เลือดด่วนจ านวน 1,712 
ราย  ไดรั้บเลือดด่วนทนัในเวลาจ านวน 1,178 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.81  มีผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บเลือด
ด่วนไม่ทนัในเวลา 120 นาที จ  านวน 534  ราย คิดเป็นร้อยละ 31.19  และในปี 2018 มีผูป่้วยฉุกเฉิน
ขอใช้เลือดด่วนจ านวน 1,805 ราย  ได้รับเลือดด่วนทนัในเวลาจ านวน 1,293 ราย คิดเป็นร้อยละ 
71.63  มีผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บเลือดด่วนไม่ทนัในเวลา 120 นาที จ านวน 521 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.86  
โดยโรงพยาบาลมีเป้าหมายอยูท่ี่มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 90   ท่ีผูป่้วยฉุกเฉินตอ้งไดรั้บเลือดด่วน 
ทนัภายในเวลา 120 นาที  

จากวธีิปฏิบติังาน (Work instruction) เร่ืองระบบการปฏิบติังานธนาคารเลือด ร่วมกบัการ 
สัมภาษณ์ สามารถสรุป Flow Chart การจดัส่งเลือดของโรงพยาบาลเอกชนท่ีท าการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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ภาพประกอบที ่9  Flow Chart แสดงกระบวนการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน 
 
 
 
 

พยาบาล Key จองเลือดด่วนในระบบคอมพิวเตอร์ 

พยาบาลเตรียมTube/sticker ช่ือผูป่้วย/Syring/เขม็และอปุกรณ์ท่ีใชใ้นการเจาะเลือด 
 

จนท.เดินงานมารับเลือดท่ีแผนกท่ีผูป่้วยรักษาตวั 
 

พยาบาลรับค าสัง่การรักษาของแพทยท่ี์สัง่จองเลือดด่วน 

พยาบาลไปท่ีเตียงผูป่้วยเพื่อเจาะเลือดตามวธีิปฏิบติั 

พยาบาลกลบัจากเตียงผูป่้วยแลว้วางTube เลือดด่วนท่ีไดว้างในกล่องเพ่ือรอจนท.เดินงานมารับ 

พยาบาลโทรตามจนท.เดินงานมารับ Tube เลือดด่วน 



44 

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

าร
 

 

แผ
นก

ทีใ่
ห้ก

าร
รัก
ษา

 

 

 
ภาพประกอบที ่9 (ต่อ) 
 

จนท.หอ้งปฏิบติัการน า Tube เลือดด่วนเขา้เคร่ืองป่ันแยก Serum 

จนท.หอ้งปฏิบติัการน า Tube เลือดด่วนเขา้เคร่ืองป่ันเพ่ือตรวจวเิคราะห์หมู่เลือด (ABO) 

จนท.หอ้งปฏิบติัการScan Barcode เขา้
ระบบ 

         จนท.หอ้งปฏิบติัการน า Tube เลือดด่วนออกจากเคร่ืองป้ันวเิคราะห์หมู่เลือด (ABO) 

จนท.เดินงาน น าเลือดท่ีไดรั้บไปส่งท่ีแผนกท่ีท าการจอง
เลือด 

จนท.หอ้งปฏิบติัโทรตาม จนท.เดินงาน มารับเลือดท่ีแผนกหอ้งปฏิบติัการ   

พยาบาลท าการท าการตรวจสอบ (Approve) เลือดท่ีไดรั้บมา 

จนท.เดินงาน น า Tube เลือดด่วนไปส่งท่ีแผนกหอ้งปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการรับ Tube เลือดด่วนแลว้ตรวจสอบขอ้มูล 

พยาบาลเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการใหเ้ลือด 

พยาบาลไปท่ีเตียงผูป่้วยเพื่อใหเ้ลือด 

พยาบาลน าเลือดใหผู้ป่้วยตามมาตรฐานแนวทางปฏิบติังานการใหเ้ลือด 

จนท.หอ้งปฏิบติัการน า Tube เลือดด่วนออกจากเคร่ืองป่ันแยก Serum ไปท่ีหอ้งจดักลุ่มเลือด (ABO) 

         จนท.หอ้งปฏิบติัการน า Tube เลือดด่วนเขา้ทดสอบความเขา้กนัไดข้องเลือด (Cross match) 

จนท.หอ้งปฏิบติัการน า Tube เลือดด่วนท่ีผา่นการทดสอบความเขา้กนัไดข้องเลือด (Cross match) 
เขา้ท าการตรวจสอบ (Approve) match) 

จนท.หอ้งปฏิบติัท าตามขั้นตอนการจ่ายเลือด ใหก้บั จนท.เดินงาน 
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จากวิ ธีป ฏิบัติ งาน  (Work instruction) และFlow Procress Chart น ามาเขียนแผนภู มิ
กระบวนการไหลของกิจกรรมและน าแผนภูมิการไหลของกิจกรรมมาวิเคราะห์กิจกรรมท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่าไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะห์แผนภูมิการไหลของกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุงกระบวนการ
จัดส่งเลอืด 

 
ตารางที ่9  แผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน

ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 
 

FLOW PROCESS CHART

LOCATION : แผนกหอ้งอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ - แผนกหอ้งปฏบิตักิาร SYMBOL PRESENT SAVING REMARK

ACTIVITY : การจัดสง่เลอืด 9

DATE : JAN-FEB 2019 7

OPERATION : พยาบาลประจ าหอผูป่้วย A8 3

OPERATION : จนท.เดนิงานและสิง่สง่ตรวจ 5

OPERATION : จนท.หอ้งปฏบิตักิาร 0

TIME DISTANCEMINUT

E M.

1.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิรับค าสัง่การรักษาของแพทยท์ีส่ัง่จองเลอืดดว่น 2 0

2.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิ Key จองเลอืดดว่นในระบบคอมพวิเตอร์ 2 2

3.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิเตรยีมTube/sticker ชือ่ผูป่้วย/Syring/เข็ม และอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเจาะเลอืด 2 3 ท าใหง้า่ยขึน้

4.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อเจาะเลอืดตามวธิปีฏบิตั ิ 1 4

5.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิออกจากเตยีงผูป่้วยแลว้วางTube เลอืดดว่นทีไ่ดว้างในกลอ่งเพื่อรอจนท.เดนิงาน มารับ 1 4

6.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิโทรตามจนท.เดนิงานมารับTube เลอืดดว่น 2 2 สลบัไป 5 +ท าใหง้า่ยขึน้

7.จนท.เดนิงาน มารับ Tube เลอืดดว่นทีแ่ผนกหอ้งผา่ตดั 3 9

8.จนท.เดนิงาน น า Tube เลอืดดว่นไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 3 75.7

9.จนท.หอ้งปฏบิตักิารรับ Tube เลอืดดว่นแลว้ตรวจสอบขอ้มลู 1 0

10.จนท.หอ้งปฏบิตักิารScan Barcode เขา้ระบบ 1 0

11.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันแยก Serum 10 4

12.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งป่ันแยก Serum ไปทีห่อ้งจัดกลุม่เลอืด (ABO) 4 8 ตดัออก

13.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันเพื่อตรวจวเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 10 1

14.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งปัน้วเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 1 0

15.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้ทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) 45 0

16.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นทีผ่า่นการทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) เขา้ท าการตรวจสอบ (Approve) 10 3

17.จนท.หอ้งปฏบิตัโิทรตาม จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร  2 3 สลบัไป 16 +ท าใหง้า่ยขึน้ 

18.จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 6 79

19.จนท.หอ้งปฏบิตัทิ าตามขัน้ตอนการจา่ยเลอืด ใหก้ับ จนท.เดนิงาน 3 3

20.จนท.เดนิงาน น าเลอืดทีไ่ดรั้บไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งฉุกเฉนิทีท่ าการจองเลอืด 3 75.7

21.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิท าการท าการตรวจสอบ (Approve) เลอืดทีไ่ดรั้บมา 3 3

22.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิเตรยีมอปุกรณ์ส าหรับการใหเ้ลอืด 2 0 ท าใหง้า่ยขึน้

23.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อใหเ้ลอืด 1 4

24.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิน าเลอืดใหผู้ป่้วยตามมาตรฐานแนวทางปฏบิตังิานการใหเ้ลอืด 2 0

120 283.4

 ACTIVITY DESCRIPTION SYMBOL REMARK

INSPECTION

STORAGE

DISTANCE (M) 283.4

TIME (MINE) 120
BEFORE IMPROVE

DELAY

SUMMARY

EVENT PROPOSED

OPERATION

TRANSPORT
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ตารางที่ 10  แผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกห้องผ่าตดัก่อนการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

 
FLOW PROCESS CHART

LOCATION : แผนกหอ้งผา่ตดั - แผนกหอ้งปฏบิตักิาร SYMBOL PRESENT SAVING REMARK

ACTIVITY : การจัดสง่เลอืด 9

DATE : JAN-FEB 2019 7

OPERATION : พยาบาลประจ าหอผูป่้วย A8 3

OPERATION : จนท.เดนิงานและสิง่สง่ตรวจ 5

OPERATION : จนท.หอ้งปฏบิตักิาร 0

TIME DISTANCE

MINUTE M.

1.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัรับค าสัง่การรักษาของแพทยท์ีส่ัง่จองเลอืดดว่น 2 0

2.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัโทรใหพ้ยาบาลเคาเตอรห์อ้งผา่ตดั Key จองเลอืดดว่นในระบบคอมพวิเตอร์ 2 0

3.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัเตรยีมTube/sticker ชือ่ผูป่้วย/Syring/เข็ม และอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเจาะเลอืด 2 1 ท าใหง้า่ยขึน้

4.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อเจาะเลอืดตามวธิปีฏบิตั ิ 1 1

5.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัออกจากเตยีงผูป่้วยแลว้วางTube เลอืดดว่นทีไ่ดว้างในกลอ่งเพื่อรอจนท.เดนิงาน มารับ 2 9.15

6.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัโทรตามจนท.เดนิงานมารับTube เลอืดดว่น 2 0 สลบัไป 5 +ท าใหง้า่ยขึน้

7.จนท.เดนิงาน มารับ Tube เลอืดดว่นทีแ่ผนกหอ้งผา่ตดั 3 7

8.จนท.เดนิงาน น า Tube เลอืดดว่นไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 5 118.7

9.จนท.หอ้งปฏบิตักิารรับ Tube เลอืดดว่นแลว้ตรวจสอบขอ้มลู 1 0

10.จนท.หอ้งปฏบิตักิารScan Barcode เขา้ระบบ 1 0

11.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันแยก Serum 10 4

12.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งป่ันแยก Serum ไปทีห่อ้งจัดกลุม่เลอืด (ABO) 4 8 ตดัออก

13.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันเพื่อตรวจวเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 10 1

14.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งปัน้วเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 1 0

15.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้ทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) 45 0

16.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นทีผ่า่นการทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) เขา้ท าการตรวจสอบ (Approve) 10 3

17.จนท.หอ้งปฏบิตัโิทรตาม จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร  2 3 สลบัไป 16 +ท าใหง้า่ยขึน้ 

18.จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 8 117.7

19.จนท.หอ้งปฏบิตัทิ าตามขัน้ตอนการจา่ยเลอืด ใหก้ับ จนท.เดนิงาน 3 3

20.จนท.เดนิงาน น าเลอืดทีไ่ดรั้บไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งผา่ตดัทีท่ าการจองเลอืด 4 118.7

21.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัท าการท าการตรวจสอบ (Approve) เลอืดทีไ่ดรั้บมา 3 3

22.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัเตรยีมอปุกรณ์ส าหรับการใหเ้ลอืด 2 0 ท าใหง้า่ยขึน้

23.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อใหเ้ลอืด 2 9.15

24.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัน าเลอืดใหผู้ป่้วยตามมาตรฐานแนวทางปฏบิตังิานการใหเ้ลอืด 2 0

 ACTIVITY DESCRIPTION SYMBOL REMARK

INSPECTION

STORAGE

DISTANCE (M) 407.4

TIME (MINE) 127
BEFORE IMPROVE
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SUMMARY
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OPERATION

TRANSPORT
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ตารางที่ 11  แผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกหอผูป่้วย A8 ก่อน
การปรับปรุงกระบวนการ 

 
FLOW PROCESS CHART

LOCATION : แผนกหอผูป่้วย A8 - แผนกหอ้งปฏบิตักิาร SYMBOL PRESENT SAVING REMARK

ACTIVITY : การจัดสง่เลอืด 9

DATE : JAN-FEB 2019 7

OPERATION : พยาบาลประจ าหอผูป่้วย A8 3

OPERATION : จนท.เดนิงานและสิง่สง่ตรวจ 5

OPERATION : จนท.หอ้งปฏบิตักิาร 0

TIME DISTANCE

MINUTE M.

1.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยรับค าสัง่การรักษาของแพทยท์ีส่ัง่จองเลอืดดว่น 2 0

2.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยKey จองเลอืดดว่นในระบบคอมพวิเตอร์ 1 0

3.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยเตรยีมTube/sticker ชือ่ผูป่้วย/Syring/เข็ม และอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเจาะเลอืด 3 3 ท าใหง้า่ยขึน้

4.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อเจาะเลอืดตามวธิปีฏบิตั ิ 5 17.5

5.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยกลบัจากเตยีงผูป่้วยแลว้วางTube เลอืดดว่นทีไ่ดว้างในกลอ่งเพื่อรอจนท.เดนิงาน มารับ 2 17.5

6.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยโทรตามจนท.เดนิงานมารับTube เลอืดดว่น 2 2 สลบัไป 5 +ท าใหง้า่ยขึน้

7.จนท.เดนิงาน มารับ Tube เลอืดดว่นทีแ่ผนกหอผูป่้วย 6 35

8.จนท.เดนิงาน น า Tube เลอืดดว่นไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 10 145.2

9.จนท.หอ้งปฏบิตักิารรับ Tube เลอืดดว่นแลว้ตรวจสอบขอ้มลู 1 0

10.จนท.หอ้งปฏบิตักิารScan Barcode เขา้ระบบ 1 0

11.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันแยก Serum 10 4

12.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งป่ันแยก Serum ไปทีห่อ้งจัดกลุม่เลอืด (ABO) 4 8 ตดัออก

13.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันเพื่อตรวจวเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 10 1

14.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งปัน้วเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 1 0

15.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้ทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) 45 0

16.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นทีผ่า่นการทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) เขา้ท าการตรวจสอบ (Approve) 10 3

17.จนท.หอ้งปฏบิตัโิทรตาม จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร  2 3 สลบัไป 16 +ท าใหง้า่ยขึน้ 

18.จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 8 111

19.จนท.หอ้งปฏบิตัทิ าตามขัน้ตอนการจา่ยเลอืด ใหก้ับ จนท.เดนิงาน 3 3

20.จนท.เดนิงาน น าเลอืดทีไ่ดรั้บไปสง่ทีแ่ผนกหอผูป่้วยทีท่ าการจองเลอืด 4 145.2

21.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยท าการท าการตรวจสอบ (Approve) เลอืดทีไ่ดรั้บมา 3 3

22.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยเตรยีมอปุกรณ์ส าหรับการใหเ้ลอืด 2 0

23.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อใหเ้ลอืด 2 17.5

24.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยน าเลอืดใหผู้ป่้วยตามมาตรฐานแนวทางปฏบิตังิานการใหเ้ลอืด 2 0

INSPECTION

STORAGE

DISTANCE (M) 518.9

DELAY

SUMMARY

EVENT PROPOSED

OPERATION

TRANSPORT

TIME (MINE) 139

 ACTIVITY DESCRIPTION SYMBOL REMARK

BEFORE IMPROVE

 
 

ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุทีแ่ท้จริง (RCA : Root Cause Analysis) โดยแผนผงัก้างปลา 
จากแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจดัส่งเลือดและจากการน าแผนภูมิการไหล

ของกิจกรรมมาวิเคราะห์กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า  แล้วจึงน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
(RCA : Root Cause Analysis) ผา่นการเขียนแผนผงักา้งปลา (Fish bone Diagram)   
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ภาพประกอบที่ 10  การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง (RCA : Root Cause Analysis) โดยแผนผงั
กา้งปลา (Fish bone Diagram)  

 
จากการเขียนแผนผงักา้งปลา (Fish bone Diagram)  เพื่อหาสาเหตุท่ีแท้จริง โดยการใช้

หลักการ 4M 1E ท่ี เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ สามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

    Man : ดา้นบุคลากร หมายถึง พนกังาน หรือเจา้หน้าท่ี  พบวา่ เจา้หน้าท่ีขาดการส่ือสาร
กนัระหวา่งแผนกท่ีให้การรักษาผูป่้วย เจา้หนา้ท่ีเดินงาน และเจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการ การKey ระบุ
เลือดด่วนในระบบคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีเดินงานไม่รับขอ้มูลเช่ือมโยงท าให้ไม่ทราบวา่เป็นการรับ
เลือดด่วน ขณะเดียวกนัยงัขาดอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีเดินงาน เม่ือไม่ไดรั้บการส่ือสารวา่เป็นการ
รับงานเลือดด่วน ท าให้เจา้หน้าท่ีเดินงานเดินตามรอบงาน และยงัเดินเก็บงานแผนกอ่ืน ตามทางท่ี
ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีเดินงานตอ้งเดินผา่นในรอบงาน 

    Material : วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ในกระบวนการ พบว่ากล่องรับเลือด
และเลือดด่วนไม่มีความแตกต่างกนั  หลอดเลือดไม่ไดส่ื้อสารวา่เป็นการจองเลือดเพื่อใชด่้วน ท าให้
เจา้หนา้ท่ีเดินงานก็ไม่ทราบวา่เป็นการเดินงานเลือดปกติหรือเลือดด่วน 

    Medthod : กระบวนการท างาน พบว่าเจา้หน้าท่ีห้องปฏิบติัการเป็นพนักงาน Outsoruse 
ไม่ทราบวา่ขอ้มูลเลือดด่วนในระบบคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีเดินงานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล
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จะไม่เห็นขอ้มูลน้ี โดยสรุปยงัไม่มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนและเช่ือมโยงทั้ง 3 แผนกให้ปฏิบติัใน
การจดัส่งเลือดด่วนระหวา่งแผนก 

    Machine : เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก พบว่าเคร่ืองป่ันแยก Serum และ
ป่ันABO ยงัตอ้งแยกเคร่ืองในการป่ัน  และเคร่ืองป่ันยงัตอ้งใชค้นในการควบคุม ท าให้มีระยะเวลา
รอคอยระหวา่งเคร่ืองเม่ือเคร่ืองหยุดท างาน คนตอ้งเขา้มาหยบิหลอดเลือดไปเขา้เคร่ืองอีกเคร่ืองเกิด
การสูญเปล่าระหวา่งการรอคอย  

    Environment : อากาศ สถานท่ี ความสว่าง และบรรยากาศการในท างาน พบวา่ขอ้จ ากดั
ดา้นสถานท่ีท าให้ไม่สามารถจดัส่งSpecimen ดว้ยลิฟทห์รือกระสวยได ้ตึกท่ีผูป่้วยรับการรักษาและ
ห้องปฏิบติัการอยู่แยกตึกกนั เคร่ืองป่ันวางแยกโซนกนัโดยเคร่ืองป่ันแยก Serum วางอยูน่อกห้อง
วิเคราะห์และจดักลุ่มเลือด มีระยะทางเดินระหว่างกันเท่ากับ 8 เมตร  และการท างานในพื้นท่ี
ห้องปฏิบัติการ มีปริมาณงานท่ีมากในแต่ละวนั และมีเสียงการป่ันของเคร่ือง และเสียงในการ
ประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีทั้ งเจา้หน้าท่ีทั้งในและนอกพื้นท่ี ท าให้เม่ือเคร่ืองป่ันแยก Serum 
ส้ินสุดการท างาน เจา้หนา้ท่ีในห้องปฏิบติัการ ไม่ทราบเน่ืองจากไม่ไดย้ินเสียงเคร่ืองร้องเตือน ท า
ใหเ้กิดระยะเวลาในการรอคอยท่ีสูญเปล่า 

 
ตารางที ่12 แผนการปรับปรุงกระบวนการจดัส่งเลือดด่วนโดยใชเ้ทคนิค ECRS 
 

วิธีท่ีการ การปรับปรุง

การก าจดั (Eliminate)  ตดักระบวนการท่ีไมจ่  าเป็นออกไป

การรวมกนั (Combine)

การจดัใหม ่(Rearrange)
การจดัวางเคร่ืองในการวิเคราะห์ผลเลือดใหม ่

และจดัล าดบัในการท างานใหม่

การท าให้ง่าย (Simplify) เตรียมอุปกรณ์ส าหรับการเจาะเลือดไวเ้ป็น Set  
 

จากตารางท่ี 12 สามารถสรุปแผนการปรับปรุงไดด้งัน้ี 
1. การก าจดั (E-Eliminate) เป็นการตดักระบวนการท่ี เจา้หนา้ท่ีน าหลอดเลือดเขา้ 

เคร่ืองป่ัน Serum โดยมีระยะทางจากจุดรับเลือดมาท่ี เคร่ือง 4 เมตร เม่ือเคร่ืองป่ัน Serum ท างาน
เสร็จแล้ว ตอ้งรอเจา้หน้าท่ีมาน าหลอดเลือดออกจากเคร่ือง เน่ืองจากตรงเคร่ืองป่ัน Serum ไม่มี
เจ้าหน้าท่ีประจ าเคร่ืองโดยเฉพาะ  มีเพียงเจ้าหน้าท่ีประจ าจุดซ่ึงต้องรับผิดชอบทั้ งบริเวณการ
วิเคราะห์ส่ิงส่งตรวจทั้งหมดท่ีมีเคร่ืองวิเคราะห์หลายเคร่ืองในบริเวณน้ี  เม่ือน าหลอดเลือดออก
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มาแล้วจึงน าไปท่ีห้องตรวจ ABO ท่ีมีระยะทางห่างออกไปอีก 8 เมตร แล้วจึงเขา้กระบวนการป่ัน 
ABO ซ่ึงเม่ือน าเคร่ืองป่ัน Serum มาไวท่ี้ห้องตรวจ ABO ท าให้ลดระยะทางได ้4 เมตร และในห้อง
ตรวจ ABO น้ีมีเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องสามารถน าหลอดเลือดจากเคร่ืองป่ัน Serum เข้าเคร่ืองป่ัน 
ABO ไดท้นัที 

2. การจดัใหม่ (R-Rearrange)  เป็นการจดัเรียงล าดบัขั้นตอนในในกระบวนการจดัส่ง 
เลือดด่วน โดยกระบวนการเดิมเม่ือพยาบาลเจาะเลือดคนไขเ้สร็จแลว้จึงน าหลอดเลือดมาวางท่ีจุด
วางส่ิงส่งตรวจในแผนกแลว้จึงโทรตามเจา้หนา้ท่ีเดินงานมารับเลือดไปส่งท่ีแผนกห้องปฏิบติัการ 
เช่นเดียวกบัเม่ือแผนกปฏิบติัการ Approve เลือดแลว้จึงโทรตามเจา้หนา้ท่ีเดินงานมารับเลือดไปส่งท่ี
แผนกท่ีผูป่้วยรักษา ดงันั้นจึงจดักระบวนการใหม่ โดยให้เจา้หน้าท่ีพยาบาลโทรตามเจา้หน้าท่ีเดิน
งาน ก่อนท่ีจะไปเจาะเลือดผู ้ป่วย พร้อมทั้ งแจ้งเจ้าหน้าท่ีเดินงานว่าให้รับเลือดด่วนท่ีแผนก 
เช่นเดียวกนักบัแผนกห้องปฏิบติัการก่อนเขา้สู่กระบวนการ Approve ให้โทรแจง้เจา้หนา้ท่ีเดินงาน
โดยระบุวา่มารับเลือดด่วนท่ีแผนกหอ้งปฏิบติัการ เพื่อส่งแผนกท่ีผูป่้วยรักษา 

3. การท าใหง่้าย (S-Simplify)  โดยการเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการเจาะเลือดไวเ้ป็น Set  
เพื่อให้ง่ายและสะดวกในการเจาะเลือด ไม่ตอ้งเตรียมโดยการหยบิอุปกรณ์แต่ละช้ิน แต่ละอยา่งเพื่อ
การท างาน  
 จากแผนการปรับปรุงกระบวนการจดัส่งเลือดด่วนโดยใช้เทคนิค ECRS สามารถสรุป
กิจกรรมในกระบวนการจดัส่งเลือดด่วนไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่13 สรุปกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการ 
 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง
การท างาน

(Operation)
9 13

การขนส่ง

(Transportation)
7 5

การรอคอย

(Delay)
3 0

การตรวจสอบ

(Inspection)
5 5

การเกบ็

(Storage)
0 0

24 23

การจดัส่งเลือด
กิจกรรม

รวม (ขั้นตอน)  
 

จากตารางพบว่า กิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนก่อนการปรับปรุงมี ขั้นตอน 24 ขั้นตอน 
หลงัปรับปรุงดว้ยเทคนิค ECRS พบว่าสามารถลดขั้นตอนการท ากิจกรรมลงเหลือ 23 ขั้นตอน ท า
ให้สามารถยกเลิกกิจกรรมท่ีสร้างความสูญเปล่าและไม่เกิดประโยชน์ออกได ้1 ขั้นตอน และไม่มี
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ขั้นตอนของการรอคอยในกระบวนการ ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือปรับกระบวนการท างานแลว้ขั้นตอนการ
รอคอยถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการท างานในกระบวนการแทน เช่นเดียวกบัขั้นตอนการขนส่ง 2 ใน 
7 ขั้นตอนถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการท างานแทน 

ผลการวเิคราะห์แผนภูมิการไหลของกระบวนการท างานหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
จัดส่งเลอืดด่วน 
 
ตารางที่ 14  แผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน

หลงัการปรับปรุงกระบวนการ 
 

FLOW PROCESS CHART

LOCATION : แผนกหอ้งอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ - แผนกหอ้งปฏบิตักิาร SYMBOL PRESENT SAVING

ACTIVITY : การจัดสง่เลอืด 13

DATE : APR-MAY 2019 5

OPERATION : พยาบาลประจ าหอผูป่้วย A8 0

OPERATION : จนท.เดนิงานและสิง่สง่ตรวจ 5

OPERATION : จนท.หอ้งปฏบิตักิาร 0

4

13

TIME DISTANCE

MINUTE M.

1.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิรับค าสัง่การรักษาของแพทยท์ีส่ัง่จองเลอืดดว่น 2 0

2.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิ Key จองเลอืดดว่นในระบบคอมพวิเตอร์ 2 2

3.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิเตรยีมTube/sticker ชือ่ผูป่้วย/Syring/เข็ม และอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเจาะเลอืด 1 3

4.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิโทรตามจนท.เดนิงานมารับTube เลอืดดว่น (โทรระบใุหม้ารับเลอืดดว่นภายใน 5 นาท)ี 2 2

5.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อเจาะเลอืดตามวธิปีฏบิตั ิ 1 4

6.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิกลบัจากเตยีงผูป่้วยแลว้วางTube เลอืดดว่นทีไ่ดว้างในกลอ่งเพื่อใหจ้นท.เดนิงาน มารับ 2 4

7.จนท.เดนิงาน มารับ Tube เลอืดดว่นทีแ่ผนกฉุกเฉนิ 0 9

8.จนท.เดนิงาน น า Tube เลอืดดว่นไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 3 75.7

9.จนท.หอ้งปฏบิตักิารรับ Tube เลอืดดว่นแลว้ตรวจสอบขอ้มลู 1 0

10.จนท.หอ้งปฏบิตักิารScan Barcode เขา้ระบบ 1 0

11.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันแยก Serum 10 8

12.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันเพื่อตรวจวเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 11 1

13.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งปัน้วเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 1 0

14.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้ทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) 45 0

15.จนท.หอ้งปฏบิตัโิทรตาม จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร  (โทรระบใุหม้ารับเลอืดดว่นภายใน 10 นาท)ี 2 3

16.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นทีผ่า่นการทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) เขา้ท าการตรวจสอบ (Approve) 10 3

17.จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 0 79

18.จนท.หอ้งปฏบิตัทิ าตามขัน้ตอนการจา่ยเลอืด ใหก้ับ จนท.เดนิงาน 3 3

19.จนท.เดนิงาน น าเลอืดทีไ่ดรั้บไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งฉุกเฉนิทีท่ าการจองเลอืด 3 75.7

20.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิท าการท าการตรวจสอบ (Approve) เลอืดทีไ่ดรั้บมา 3 3

21.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิเตรยีมอปุกรณ์ส าหรับการใหเ้ลอืด 1 0

22.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อใหเ้ลอืด 1 4

23.พยาบาลประจ าหอ้งฉุกเฉนิน าเลอืดใหผู้ป่้วยตามมาตรฐานแนวทางปฏบิตังิานการใหเ้ลอืด 2 0

EVENT

OPERATION

TRANSPORT

DELAY

INSPECTION

PROPOSED

SUMMARY

 ACTIVITY DESCRIPTION 

AFTER IMPROVE

STORAGE

DISTANCE (M) 279.4

TIME (MINE) 107

 
 
จากตารางท่ี 14 พบว่ากระบวนการท างานท่ีปรับปรุงกระบวนการ สามารถลดระยะเวลา

การจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉินได้ดงัน้ี การจดัส่งเลือดด่วนก่อนการปรับปรุงใช้
เวลาในการจัดส่งเลือดด่วน 120 นาที  หลังปรับปรุงใช้เวลาในการจัดส่งเลือดด่วน 107 นาที 
สามารถลดระยะเวลาในการจดัส่งเลือดด่วนได ้13 นาที  และก่อนการปรับปรุงใช้ระยะทางในการ
จดัส่งเลือดด่วน 283.40 เมตร  หลังปรับปรุงใช้ระยะทางในการจัดส่งเลือดด่วน 279.40 เมตร 
สามารถลดระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนได้ 4 เมตร ดงันั้นการน าแนวคิดลีน เขา้มาปรับปรุง
กระบวนการจดัส่งเลือดด่วนสามารถลดเวลาการจดัส่งเลือดด่วนได ้13 นาที และลดระยะทางการ
จดัส่งเลือดด่วนได ้4 เมตร  
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ตารางที่ 15  แผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกห้องผ่าตดัหลงัการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

 
FLOW PROCESS CHART

LOCATION : แผนกหอ้งผา่ตดั - แผนกหอ้งปฏบิตักิาร SYMBOL PRESENT SAVING

ACTIVITY : การจัดสง่เลอืด 13

DATE : APR-MAY 2019 5

OPERATION : พยาบาลประจ าหอผูป่้วย A8 0

OPERATION : จนท.เดนิงานและสิง่สง่ตรวจ 5

OPERATION : จนท.หอ้งปฏบิตักิาร 0

2

18

TIME DISTANCE

MINUTE M.

1.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัรับค าสัง่การรักษาของแพทยท์ีส่ัง่จองเลอืดดว่น 2 0

2.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัโทรใหพ้ยาบาลเคาเตอรห์อ้งผา่ตดั Key จองเลอืดดว่นในระบบคอมพวิเตอร์ 2 0

3.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัเตรยีมTube/sticker ชือ่ผูป่้วย/Syring/เข็ม และอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเจาะเลอืด 1 1

4.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัโทรตามจนท.เดนิงานมารับTube เลอืดดว่น (โทรระบใุหม้ารับเลอืดดว่นภายใน 5 นาท)ี 2 1

5.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อเจาะเลอืดตามวธิปีฏบิตั ิ 1 1

6.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดักลบัจากเตยีงผูป่้วยแลว้วางTube เลอืดดว่นทีไ่ดว้างในกลอ่งเพื่อใหจ้นท.เดนิงาน มารับ 2 9.15

7.จนท.เดนิงาน มารับ Tube เลอืดดว่นทีแ่ผนกหอผูป่้วย 0 7

8.จนท.เดนิงาน น า Tube เลอืดดว่นไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 3 118.7

9.จนท.หอ้งปฏบิตักิารรับ Tube เลอืดดว่นแลว้ตรวจสอบขอ้มลู 1 0

10.จนท.หอ้งปฏบิตักิารScan Barcode เขา้ระบบ 1 0

11.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันแยก Serum 10 8

12.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันเพื่อตรวจวเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 11 1

13.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งปัน้วเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 1 0

14.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้ทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) 45 0

15.จนท.หอ้งปฏบิตัโิทรตาม จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร  (โทรระบใุหม้ารับเลอืดดว่นภายใน 10 นาท)ี 2 3

16.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นทีผ่า่นการทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) เขา้ท าการตรวจสอบ (Approve) 10 3

17.จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 0 117.7

18.จนท.หอ้งปฏบิตัทิ าตามขัน้ตอนการจา่ยเลอืด ใหก้ับ จนท.เดนิงาน 3 3

19.จนท.เดนิงาน น าเลอืดทีไ่ดรั้บไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งผา่ตดัทีท่ าการจองเลอืด 4 118.7

20.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัท าการท าการตรวจสอบ (Approve) เลอืดทีไ่ดรั้บมา 3 3

21.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัเตรยีมอปุกรณ์ส าหรับการใหเ้ลอืด 1 0

22.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อใหเ้ลอืด 2 9.15

23.พยาบาลประจ าหอ้งผา่ตดัน าเลอืดใหผู้ป่้วยตามมาตรฐานแนวทางปฏบิตังิานการใหเ้ลอืด 2 0

SUMMARY

EVENT

OPERATION

TRANSPORT

DELAY

INSPECTION

PROPOSED

 ACTIVITY DESCRIPTION 

AFTER IMPROVE

STORAGE

DISTANCE (M) 404.4

TIME (MINE) 109

 
 
จากตารางท่ี 15 พบวา่กระบวนการท างานท่ีปรับปรุงกระบวนการ สามารถลด ระยะเวลา

การจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกห้องผา่ตดั ไดด้งัน้ี การจดัส่งเลือดด่วนก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาในการ
จดัส่งเลือดด่วน 127 นาที  หลังปรับปรุงใช้เวลาในการจัดส่งเลือดด่วน 109 นาที สามารถลด
ระยะเวลาในการจดัส่งเลือดด่วนได ้18 นาที  และก่อนการปรับปรุงใชร้ะยะทางในการจดัส่งเลือด
ด่วน 408.40 เมตร  หลังปรับปรุงใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วน 404.40 เมตร สามารถลด
ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนได้ 4 เมตร ดงันั้นการน าแนวคิดลีน เขา้มาปรับปรุงกระบวนการ
จดัส่งเลือดด่วนสามารถลดเวลาการจดัส่งเลือดด่วนได ้18 นาที และลดระยะทางการจดัส่งเลือดด่วน
ได ้4 เมตร 
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ตารางที่ 16  แผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกหอผูป่้วย A8 หลงั
การปรับปรุงกระบวนการ 

 
FLOW PROCESS CHART

LOCATION : แผนกหอผูป่้วย A8 - แผนกหอ้งปฏบิตักิาร SYMBOL PRESENT SAVING

ACTIVITY : การจัดสง่เลอืด 13

DATE : APR-MAY 2019 5

OPERATION : พยาบาลประจ าหอผูป่้วย A8 0

OPERATION : จนท.เดนิงานและสิง่สง่ตรวจ 5

OPERATION : จนท.หอ้งปฏบิตักิาร 0

4

28

TIME DISTANCE

MINUTE M.

1.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยรับค าสัง่การรักษาของแพทยท์ีส่ัง่จองเลอืดดว่น 2 0

2.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยKey จองเลอืดดว่นในระบบคอมพวิเตอร์ 1 0

3.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยเตรยีมTube/sticker ชือ่ผูป่้วย/Syring/เข็ม และอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเจาะเลอืด 1 3

4.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยโทรตามจนท.เดนิงานมารับTube เลอืดดว่น (โทรระบใุหม้ารับเลอืดดว่นภายใน 5 นาท)ี 2 2

5.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อเจาะเลอืดตามวธิปีฏบิตั ิ 5 17.5

6.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยกลบัจากเตยีงผูป่้วยแลว้วางTube เลอืดดว่นทีไ่ดว้างในกลอ่งเพื่อใหจ้นท.เดนิงาน มารับ 2 17.5

7.จนท.เดนิงาน มารับ Tube เลอืดดว่นทีแ่ผนกหอผูป่้วย 0 35

8.จนท.เดนิงาน น า Tube เลอืดดว่นไปสง่ทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 3 145.2

9.จนท.หอ้งปฏบิตักิารรับ Tube เลอืดดว่นแลว้ตรวจสอบขอ้มลู 1 0

10.จนท.หอ้งปฏบิตักิารScan Barcode เขา้ระบบ 1 0

11.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันแยก Serum 10 8

12.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้เครือ่งป่ันเพื่อตรวจวเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 11 1

13.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นออกจากเครือ่งปัน้วเิคราะหห์มูเ่ลอืด (ABO) 1 0

14.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นเขา้ทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) 45 0

15.จนท.หอ้งปฏบิตัโิทรตาม จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร  (โทรระบใุหม้ารับเลอืดดว่นภายใน 10 นาท)ี 2 3

16.จนท.หอ้งปฏบิตักิารน า Tube เลอืดดว่นทีผ่า่นการทดสอบความเขา้กันไดข้องเลอืด (Cross match) เขา้ท าการตรวจสอบ (Approve) 10 3

17.จนท.เดนิงาน มารับเลอืดทีแ่ผนกหอ้งปฏบิตักิาร 0 111

18.จนท.หอ้งปฏบิตัทิ าตามขัน้ตอนการจา่ยเลอืด ใหก้ับ จนท.เดนิงาน 3 3

19.จนท.เดนิงาน น าเลอืดทีไ่ดรั้บไปสง่ทีแ่ผนกหอผูป่้วยทีท่ าการจองเลอืด 3 145.2

20.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยท าการท าการตรวจสอบ (Approve) เลอืดทีไ่ดรั้บมา 3 3

21.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยเตรยีมอปุกรณ์ส าหรับการใหเ้ลอืด 1 0

22.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยไปทีเ่ตยีงผูป่้วยเพื่อใหเ้ลอืด 2 17.5

23.พยาบาลประจ าหอผูป่้วยน าเลอืดใหผู้ป่้วยตามมาตรฐานแนวทางปฏบิตังิานการใหเ้ลอืด 2 0

DELAY

SUMMARY

EVENT PROPOSED

OPERATION

TRANSPORT

 ACTIVITY DESCRIPTION SYMBOL

INSPECTION

STORAGE

DISTANCE (M) 514.9

TIME (MINE) 111
AFTER IMPROVE

 
 
จากตารางท่ี 16 พบวา่กระบวนการท างานท่ีปรับปรุงกระบวนการ สามารถลด ระยะเวลา

การจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกหอผูป่้วย A8 ไดด้งัน้ี การจดัส่งเลือดด่วนก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาใน
การจดัส่งเลือดด่วน 139 นาที  หลงัปรับปรุงใช้เวลาในการจดัส่งเลือดด่วน 111 นาที สามารถลด
ระยะเวลาในการจดัส่งเลือดด่วนได ้28 นาที  และก่อนการปรับปรุงใชร้ะยะทางในการจดัส่งเลือด
ด่วน 518.90 เมตร  หลังปรับปรุงใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วน 514.90 เมตร สามารถลด
ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนได ้4 เมตร ดงันั้นการน าแนวคิดลีน เขา้มาปรับปรุงกระบวนการ
จดัส่งเลือดด่วนสามารถลดเวลาการจดัส่งเลือดด่วนได ้28 นาที และลดระยะทางการจดัส่งเลือดด่วน
ได ้4 เมตร 
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ตารางที่ 17 สรุปเวลา ระยะทาง และกระบวนการ ในการจดัส่งเลือดด่วนก่อนและหลงัปรับปรุง
กระบวนการ 

 

ก่อนปรับปรุงกระบวนการ หลงัปรับปรุงกระบวนการ ลดลง
129

(นาที)

109

(นาที)

20

(นาที)
403.57

(เมตร)

399.57

(เมตร)

4

(เมตร)

24

(ขั้นตอน)

23

(ขั้นตอน)

1

(ขั้นตอน)

ระยะทาง

(Distance)

สรุป

เวลา

(Time)

กระบวนการ

(Procese)

การจดัส่งเลือดด่วน

 
 

    จากตารางท่ี 17 พบว่า เวลาในการจดัส่งเลือดด่วนก่อนการปรับปรุงเฉล่ีย 129 นาที  
ระยะทางเฉล่ีย 403.57 เมตร โดยมีกระบวนการทั้งหมด 24 ขั้นตอน  หลงัปรับปรุงกระบวนการแลว้
พบว่า  ใช้เวลาในการจดัส่งเลือดด่วนเฉล่ีย 109 นาที สามารถลดเวลาในการจดัส่งเลือดด่วนได ้20 
นาที  ใชร้ะยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนเฉล่ีย 403.57 เมตร สามารถลดระยะทางในการจดัส่งเลือด
ด่วนได ้4 เมตร โดยมีกระบวนการลดลง 1 ขั้นตอน ท าให้เหลือกระบวนการในการจดัส่งเลือดด่วน
ทั้งหมด 23 ขั้นตอน ท าให้ไม่มีขั้นตอนของการรอคอยในกระบวนการ ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือปรับ
กระบวนการท างานแลว้ขั้นตอนการรอคอยถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการท างานในกระบวนการแทน 
เช่นเดียวกบัขั้นตอนการขนส่ง 2 ใน 7 ขั้นตอนถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการท างานแทน 
 
ตารางที่ 18 จ านวนการขอใช้และจดัส่งเลือดด่วน ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินได้ภายในเวลาท่ีก าหนด       

ปี 2019 
 

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

จ ำนวนกำรขอใช้เลือดดว่น 231 227 219 252 209 229 241 ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

จ ำนวนกำรส่งเลือดดว่นได้ทนัใน 120 นำที 178 163 166 234 199 224 241 ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

จ ำนวนกำรส่งเลือดดว่นไมท่นัใน 120 นำที 53 64 53 18 10 5 0 ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

Taget ≥ 90 % 77.05% 72.80% 75.79% 92.85% 95.21% 98.81% 100%
2019

จ ำนวนกำรขอใช้และจัดส่งเลือดด่วน

กอ่นปรับปรงุกระบวนการ หลงัปรับปรงุกระบวนการ

ปี
จ ำนวนกำรขอใช้และจดัส่งเลือดดว่นได้

ทนัเวลำ
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จากตารางท่ี 18 พบวา่ ในปี 2019 ก่อนปรับปรุงกระบวนการในการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับ
ผูป่้วยฉุกเฉิน พบว่าจ านวนการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินได้ทนัภายในเวลา 120 นาที 
เดือนมกราคมคิดเป็นร้อยละ 77.05  เดือนกุมภาพนัธ์คิดเป็นร้อยละ 72.80  และเดือนมีนาคมคิดเป็น
ร้อยละ 75.79 โดยค่าเฉล่ียเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมคิดเป็นร้อยละ 76.01  ซ่ึงต ่ากวา่เป้าหมายท่ี
โรงพยาบาลก าหนดไว ้สอดคล้องกับข้อมูลในตารางท่ี 8 ซ่ึงพบว่าจ านวนการจดัส่งเลือดด่วน
ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินไดท้นัภายในเวลา 120 นาที พบวา่ในปี 2018 โรงพยาบาลสามารถส่งเลือดด่วน
ไดท้นัเวลาคิดเป็นร้อยละ 71.63 ในปี 2017 จดัส่งเลือดด่วนไดท้นัเวลาคิดเป็นร้อยละ  68.81 และใน
ปี 2016 จัดส่งเลือดด่วนได้ทัน เวลาคิดเป็น ร้อยละ 63.73 ซ่ึ งต ่ ากว่าตัว ช้ีว ัดตามเป้าหมายท่ี
โรงพยาบาลก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั 

 หลงัการปรับปรุงกระบวนการในการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินแลว้ ในปี 2019 
พบวา่จ านวนการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินไดท้นัภายในเวลา 120 นาที ในเดือนเมษายน
คิดเป็นร้อยละ 92.85  เดือนพฤษภาคมคิดเป็นร้อยละ 92.21 เดือนมิถุนายนคิดเป็นร้อยละ 98.81 และ
กรกฏาคมคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีค่าเฉล่ียในเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฏาคมคิดเป็นร้อยละ 96.45 
ซ่ึงสูงกวา่ตวัช้ีวดัตามเป้าหมายท่ีโรงพยาบาลก าหนดไว ้
 


