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การศึกษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่งเลือดด่วน ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
เป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัส่งเลือดด่วน โดยใช้แนวคิดลีนร่วมกบั

Flow Process Chart เขา้มาช่วยในการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ ซ่ึงแนวทางการปรับปรุงจากการ
เก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดเพื่อมาวเิคราะห์และแกไ้ขสาเหตุของปัญหาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

งานคน้ควา้ศึกษาน้ีไดท้  าการวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งออกแบบขั้นตอนใน
ระบบการท างานโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน (LEAN) ร่วมกบั Flow Process Chart และการวเิคราะห์
สาเหตุของปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง (RCA : Root Cause Analysis) โดยแผนผัง
กา้งปลา (Fish bone Diagram) แลว้น าหลกั ECRS มาวเิคราะห์ลดความสูญเปล่า จากการทดลองการ
เปล่ียนแปลง ระบบวิธีการท างานใหม่แสดงให้เห็นวา่ การเปล่ียนแปลงวิธีการท างานใหม่นั้นตอ้ง
ปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างาน วิธีการส่ือสาร และการจดัวางอุปกรณ์ในการตรวจวิเคราะห์เลือด 
โดยสามารถสรุปการเปล่ียนแปลงกระบวนการไดด้งัน้ี  

กระบวนการจดัส่งเลือดด่วนแผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉินก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาในการ
จดัส่งเลือดด่วน 120 นาที  หลังปรับปรุงใช้เวลาในการจัดส่งเลือดด่วน 107 นาที สามารถลด
ระยะเวลาในการจดัส่งเลือดด่วนได ้13 นาที  และก่อนการปรับปรุงใชร้ะยะทางในการจดัส่งเลือด
ด่วน 283.40 เมตร  หลังปรับปรุงใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วน 279.40 เมตร สามารถลด
ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนได ้4 เมตร ดงันั้นการน าแนวคิดลีน เขา้มาปรับปรุงกระบวนการ
จดัส่งเลือดด่วนสามารถลดเวลาการจดัส่งเลือดด่วนได ้13 นาที และลดระยะทางการจดัส่งเลือดด่วน
ได ้4 เมตร  

กระบวนการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกห้องผ่าตดั ก่อนการปรับปรุงใช้เวลาในการจดัส่ง
เลือดด่วน 127 นาที  หลงัปรับปรุงใชเ้วลาในการจดัส่งเลือดด่วน 109 นาที สามารถลดระยะเวลาใน
การจดัส่งเลือดด่วนได ้18 นาที  และก่อนการปรับปรุงใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วน 408.40 
เมตร  หลงัปรับปรุงใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วน 404.40 เมตร สามารถลดระยะทางในการ
จดัส่งเลือดด่วนได้ 4 เมตร ดงันั้นการน าแนวคิดลีน เขา้มาปรับปรุงกระบวนการจดัส่งเลือดด่วน
สามารถลดเวลาการจดัส่งเลือดด่วนได ้18 นาที และลดระยะทางการจดัส่งเลือดด่วนได ้4 เมตร 
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กระบวนการจดัส่งเลือดด่วนท่ีแผนกหอผูป่้วย A8 ก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาในการจดัส่ง
เลือดด่วน 139 นาที  หลงัปรับปรุงใชเ้วลาในการจดัส่งเลือดด่วน 111 นาที สามารถลดระยะเวลาใน
การจดัส่งเลือดด่วนได ้28 นาที  และก่อนการปรับปรุงใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วน 518.90 
เมตร  หลงัปรับปรุงใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วน 514.90 เมตร สามารถลดระยะทางในการ
จดัส่งเลือดด่วนได ้4 เมตร ดงันั้นการน าแนวคิดลีน เขา้มาปรับปรุงกระบวนการจดัส่งเลือดด่วน
สามารถลดเวลาการจดัส่งเลือดด่วนได ้28 นาที และลดระยะทางการจดัส่งเลือดด่วนได ้4 เมตร 

สรุปกิจกรรมการจดัส่งเลือดด่วน พบวา่เวลาในการจดัส่งเลือดด่วนก่อนการปรับปรุงเฉล่ีย 
129 นาที  ระยะทางเฉล่ีย 403.57 เมตร โดยมีกระบวนการทั้ งหมด 24 ขั้นตอน  หลังปรับปรุง
กระบวนการแลว้พบวา่  ใชเ้วลาในการจดัส่งเลือดด่วนเฉล่ีย 109 นาที สามารถลดเวลาในการจดัส่ง
เลือดด่วนได ้20 นาที  ใช้ระยะทางในการจดัส่งเลือดด่วนเฉล่ีย 403.57 เมตร สามารถลดระยะทาง
ในการจดัส่งเลือดด่วนได ้4 เมตร โดยมีกระบวนการลดลง 1 ขั้นตอน ท าให้เหลือกระบวนการใน
การจดัส่งเลือดด่วนทั้งหมด 23 ขั้นตอน โดยท าใหไ้ม่มีขั้นตอนของการรอคอยในกระบวนการ ทั้งน้ี
เน่ืองจากเม่ือปรับกระบวนการท างานแลว้ขั้นตอนการรอคอยถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการท างานใน
กระบวนการแทน เช่นเดียวกับขั้นตอนการขนส่ง 2 ใน 7 ขั้นตอนถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการ
ท างานแทน ท าให้หลงัการปรับปรุงกระบวนการในการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินแลว้ 
พบวา่จ านวนการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินไดท้นัภายในเวลา 120 นาที ในเดือนเมษายน
ร้อยละ 92.85  พฤษภาคมร้อยละ 92.21 มิถุนายนร้อยละ 98.81  และกรกฏาคมร้อยละ 100  โดยมี
ค่าเฉล่ียในเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฏาคมร้อยละ 96.45 ซ่ึงสูงกว่าตัวช้ีวดัตามเป้าหมายท่ี
โรงพยาบาลก าหนดไว ้

หลงัการปรับปรุงกระบวนการได้สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติัการในแผนกท่ีท าการเก็บขอ้มูลทั้ง 3 
แผนก ดงัน้ี 1.แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 2.แผนกห้องผ่าตดั  และ3.แผนกหอผูป่้วย A8 โดยเข้า
สัมภาษณ์แพทยป์ระจ าแผนก แผนกละ 2 ท่าน  ผูจ้ดัการแผนก แผนกละ 1 ท่าน พยาบาลประจ า
แผนก แผนกละ 3 ท่าน ผูช่้วยพยาบาลประจ าแผนก แผนกละ 2 ท่าน  รวมทั้งส้ิน 24 ท่าน พบว่า
ผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดส่งเลือดด่วน ส าหรับผู ้ป่วยฉุกเฉิน หลังปรับปรุง
กระบวนการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด เน่ืองจากผูป่้วยไดรั้บเลือดเร็วข้ึนอยูใ่น
เวลาท่ีก าหนดไว ้ผูป้ฏิบติังานไม่ตอ้งคอยกงัวลวา่เลือดจะมาถึงเม่ือไหร่ ตอ้งมีภาระงานเพิ่มในการ
โทรติดตามเลือดด่วน หรือกงัวลต่อภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วยกรณีท่ีผูป่้วยไดเ้ลือด
ล่าช้า  ท าให้สามารถน าเวลาไปปฏิบัติงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย ลดความกังวลของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานลง ท าให้มีสมาธิในการท างานมากข้ึน ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีกบัผูป่้วยและงานใน
ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีมากข้ึน  
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
1. การเก็บขอ้มูลด้านพื้นท่ีค่อนขา้งยุ่งยากเน่ืองจากแผนกท่ีผูป่้วยนอนพกัเพื่อรักษาตวั 

และแผนกห้องปฏิบติัการไม่ไดอ้ยูใ่นอาคารเดียวกนั มีทางข้ึนลงและสามารถเช่ือมต่อกนัไดห้ลาย
ทาง 

2.ในแต่ละวนัเจา้หน้าท่ีท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในทุกๆฝ่ายจะมีปริมาณงานหน้าท่ีรับผิดชอบ
ค่อนขา้งมาก และการท างานท่ีซบัซ้อน รวมถึงการท างานในโรงพยาบาลจะตอ้งค านึงถึงสิทธิผูป่้วย 
จึงไม่สามารถสัมภาษณ์หรือเก็บขอ้มูลเชิงลึกในส่วนของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานไดม้ากนกั อาจท าให้
ไม่พบปัญหาในบางเร่ืองท่ีอาจมีผลต่อการจดัส่งเลือดดว้ย 

3. กระบวนการท างานหลายขั้นตอนและซับซ้อน รวมถึงเป็นการท างานท่ีมีความส าคญั
ดา้นขอ้มูลและการวิเคราะห์ผลเลือด ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีตอ้งใชว้ิชาชีพเฉพาะ ท่ีมีผลต่อชีวิตผูป่้วย จึง
ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ในการศึกษา ท าความเขา้ใจเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร โดยตอ้ง
ศึกษาปัญหาทางดา้นกระบวนการปฏิบติังานและแนวทางปฏิบติัเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
ใหเ้หมาะสม 

 
การอภิปรายผล 
จากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งเลือดด่วน 

ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง โดยการหาแนวทางการลดระยะเวลาการจดัส่ง
เลือดด่วน ประยุกต์ใช้แนวคิดลีน (LEAN) ร่วมกับ Flow Process Chart และการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (RCA : Root Cause Analysis) โดยแผนผงักา้งปลา (Fish 
bone Diagram) แล้วน าหลกั ECRS มาวิเคราะห์เพื่อสามารถน าส่งเลือดด่วนได้ทนัเวลาท่ีก าหนด  
จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (RCA : Root Cause Analysis) 
โดยแผนผงัก้างปลา (Fish bone Diagram) พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจาก สามสาเหตุส าคัญคือ 
กระบวนการจดัส่งเลือด มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน การขาดการ
ส่ือสารระหวา่งเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน  ท าให้รูปแบบการจดัส่งเลือดด่วน ด าเนินการไปในลกัษณะ
เดียวกบัรูปแบบของการจดัส่งเลือดปกติ  และโครงสร้างของอาคารสถานท่ี มีขอ้จ ากดัท าให้แผนก
หอ้งปฏิบติัการท่ีท าการตรวจวเิคราะห์เลือด และอาคารท่ีให้การตรวจรักษาผูป่้วยอยูค่นละอาคารกนั 
ไม่สามารถสร้างระบบการจดัส่งแบบลิฟทห์รือท่อกระสวยได ้ท าให้กระบวนการจดัส่งเลือดมีความ
ล่าชา้  เม่ือหาสาเหตุของปัญหาไดแ้ลว้จึงใชเ้ทคนิค ECRS เขา้มาปรับปรุงกระบวนการ โดยสามารถ
ลดขั้นตอนได ้จาก 24 ขั้นตอนเหลือ 23 ขั้นตอน ท าใหส้ามารถยกเลิกกิจกรรมท่ีสร้างความสูญเปล่า
และไม่เกิดประโยชน์ออกได้ 1 ขั้นตอน โดยไม่มีขั้นตอนของการรอคอยในกระบวนการ ทั้ งน้ี
เน่ืองจากเม่ือปรับกระบวนการท างานแลว้ขั้นตอนการรอคอยถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการท างาน 
ในกระบวนการแทน เช่นเดียวกบัขั้นตอนการขนส่ง 2 ใน 7 ขั้นตอนถูกปรับปรุงเป็นขั้นตอนการ
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ท างานแทน โดยระยะเวลาจดัส่งเลือดด่วนจากเดิมเฉล่ีย 129 นาที ลดเหลือเฉล่ีย 109 นาที และ
ระยะทางลดลง จากเดิม 403.57 เมตร เหลือ 399.57 เมตร สาเหตุท่ีเวลา ระยะทางและขั้นตอนลดลง
เน่ืองจากได้ตดัขั้นตอนการตรวจสอบท่ีซ ้ าซ้อนลง และท าให้กระบวนการในการท างานง่ายข้ึน 
ประกอบกบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งทีมการท างาน ท าให้เจา้หนา้ท่ีเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี
และความส าคญัของการจดัส่งเลือดด่วน ท าให้เจา้หนา้ท่ีท างานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ส่งผลให้การจดัส่ง
เลือดด่วนให้ผูป่้วยฉุกเฉินได้ทนัในเวลา 120 นาที  ซ่ึงจากการติดตามตวัช้ีวดัตามเป้าหมายของ
โรงพยาบาลพบวา่ หลงัการปรับปรุงกระบวนการในการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินแลว้ 
ในปี 2019 พบว่าจ านวนการจดัส่งเลือดด่วนส าหรับผูป่้วยฉุกเฉินได้ทนัภายในเวลา 120 นาที ใน
เดือนเมษายนคิดเป็นร้อยละ 92.85 เดือนพฤษภาคมคิดเป็นร้อยละ 92.21 เดือนมิถุนายนคิดเป็นร้อย
ละ 98.81  และเดือนกรกฏาคมคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีค่าเฉล่ียในเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฏาคม
คิดเป็นร้อยละ 96.45 ซ่ึงสูงกวา่ตวัช้ีวดัตามเป้าหมายท่ีโรงพยาบาลก าหนดไว ้
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
1. โรงพยาบาลมีการเก็บขอ้มูลต่างๆอย่างดี ทั้ งขอ้มูลรายละเอียดในการท างานท่ีเป็น

ตวัช้ีวดัเป้าหมายในการท างานของแผนกต่างๆ หรือ Key Performance Indicator (KPI) ซ่ึงเป็นดชันี
ช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จของงานในแต่ละแผนกโดยจะแสดงให้เห็นรายละเอียดในความส าเร็จ
หรือลม้เหลวของงาน และขอ้มูลต่างๆในระบบกระบวนการท างานของโรงพยาบาล เพียงแต่การน า
ขอ้มูลท่ีมีมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แลว้ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการท างานเพื่อลดส่ิงท่ี
ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ก็สามารถใชข้อ้มูลท่ีมีอยูไ่ปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมาก แต่การวิเคราะห์ขอ้มูลใน
การท างานระหวา่งแผนกยงัตอ้งการคนกลางท่ีมีความสามารถในการวเิคราะห์โดยขาดอคติระหวา่ง
แผนก เขา้มาเพื่อสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม เพื่อสร้างกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกบั
บริบทท่ีเป็นอยู่ท่ามกลางขอ้จ ากดั ก็จะสามารถก าหนดแนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ลด
ความสูญเปล่า และเกิดประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งมาก 

2. จากการปรับปรุงโดยน าแนวคิดลีนมาใช้  ร่วมกับ  Flow Process Chart และการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง (RCA : Root Cause Analysis) โดย
แผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แล้วน าหลัก ECRS มาวิเคราะห์ เพื่อวางแผนปรับปรุง
กระบวนการท างาน จะเห็นได้ว่าเม่ือประสบความส าเร็จ จะเกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผูป่้วยฉุกเฉิน ท่ี
ตอ้งการเลือดด่วนเป็นอยา่งมาก แต่การด าเนินงานนั้น มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน ตอ้งวางแผนอยา่งรัดกุม 
และปราศจากอคติ  เน่ืองจากการน ากระบวนการมาวิเคราะห์ เพื่อวางแผนการท างานใหม่  การคิด
วเิคราะห์ตอ้งควบคู่กบัความรู้และความเขา้ใจในเน้ืองานและกระบวนการท างานทุกๆดา้นระหวา่ง
เจา้หน้าท่ีในแต่ละแผนก ขอ้จ ากดัในการท างาน ขอ้จ ากดัในกระบวนการในแต่ละแผนก ขอ้จ ากดั
ในการจดัส่งเลือดด่วน ความเขา้ใจในระบบงาน  และความเข้าใจในการสร้างกระบวนการใหม่ 
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เพื่อให้การปรับกระบวนการท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสมกบับริบทของแต่ละแผนกใน
โรงพยาบาล 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะการจดัส่งเลือดด่วนในกลุ่มผูป่้วยฉุกเฉิน ท่ีตอ้งการ

เลือดด่วนเท่านั้ น  ควรศึกษาการจัดส่งเลือดให้ครอบคลุมในทุกกลุ่มผู ้ป่วย และการจัดส่งท่ี
ด าเนินการระหว่างแผนก ระหว่างโรงพยาบาลกับสภากาชาดไทย และระหว่างโรงพยาบาลกับ
โรงพยาบาล 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัส่งเลือดใหมี้ประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

2. การด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการจัดส่งเลือดน้ี  ต้องมีการเฝ้าติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ โดยติดตามผ่านตวัช้ีวดั Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อกระตุน้
ใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามขั้นตอน และมีการประสานงานกนัอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมเพื่อการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง Continuous Quality Improveme (CQI) เหมาะสมแก่การด าเนินงานของแต่ละ
แผนกในโรงพยาบาลต่อไป 

 
 


