
 

 

บทที� 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

    บทนี� ผูว้ิจยัได้คน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อมาสรุป

ปัจจยั และเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีขอบเขต ดงันี�  

 

2.1 แนวคิดหลกัการ และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

    2.1.1 FIFO (First In First Out)  

    FIFO (First In First Out) หมายถึง สินคา้ใดที�เขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน 

เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงจากการจดัเก็บเป็นเวลานานที�จะทาํให้สินคา้เสียหายจากการหมดอายุ

คาสตอ็ค (วรัญญา สาสมจิตต,์ 2559) 

    การเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO : First in First out) เป็นวิธีที�ใช้ในการวดัตน้ทุนของสินคา้ 

โดยตั�งอยู่ในสมมติฐานว่าสินคา้หรือวตัถุดิบที�ซื�อเขา้มาใชก่้อนจะตอ้งถูกนาํออกขายหรือนาํมาใช้

ก่อนเช่นกนั การเขา้ก่อนออกก่อนมีแนวคิดเป็นไปตามการคา้โดยปกติที�บริษทัมกัจะตอ้งขายหรือ 

ใชข้องเก่าก่อนเสมอ ดงันั�นดว้ยระบบการเขา้ก่อนออกก่อน ตน้ทุนของวตัถุดิบที�ซื�อเขา้มาก่อนจะใช ้

เป็นตน้ทุนสินคา้ที�ผลิตออกมาก่อนดว้ยเช่นกนั 

    FEFO (First Expire date First Out) หมายถึง สินคา้ใดที�จะหมดอายุก่อน จ่ายออกไปก่อน 

เพื�อลดความเสียหายจากสินคา้หมดอายแุละไม่เกิดการสูญเสีย 

    LIFO (Last In First Out) หมายถึง สินคา้ที�เขา้คลงัทีหลงั ใหจ่้ายออกไปก่อน สินคา้พวกนี�  

ไดแ้ก่ วตัถุดิบในการผลิต สินคา้ที�มีอายจุาํกดั สารเคมี เป็นตน้                    

    การเข้าหลังออกก่อน (LIFO Last in First out) เป็นวิธีที�ใช้ในการวดัต้นทุนของสินคา้ 

โดยตั�งอยู่ในสมมติฐานว่าสินคา้หรือวตัถุดิบที�ซื�อเขา้มาใช้ทีหลงัสุด จะตอ้งถูกนําออกขายหรือ

นาํมาใชก่้อน โดยตามหลกัของระบบการเขา้หลงัออกก่อน ตน้ทุนของวตัถุดิบที�ซื�อเขา้มาทีหลงัสุด

จะใชเ้ป็นตน้ทุนสินคา้ที�ผลิตออกมาก่อน การคิดตน้ทุนสินคา้โดยใชห้ลกัวิธีการเขา้หลงัออกก่อนจะ

แสดงถึงตน้ทุนสินคา้ที�มีราคาใกลก้บัราคาตลาดในปัจจุบนัมากที�สุด  

    การหมุนเวียนเขา้ออกใชห้ลกั FIFO (First In First Out) สินคา้ใดที�เขา้คลงัสินคา้ก่อนก็ 

หมุนเวียนออกไปก่อน เพื�อลดความเสื�อมจากการจดัเก็บเป็นเวลานาน ในซพัพลาย เช่น การจดัเก็บ

สินคา้ยงัเป็นส่วนที�สร้างตน้ทุนไม่วา่จะเป็นที�ซพัพลายเออร์, โรงงานผูผ้ลิต, ผูค้า้ปลีก, ผูค้า้ส่ง,  การ

จดัเก็บ และการกระจายสินคา้ จึงเป็นศาสตร์สาขาหนึ�งของโลจิสติกส์ 
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    แนวคิดการเขา้ก่อนออกก่อนเป็นไปตามการคา้ โดยปกติที�บริษทัมกัจะตอ้งขาย หรือใช้

ของเก่าก่อนเสมอ ดังนั�นระบบการเขา้ก่อนออกก่อนมีตน้ทุนของวตัถุดิบที�ซื�อมาก่อนจะใช้เป็น

ตน้ทุนสินคา้ที�ผลิตออกมาก่อนดว้ยเช่นกนั 

    วิธีเขา้ก่อน ออกก่อน (First-in First-out; FIFO) เป็นอีกวิธีหนึ� งที�ไดรั้บความนิยม เพราะ

เป็นวิธีที�เขา้ใจง่ายและบนัทึกไดไ้ม่ยุง่ยาก ซึ� งจากชื�อก็บอกอยูแ่ลว้ว่า "เขา้ก่อน-ออกก่อน" หรือหาก

จะขยายความก็คือ หากสินคา้ A, B, C เขา้มาในโกดงัตามลาํดบั เมื�อขายออกไป สินคา้ A ย่อมตอ้ง

ออกก่อนสินคา้ B และ C การบนัทึกดว้ยวิธีเขา้ก่อน ออกก่อนสามารถใชไ้ดก้บัทั�งระบบการบนัทึก

แบบสิ�นงวดและแบบต่อเนื�อง ซึ� งจะแตกต่างกันในรายละเอียดการบันทึก แต่มูลค่าของสินคา้

คงเหลือที�ไดจ้ะเท่ากนั 

    “วิธีเขา้ก่อน-ออกก่อน มีขอ้ดีในการแสดงราคาสินคา้คงเหลือ เพราะเมื�อถึงสิ�นปี สินคา้

คงเหลือนั�นจะมีมูลค่าใกลเ้คียงกบัมูลค่าในตลาดมากที�สุด” 

    ยกตวัอย่างเช่น บริษทั TU ใชร้ะบบสินคา้แบบต่อเนื�อง สินคา้ A มีมูลค่า 110 บาท สินคา้ 

B มีมูลค่า 120 บาท สินคา้ C มีมูลค่า 100 บาท เมื�อไดรั้บสินคา้ A, B และ C เขา้มาตามลาํดบั มูลค่า

ของสินคา้คงเหลือในโกดงัจะเท่ากบั 330 บาท (110+120+100) ต่อมาเมื�อมีรายการขายเกิดขึ�น ใหถื้อ

วา่สินคา้ A ออกไปชิ�นแรก เพราะฉะนั�นเมื�อมีการบนัทึกบญัชีใหถื้อว่ามีตน้ทุนสินคา้ 110 บาท และ

มูลค่าสินคา้คงเหลือเท่ากบั 220 บาท (120+100) และเมื�อไดรั้บออเดอร์จากลูกคา้อีกก็ให้ถือว่าขาย

สินคา้ B ออกไป จะทาํใหต้น้ทุนสินคา้มีมูลค่า 230 บาท (120+110) และสินคา้คงเหลือมีมูลค่าทั�งสิ�น 

��� บาท หรืออีกนยัหนึ�งก็คือ เหลือเพียงแค่สินคา้ C เท่านั�นในโกดงั 

    วิธีนี�มกัจะใชก้บัสินคา้ทั�วๆ ไปซึ�งมีลกัษณะเหมือนกนั ซึ� งมีขอ้ดีในการแสดงราคาสินคา้

คงเหลือ เพราะเมื�อถึงสิ�นปี สินค้าคงเหลือนั� นจะมีมูลค่าใกล้เคียงกับมูลค่าในตลาดมากที�สุด 

สามารถแสดงให้เห็นถึงฐานะทางการเงินของบริษทัไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง ประกอบกบัเป็น

วิธีที�เขา้ใจง่ายไม่ยุง่ยาก ทาํใหว้ิธีนี� เป็นวิธีที�ไดรั้บความนิยม 

    Okorocha (2014) กล่าวว่า FIFO นั�นทาํให้แน่ใจว่าสินคา้ถูกลงบญัชีไวใ้นราคาที�แทจ้ริง 

ไม่มีกาํไรหรือขาดทุนที�จะเกิดขึ�นโดยการปรับแต่งราคานั�น สันนิษฐานไดว้่าถา้มีการซื�อสินคา้นั�น

จะเป็นการหมุนเวียนสินคา้ไปตามลาํดบัก่อนหลงั   
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ภาพประกอบที� 2.1 ช่องแบบ FIFO 

ที�มา : Christoph Roser, 2014 

 

 

ภาพประกอบที� 2.2 FIFO 

 

    2.1.2 Layout Management 

    การวางผงัโรงงาน (Plant Layout) จัดเป็นส่วนหนึ� งของการออกแบบโรงงาน (Plant 

Design) ซึ� งเป็นการจดัการวางแผน เตรียมการใชพ้ื�นที�ของสถานที�ที�มีอยู่เดิม หรือสถานที�ใหม่ เพื�อ

กาํหนดการที�ตั�งและการจดัวาง เช่น การกาํหนดที�ตั�งของเครื�องจกัร อุปกรณ์, ที�ตั�งของแผนกต่างๆ, 

ห้องเก็บของ ทางเดิน คนงาน วตัถุดิบ สิ� งอาํนวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น ให้เหมาะสมกับ

กระบวนการผลิต และข้อจํากัดต่างๆ เพื�อให้ดํา เนินการผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ วตัถุประสงคข์องการวางผงัโรงงาน เพื�อลดตน้ทุนการผลิต เช่น ดา้นการขนถ่ายวสัดุ

เนื�องจากตน้ทุนในการขนถ่ายมีค่ามากถึง 30-75 % ของตน้ทุนการผลิตรวม (เอกนริทร์, 2545) 
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           Ashbourn (1982) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการคา้ปลีกสมยัใหม่ในสินคา้กีฬาในโครงการ 

The Way Ahead for Sports Retailing พบว่าความสําคญัของแผนผงัการจดัวางสินคา้ที�ถูกตอ้ง และ

การนาํเสนอที�ดีจะตอ้งสามารถเพิ�มยอดขายสินคา้ใหร้้านคา้ได ้ 

           Tay (1903) กล่าวว่าสิ�งสําคญัในการจดัการและวางแผนองค์กร คือการที�คาํนึงถึงการ

จดัการพื�นที�ทาํงานในโรงงาน กฎการทาํงานในโรงงาน อุบติัเหตุ และแผนกที�ทาํงานเร่งด่วน  

           สมศักด์ ตรีสัตย์ (2542) ได้กล่าวว่า กิจกรรมอุตสาหกรรมในปัจจุบัน ตระหนักถึง

ความสาํคญัดา้นการออกแบบ และวางผงัโรงงานมากขึ�น  

           ดงันั�นการวางแผนผงัตอ้งมีเป้าหมายพื�นฐานที�จะอธิบายหลกัการต่างๆ ไดแ้ก่ หลกัการ

เกี�ยวกบัการเคลื�อนที�ในระยะทางที�สั�นที�สุด คือการรวมทุกกิจกรรมให้อยู่ในสภาวะที�เท่าเทียมกนั 

ภายใตห้ลกัการเกี�ยวกบัการไหลเวียนของวสัดุ แผนผงัที�ดีจะตอ้งจดัสถานที�ทาํงานของแต่ละส่วน

ให้มีความสัมพนัธ์กนั มีอตัราการไหลของสินคา้ที�สมบูรณ์ที�สุด ตอ้งรวมคน เครื�องมือ วสัดุ หรือ

กิจกรรมต่างๆ ที�ประกอบกนัในทุกส่วน มีความสัมพนัธ์ในวิธีการปฏิบติัการ การใช้เนื�อที�ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และมีความปลอดภยั มีหลกัการเกี�ยวกบัความยืดหยุ่น ผงัโรงงานที�ดีตอ้งสามารถ

ปรับปรุง หรือเปลี�ยนแปลง เพื�อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

           Barthodi, III and Hackman (2014) ไดก้ล่าวว่า แผนผงัของจุดขนถ่ายสินคา้ หมายถึง แค่

มุมเดียวที�เป็นสิ�งเดียวที�ใชใ้นการจดัการในช่วงเวลาในการจดัการสินคา้ นั�นคือการใชสิ้�งขนถ่ายอนั

เดียวที�เรียกวา่ พาเลท 

           คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดก้ล่าวถึง การกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ว่า หมายถึงเกณฑ์

พิจารณาในการกาํหนดตาํแหน่งของสินคา้ประเภทต่างๆ ในแผนผงัพื�นที�เก็บรักษานั�น โดยอาศยั

หลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัปัจจยัพิจารณาในการวางแผน และแบบต่างๆ ของการเก็บรักษา เริ�มตน้จาก

การกาํหนดตาํแหน่งของสินคา้แต่ละประเภทลงในแผนผงัพื�นที�จดัเก็บ และการกาํหนดตาํแหน่ง

ของสินคา้แต่ละรายการลงในพื�นที�ที�กาํหนด สาํหรับประเภทนั�น ตามอตัาความถี�ของการหมุนเวียน 

โดยไม่คาํนึงถึงขนาดที�แตกต่างกันของแต่ละรายการในปรเภทเดียวกัน ยกเวน้รายการที�มีขนาด

ใหญ่มาก ดงัแสดงในภาพที� 2.3 



14 
 

 

 

 

ภาพประกอบที� 2.3 การวางแผนพื�นที�ในคลงัสินคา้ 

ที�มา: Effective Warehousing (2009) 

 

    การวางผังคลงัสินค้า ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ ดงันี�  

    1. ประสิทธิภาพในการใชพ้ื�นที�ใชส้อย 

          2. กระบวนการเคลื�อนยา้ยสินคา้ 

          3. มีความยดืหยุน่ในการเก็บและกระจายสินคา้ 

       4. บรรยากาศการทาํงานและระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ 

           การวางแผนความต้องการด้านพื�นที�  การกําหนดขนาดพื�นที�ที�ต้องการ สําหรับทุก

กระบวนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย การหาขนาดพื�นที�ที�ตอ้งการใชใ้นการทาํกิจกรรม 

และการหาตาํแหน่งในการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ที�นาํไปใช้งานตามแผนเมื�อมีการใช้พื�นที�ใน

การจดัเก็บเกิน 85 %  

           ประโยชน์ของการวางผังที�ดี 

   1. สามารถใชป้ระโยชน์จากแรงงาน เครื�องจกัร พื�นที�อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2. สามารถควบคุมการดาํเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ไดช้ดัเจน 

   3. ลดตน้ทุนการลาํเลียงวตัถุดิบ 

   4. สะดวกในการเขา้-ออกของวสัดุ สินคา้ พนกังาน 

   5. ส่งเสริมคุณภาพของสินคา้และบริการ 

   6. มีความยดืหยุน่ในการปรับการผลิตใหเ้ขา้กบัสภาวะที�เปลี�ยนแปลง 

   7. ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยั 
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    ประเภทของการวางผัง มี 4 ประเภท 

           1.  การวางผังตามกระบวนการ (Process Layout) หรือการวางผังตามหน้าที� ง าน 

(Functional Layout) เป็นการจดักลุ่มกิจกรรมที�ใกลเ้คียงกนัไวใ้นแผนกเดียวกนั หรือในสถานีการ

ผลิตเดียวกนั เหมาะกบัการผลิตที�มีหลากหลายประเภท แต่ละประเภทมีปริมาณการผลิตไม่มากนกั

สินค้าแต่ละประเภทใช้เส้นทางการผลิตที�ต่างกัน เครื� องจักรที�ใช้จะเป็นแบบเอนกประสงค์ 

ปรับเปลี�ยนได ้เมื�อมีงานใหม่เขา้มา ใชเ้ครื�องมือ เช่น รถยก ในการขนยา้ยระหว่างสถานี แรงงานมี

ความชาํนาญในการใชเ้ครื�องจกัร แต่มกัจะมีงานสะสมระหวา่งสถานีการผลิต ทาํใหเ้สียเวลารอคอย 

ใชพ้ื�นที�ในการเก็บงานระหวา่งทาํมาก และมีปริมาณในแต่ละสถานีไม่เท่ากนั 

           2. การวางผงัตามผลิตภณัฑ ์(Product Layout) นิยมใชก้บัการผลิตแบบสายประกอบการ 

(Assembly Line) ที�มีการจัดกิจกรรมเรียงตามลาํดับขั�นตอน จนเกิดเป็นสินค้าสําเร็จรูป เหมาะ

สําหรับการผลิตจํานวนมาก (Mass Production) หรือผลิตแบบซํ� าๆ (Repetitive Production) ที�มี

ความตอ้งการสินคา้ไม่เปลี�ยนแปลงมากนัก สามารถผลิตไวล้่วงหน้าได ้เครื�องจกัรส่วนใหญ่เป็น

แบบอตัโนมติั สินคา้มีความเป็นมาตราฐาน แรงงานไม่จาํเป็นตอ้งมีทกัษะสูง เป็นการผลิตที�ไม่ทาํ

ใหเ้กิดปัญหาคอขวด (bottlenecks) หรือมีปริมาณงานคา้งสะสม ณ สถานที�ต่างๆ 

           3. การวางผงัแบบตาํแหน่งคงที� (Fixed – position Layout) ใชก้บัการผลิตสินคา้ที�ไม่มีการ

เคลื�อนยา้ยไปตามสถานที�ต่างๆ ระหว่างการผลิต เช่น การต่อเรือ การประกอบเครื�องบิน สินคา้จะ

ผลิตอยูก่บัที�ตลอดเวลาของรอบการผลิต โดยผูผ้ลิตจดัสรรแรงงาน วสัดุ และเครื�องมืออุปกรณ์ต่างๆ 

มายงัจุดที�มีการผลิตที�กาํหนดตาํแหน่งไว ้การผลิตประเภทนี� ตอ้งการแรงงานที�มีทกัษะสูง ดงันั�น

ค่าแรงจึงสูงกว่าการผลิตประเภทอื�น แต่ตน้ทุนคงที�ตํ�า เพราะไม่ตอ้งลงทุนซื�อเครื�องจกัรเอง ขณะที�

ตน้ทุนผนัแปรสูง เนื�องจากค่าแรงงาน และค่าเช่าเครื�องจกัรที�สูง 

           4. การวางผงัแบบผสม (Hybrid Layout) เป็นการวางผงัที�ผสมผสานระหว่างการวางผงั

ตามกระบวนการและการวางผงัตามผลิตภณัฑ ์

           4.1 ผงัเซลลูลาร์ (Cellular Layouts) จดักลุ่มเครื�องจกัรต่างๆ ไวที้�ศูนยป์ฏิบติัการแห่ง

เดียว เรียกว่า เซล (Cell) โดยกําหนดให้เครื� องจักรที�อยู่ในแต่ละเซล วางเรียงกันคล้ายสาย

ประกอบการ กาํหนดตาํแหน่งของแต่ละเซล ดูจากความสัมพนัธ์ของเซลนั�นกบัเซลอื�นๆ และดูจาก

ให้มีการลาํเลียงวสัดุระหว่างเซลน้อยที�สุด โดยให้เซลทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพคลา้ยกับการ

ทาํงานของแผนกต่างๆ ในการวางผงัตามกระบวนการ 

           4.2 ระบบผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing System: FMS) เป็นระบบที�

สามารถผลิตสินคา้แบบต่อเนื�อง มีการควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ ช่วยในการควบคุมลาํเลียงวสัดุ การ

กาํหนดตารางการผลิต การเก็บรักษาเครื�องจกัร และการรายงานผลการปฏิบติังาน ระบบการผลิต

แบบยืดหยุ่น จะมีการใช้เทคโนโลยีการจัดกลุ่มการผลิตให้สอดคลอ้งต่อเนื�องกัน ตลอดจนจัด

เครื�องมือเครื�องใชใ้นการผลิตเขา้ไวด้ว้ยกนัตามลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ทาํใหล้ดเวลาที�สูญเสียไปใน
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การผลิต ทาํให้การผลิตมีความเป็นมาตราฐานมากขึ�น และสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

เนื�องจากมีการลาํดบัการผลิตอยา่งเป็นระบบ 

           4.3 สายประกอบการผสม (Mixed-model Assembly Line) เป็นการใช้สายการผลิต

รูปตวัย ู(U Shape) แรงงานมีความยืดหยุ่นสูง สามารถทาํงานไดห้ลากหลายประเภท และทาํงานได้

มากกวา่ � สถานีในแต่ละสายงาน สามารถช่วยคนอื�นที�สถานีอื�นไดต้ามที�มีการร้องขอไดใ้นทนัที 

 

    ประเภทของการออกแบบผัง มี 2 ประเภท 

           1. การออกแบบผงัตามกระบวนการ (Process-layout Design) มีวตัถุประสงค์ คือ ลด

ตน้ทุนที�เกิดจากการเคลื�อนยา้ยให้ตํ�าที�สุด ดังนั�นแผนกที�มีความสัมพนัธ์กัน จะจดัให้อยู่ใกล้กนั 

ส่วนแผนที�ไม่มีความสัมพนัธ์กนัสามารถจดัใหอ้ยูห่่างกนัได ้

           2. การออกแบบผงัตามผลิตภณัฑ ์(Product-laout Design) เป็นการออกแบบผงัตามลาํดบั

ขั�นตอนของผลิตภัณฑ์ หรือตามสายประกอบการว่ากิจกรรมใดทําก่อน/หลังกิจกรรมใด 

วตัถุประสงค ์คือ การพยายามรักษาอตัราผลผลิตไวใ้หมี้ประสิทธิภาพมากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้ดงันั�น

งานแต่ละงานจะถูกแบ่งออกเป็นงานย่อยใหม้ากที�สุด และแต่ละงานไม่ควรใชแ้รงงานเกิน 1 คนต่อ

สถานี แต่แรงงาน � คน สามารถทาํงานย่อยไดม้ากกว่า 1 สถานี เพื�อไม่ให้งานหยดุชะงกัที�สถานีใด 

แต่จะเกลี�ยงานใหเ้ท่าๆ กนัระหวา่งสถานี เป็นการสร้างสมดุลของสายการผลิต 

 

           2.1.3 การขนส่งแบบหลายรูปแบบ (Intermodal Transportation) 

           การขนส่งแบบหลายรูปแบบ (Intermodal Transportation) คือ การขนส่งหลายวิธี เป็น

การขนส่งสินคา้โดยใชว้ิธีการขนส่งหลายแบบผสมผสานกนั ไม่มีการขนถ่ายสินคา้ในระหว่างการ

เปลี�ยนวิธีขนส่ง โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเป็นการขนส่งดว้ยรถบรรทุกและรถไฟ โลจิสติกส์หรือซัพ

พลายเชนสินคา้ขาเขา้ระหวา่งประเทศ  

    การขนส่งสินค้าต่อเนื�องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) คือ รูปแบบการ

ขนส่งสินคา้ดว้ยวิธีการผสมผสานการขนส่งหลายรูปแบบจากสถานที�หนึ� ง หรือจากผูส่้งสินคา้ตน้

ทางไปสู่สถานที�หนึ� ง หรือต่อเนื�องไปจนถึงสถานที� หรือผูรั้บสินคา้ปลายทาง โดยการส่งมอบนั�น 

อยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของผูป้ระกอบการขนส่งรายเดียว หรือภายใตส้ัญญาขนส่งเพียงฉบบัเดียว 

เป็นลกัษณะการขนส่ง ซึ�งเหมาะสาํหรับการขนส่งเชื�อมโยงในระดบัภูมิภาค หรือการขนส่งระหว่าง

ประเทศ โดยการผสมผสานการขนส่งสินคา้ จากที�หนึ� งที�ใด (One Point) หรือจากประเทศหนึ� ง

ประเทศใดไปสู่อีกที�หนึ� ง หรืออีกประเทศหนึ� งซึ� งเป็นอาณาบริเวณที�เป็นจุดพบสุดทา้ย (Interface 

Final Point) โดยใชรู้ปแบบการขนส่งตั�งแต่ 2 รูปแบบขึ�นไป ภายใตก้ารบริหารจดัการของผูข้นส่ง

รายเดียว และมีสัญญาขนส่งฉบบัเดียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อลดระยะเวลาของการขนส่ง (Just In 

Time) ลดต้นทุน (Reduce Transport Cost) เพิ�มประสิทธิภาพให้มีศักยภาพการแข่งขัน (Core 
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Competitiveness) และให้สินค้ามีและความปลอดภัยที�ดีกว่า (More Cargoes Security) หรือเป็น

วิธีการขนส่งสินคา้แบบเบ็ดเสร็จที�ครอบคลุมการขนส่งทุกประเภท โดยผูป้ระกอบการเพียงราย

เดียว ในการสนองความตอ้งการของกระบวนการในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั Logistics และลดตน้ทุน

ค่าใช้จ่ายของธุรกิจ ที�เกี�ยวขอ้งกับกระบวนการ Supply Chain ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกับตน้ทุนของ

คลงัสินคา้ ตน้ทุนที�เกี�ยวกบัการผลิต และการกระจายสินคา้ (LOGISTICAFE, 2552) 

           มาตราฐานของคอนเทนเนอร์ ช่วยให้คอนเทนเนอร์ตูเ้ดียวกันใช้ขนส่งสินคา้ได้อย่าง

ปลอดภยัทางรถบรรทุก รถไฟ เรือขนส่งคอนเทนเนอร์นํ� าลึก และเครื�องบิน ซึ�งช่วยใหไ้ม่ตอ้งมีการ

ขนถ่ายสินค้าซํ� าหลายครั� ง ช่วยให้ความปลอดภัยดีขึ�น ช่วยลดความเสียหายและความสูญเสีย 

ประโยชน์ที�สาํคญัที�สุด คือ ช่วยใหก้ระบวนการขนส่งสินคา้ทั�งหมดรวดเร็วขึ�น คอนเทนเนอร์สินคา้

สามารถเคลื�อนที�รอบโลกไดอ้ย่างง่ายดาย และยงัสามารถติดตามความคืบหนา้ของตูค้อนเทนเนอร์ 

ผา่งทางระบบขนส่งไดอี้กดว้ย 

           ประโยชน์จากการขนส่งทั�งแบบ Intermodal และแบบ Multimodal คือประสิทธิภาพใน

การขนส่งสูงสุดที�ลูกคา้จะไดรั้บจากการผสมผสานรูปแบบการขนส่งเขา้ดว้ยกนั เพื�อระยะเวลาใน

การขนส่งที�เหมาะสมที�สุด พร้อมทั�งช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ และยงัควบคุมค่าใช้จ่าย

ไดดี้ยิ�งขึ�นอีกดว้ย ซึ� งการผสมรูปแบบการจดัส่งนี� ยงัเป็นการรักษาสภาพแวดลอ้มที�ย ั�งยืนยิ�งขึ�น และ

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

 

           2.1.4 แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผงัสาเหตุและ

ผล (Cause and Effect Diagram) 

           การคน้หาสาเหตุของปัญหาที�เกิดขึ�น ซึ� งเราไม่อาจคาดคะเนไดน้ั�น อาจมีหลายปัจจยัที�

เกี�ยวขอ้ง วิธีการคน้หาที�ดีที�สุดคือการระดมแนวคิดจากกลุ่มผูร่้วมทาํงานจริง เพื�อวิเคราะห์หา

สาเหตุที�เกิดขึ�น ณ จุดนั�น เพื�อหาวิธีหรือเครื�องมือที�เหมาะสมในการแก้ปัญหาที�พบ ซึ� งหลกัการ

เขียนแผนภูมิกา้งปลานั�น ไดรั้บการพฒันาครั� งแรกปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย ์คาโอรุ อิชิกาว่า 

แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว ในบางครั� งเรียกแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) 

           ในกรณี ต้องการวิเคราะห์หาสาเหตุ (Cause) ของปัญหาที�เกิดขึ�น จึงนิยมใช้หลกัการ

คน้หาแบบทาํแผนภูมิกา้งปลา (Fish-Bone Diagram) หรือบางตาํราเรียก แผนผงักา้งปลา เหมาะสม

ที�สุด  
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โครงสร้างของแผนผังก้างปลา 

 

ภาพประกอบที� �.4 โครงสร้างของแผนผงักา้งปลา 

 

ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปนี�  

    - ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) จะแสดงอยูที่�หวัปลา  

    - ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น  

    - ปัจจยั (Factors) ที�ส่งผลกระทบต่อปัญหาจะเขียนไวที้�กา้งหลกัของตวัปลา  

    - สาเหตุหลกั จะเขียนไวต้่อปัจจยัในกา้งหลกัแต่ละกา้ง  

    - สาเหตุยอ่ย จะเขียนไวย้อ่ยต่อจากกา้งหลกั ซึ�งอาจมียอ่ยต่อหลายขอ้ไดไ้ม่มีบงัคบั  

    - โดยสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งย่อยเป็นสาเหตุของกา้งรอง

และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 

 

วิธีการสร้างแผนภูมิก้างปลา 

           สิ�งสาํคญัตอ้งทาํ คือ ทาํเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม โดยใชข้ั�นตอน � ขั�นตอน  

           1. กาํหนดประโยคปัญหาที�หัวปลา ควรกาํหนดให้ชัดเจนและเป็นไปได้ (ให้ทาํการ

กาํหนดในเชิงลบ) ปัญหาละ � หวัปลาต่อปลา � ตวั  

          2.  กาํหนดกลุ่มปัจจยันาํเขา้ที�ทาํใหเ้กิดปัญหานั�นๆ ที�บริเวณกา้งปลาหลกั  

          - ปัญหาการผลิตใชห้ลกั 4 M 1E: Man, Machine, Material, Method, Environment 

           - ปัญหาสินคา้ การทาํงานใชห้ลกั 4P: Place, Procedure, People, Policy 

ปัจจยั

ปัญหากระดูกสันหลงั

สาเหตุหลกั

สาเหตุยอ่ย

สาเหตุรอง

สาเหตุยอ่ยๆ

ผลลพัธ์ (Effect)

ปัจจยั

ปัจจยั ปัจจยั

สาเหตุ (Causes)
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                        - ปัญหากระบวนการผลิตใชห้ลกั �S: Surrounding, Supplier, System, Skill 

                        - ปัญหาการบริหารใช ้MILK: Management, Information, Leadership, Knowledge 

          3. ระดมสมองหาสาเหตุหลกัของปัญหาแต่ละกา้งรอง  

          4. ระดมสมองเพื�อหาสาเหตุยอ่ยในแต่ละปัจจยัที�กา้งยอ่ย  

          5. จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุเป็นขอ้ๆ  

           6. เลือกสาเหตุของปัญหา มาทาํการแกไ้ขปรับปรุงดว้ยเครื�องมือ (Tools) การพฒันาต่างๆ 

เช่น ไคเซน, 5ส, P D C A, ระบบคมับงั, SOP, ISO และจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน เป็นตน้  

    แต่การกาํหนดกา้งปลาไม่ไดห้มายความว่าจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะปัจจยันาํเขา้ 

(input) ในกระบวนการจะเปลี�ยนไป หากเราไม่ไดอ้ยู่ในกระบวนการผลิตแลว้ เช่น ปัจจยัการนาํเขา้

เป็น 4S : Surrounding, Supplier, System และ Skill หรือเป็น 4P : Place , Procedure, People และ 

Policy ห รืออา จจะ เ ป็ น  MILK : Management, Information, Leadership แล ะ  Knowledge ก็ ไ ด้  

นอกจากนั�น หากกลุ่มที�ใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาที�เกิดขึ�นอยู่แลว้ ก็สามารถที�จะกาํหนด

กลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั�งแต่แรกเลยก็ได ้เช่นกนั  

 

แผนผังนี�ใช้การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา โดยแผนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ ดังนี�  

           1. เมื�อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

           2. เมื�อต้องการทําการศึกษา ทําความเข้าใจ หรือทําความรู้จักกับกระบวนการอื�น ๆ 

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื�นที�ของตนเท่านั�น แต่เมื�อมีการ ทาํผงักา้งปลา

แลว้ จะทาํใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื�นไดง้่ายขึ�น 

           3. เมื�อตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ�งจะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจ

ในปัญหาของกลุ่มซึ�งแสดงไวที้�หวัปลา 

 

การกาํหนดปัจจัยบนก้างปลา 

           เราสามารถกาํหนดกลุ่มปัจจยัใดก็ได ้แต่กลุ่มที�เรากาํหนดไวเ้ป็นปัจจยันั�นตอ้งมั�นใจว่า

สามารถที�จะช่วยให้เราแยกแยะ และกาํหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสมเหตุสมผล โดย

มกัจะใช้หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื�อจะนาํไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ� ง 4M 

1E นี�มาจาก 

    M - Man   คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 

    M - Machine เครื�องจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

    M - Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื�นๆ ที�ใชใ้นกระบวนการ 

    M - Method กระบวนการทาํงาน 

    E - Environment อากาศ สถานที� ความสวา่ง และบรรยากาศการ - ทาํงาน  
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ภาพประกอบที� 2.5  แผนผงักา้งปลา (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2547) 

 

          นอกจากนั�น หากกลุ่มที�ใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาที�เกิดขึ�นอยู่แลว้ ก็สามารถที�

จะกาํหนดกลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั�งแต่แรกก็ได ้   

           1. ระดมสมองเพื�อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั เทคนิคการระดมความคิดเพื�อจะไดก้า้งปลา ที�

ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทาํไม ทาํไม ในการเขียนแต่ละกา้งปลาบ่อย ๆ    

           2. หาสาเหตุหลกัของความเสี�ยง รวบรวมสาเหตุต่าง ๆ ที�ได้จากการระดมสมองแล้ว 

พิจารณาวา่ สาเหตุใดเป็นสาเหตุหลกัในแต่ละปัจจยั    

           3. จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ เพื�อเลือกสาเหตุที�มีความสําคญัในระดบัตน้ ๆ สาํหรับ

นาํไปจดัการต่อไป    

           4. ใชแ้นวทางการปรับปรุงที�จาํเป็น   

 

    ข้อดี    

           1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ที�กระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ กา้งปลา

จะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม    

           2. ทาํใหท้ราบสาเหตุหลกัๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ทาํใหท้ราบสาเหตุที�แทจ้ริงของ

ปัญหา ซึ�งทาํใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวิธี   

    ข้อเสีย    

           1. ความคิดไม่อิสระเนื�องจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวักาํหนดซึ�งความคิดของสมาชิก ใน

ทีมจะมารวมอยูที่�แผนภูมิกา้งปลา    

           2. ตอ้งอาศยัผูที้�มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดม ความคิด   
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2.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

           ผูว้ิจัยได้ทําการทบทวนงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับการจัดการตู ้คอนเทนเนอร์เปล่าด้วย

หลกัการ FIFO ดงันี�  

           Crainic Dejax และ Delorme (1989) ไดเ้สนอแบบจาํลองสําหรับการขนส่งหลายรูปแบบ 

เพื�อการแกปั้ญหาการจดัสรร การกระจายตูเ้ปล่าที�มีหลายขนาดระหว่างสถานี (Depot) หรือท่าเรือ

ต่างๆ โดยกาํหนดให้ตน้ทุนมีลกัษณะเป็นเชิงเส้น (Linear Cost) และมีขนาดกาํลงัการขนส่งที�ไม่

จาํกดัในแต่ละรูปแบบของการขนส่ง แบบจาํลองจะทาํการตดัสินใจเลือกรูปแบบการขนส่งหรือรวม

รูปแบบการขนส่ง โดยเลือกพิจารณาจากตน้ทุนการขนส่งที�ถูกที�สุดเป็นเกณฑ ์

           Crainic Gendreau และ Pierre (1993) ได้เสนอแบบจาํลองในการจดัสรรและกระจายตู ้

เปล่าระหว่างระบบการขนส่งทางบกและระบบการขนส่งทางเรือระหว่างประเทศ โดยเสนอ

แบบจาํลองแบบ Dynamic Model เพื�อใชต้ดัสินใจในการจดัสรรตูเ้ปล่า ทั�งกรณีตูข้นาดเดียวกนัและ

หลายขนาด ซึ� งเป็นแบบจาํลองที�มีโครงสร้างใชไ้ดท้ั�วไป ในการประยุกตใ์ชแ้บบจาํลองดงักล่าวใน

ธุรกิจจริง คณะผูท้าํการวิจยัไดใ้ห้ความเห็นว่า การวางแผนระยะยาวมีขอบเขตจาํกดัอยู่ที�ระหว่าง 

10-20 รอบระยะเวลา เนื�องจากการตัดสินใจ มีจาํนวนของปัจจัยที�ใช้อยู่มาก ทั�งทางด้านความ

ตอ้งการในการใชตู้เ้ปล่าในอนาคต และ ปริมาณตูเ้ปล่าที�มีอยู่ ดงันั�นจึงควรเลือกระยะเวลาที�ใช้ใน

การตดัสินใจอยา่งเหมาะสม โดยมุ่งเนน้ไปที�ระยะเวลาช่วงสุดทา้ย ซึ�งตอ้งมีปริมาณตูเ้ปล่าที�มีอยู่ใน

สถานีหรือท่าเรือต่างๆ ในระดับที�เหมาะสม และพิจารณารวมถึงตน้ทุนการเก็บรักษาตูเ้ปล่า ณ 

สถานีหรือท่าเรือต่างๆ ในช่วงระยะเวลาสุดทา้ยของการตดัสินใจ 

    จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา และ จิตติชยั รุจนกนกนาฏ (2560) ไดน้าํเสนอการทบทวนดชันีชี�

วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของท่าเรือทั�งไทยและต่างประเทศ เพื�อพิจารณาหาชุดดัชนีวดั

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานที�เหมาะสมของท่าเรือในความดูแลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

(กทท.) จากการศึกษาทบทวนดัชนีชี� วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานในต่างประเทศ พบว่า การ

กาํหนดดชันีชี�วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของท่าเรือแต่ละแห่งลว้นมีความแตกต่างกนั ขึ�นกบั

ลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ช้ท่าเรือผูใ้ห้บริการของท่าเรือและวตัถุประสงค์ของท่าเรือที�แตกต่างกัน 

คณะผูว้ิจยัประมวลผลทบทวนดชันีชี�วดัในต่างประเทศ จดัการรับฟังความคิดเห็นทั�งภายใน กทท.

เอง และผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอก เพื�อให้ไดด้ชันีขา้งตน้ จากนั�นจึงได้ลง

ภาคสนามเพื�อสํารวจท่าเรือในความดูแลของ กทท. ท่าเรือคู่เทียบทั�งในไทยและต่างประเทศ เพื�อ

สัมภาษณ์และศึกษาการควบคุมการปฏิบติังานท่าเรือที�แตกต่างกนัผลที�ไดน้าํมาซึ�งการนาํเสนอดชันี

ชี� วดัที�เหมาะสมโดยแบ่งเป็นดชันีที�ควรใช้กบัทุกท่าเรือ และดชันีเฉพาะที�ใชส้ําหรับบางท่าเรือซึ� ง

กทท.สามารถนาํไปใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ทา้ยที�สุดคณะผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนว

ทางการปรับปรุงการดาํเนินงานเพื�อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลดชันีชี�วดัและปรับปรุงการดาํเนินงานของ

ท่าเรือในความดูแลของ กทท.ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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           พชัรา ศรีพระบุ,   เชฎฐา ชาํนาญหล่อ และ ธนิศรุจ กนกยุราพนัธ์ (2559)  การศึกษานี�  มี

วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินกิจการลานจดัเก็บตูสิ้นคา้บริเวณท่าเรือแหลม

ฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีซึ�งไดศึ้กษาวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด เทคนิคการ

บริหาร การเงินและเศรษฐศาสตร์ พร้อมทั�งทดสอบความไวของผลตอบแทนและต้นทุนการ

ดาํเนินงานต่อการเปลี�ยนแปลงมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) และอตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 

จากการศึกษาด้านเทคนิค การพิจารณาเลือกทําเลที�ตั� งของกิจการลานจัดเก็บตู ้สินค้าด้วย

กระบวนการลาํดับชั�นเชิงวิเคราะห์(AHP) พบว่า ทาํเลที�ตั�งในบริเวณเขตอุตสาหกรรมปิ� นทองมี

ความเหมาะสมมากที�สุดด้วยขนาดพื�นที� 14 ไร่ ซึ� งตาํแหน่งที�ตั�งดงักล่าวจะอยู่ติดถนนใหญ่ จึงมี

สภาพแวดล้อมเอื�อต่อการขนส่ง การศึกษาด้านการบริหาร พบว่า การดําเนินกิจการต้องการ

พนักงานจาํนวน 24 คน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายบริการ การศึกษาดา้นการเงิน

โดยกําหนดอายุโครงการ 10 ปี พบว่า NPV เท่ากับ 114,374,331 บาท IRR เท่ากับร้อยละ 66.5 

อตัราส่วนของผลประโยชน์ต่อเงินลงทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 1.85 ระยะคืนทุน 2 ปี 4 เดือน และเมื�อ

ทดสอบความไว พบว่า ผลตอบแทนและต้นทุนการดําเนินงานของโครงการมีผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงค่า NPV และ IRR เมื�อกําหนดตัวแปรอื�นๆ คงที� โดยกรณีที�มีความเสี� ยงสูงด้วย

ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 15 และต้นทุนการดําเนินงานเพิ�มขึ� นร้อยละ 15 ค่า NPV จะเท่ากับ

75,038,183 บาท ค่า IRR จะเท่ากบัร้อยละ 51.87 อีกทั�งผลตอบแทนสามารถลดลงไดถึ้งร้อยละ 47 

จึงจะส่งผลใหค้่า NPV และ IRR ไม่น่าลงทุน แสดงวา่โครงการนี� มีความเสี�ยงนอ้ย 

    ณฐัพร นนัทจิระพงศ ์และ รัฐธีร์ ธิติธาดา (2559) ไดน้าํเสนอระบบบริหารจดัการลานวาง

ตูค้อนเทนเนอร์ซึ� งเป็นโปรแกรมประยุกต์บนเครือข่ายอินทราเน็ตสําหรับใชใ้นองคก์รที�ประกอบ

กิจการดา้นการขนส่งที�ถูกพฒันาขึ�นเพื�อแกปั้ญหาตูเ้งาหรือตูล้อย (ขอ้มูลตาํแหน่งของตูค้อนเทน

เนอร์ไม่ตรงกบัสถานที�จริง) ที�เกิดขึ�นจากการจดัสรรและเคลื�อนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ในลานวางตู ้

คอนเทนเนอร์ ทาํให้เสียเวลาและการจดัสรรพื�นที�ในลานวางตูค้อนเทนเนอร์ไม่มีประสิทธิภาพ 

ดงันั�นคณะผูว้ิจยัจึงไดป้ระยุกต์ใช้ขั�นตอนวิธีแกปั้ญหาแบบละโมภมาพฒันาระบบบริหารจัดการ

ลานวางตูค้อนเทนเนอร์ขึ�นเพื�อแก้ปัญหาที�กล่าวมาขา้งตน้ ระบบนี� มีฟังก์ชันการทาํงานที�สําคญั

ไดแ้ก่  

    1) ส่วนขอ้มูลนาํเขา้ 

            2) ส่วนการจดัการขอ้มูลของระบบไดแ้ก ้ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ โซนสําหรับตูค้อนเทนเนอร์ 

กองตูค้อนเทนเนอร์ และเงื�อนไขการวางตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ 

           3) ส่วนประมวลผล มีหน้าที�ตรวจสอบการเกิดตูเ้งา (ตูล้อย) การหาพื�นที�และการวางตู ้

คอนเทนเนอร์ในลานวางตูค้อนเทนเนอร์ และ  

           4) ส่วนแสดงผลขอ้มูลและตาํแหน่งการวางตูค้อนเทนเนอร์ 
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 ระบบที�พัฒนาขึ� นนี� มีส่วนช่วยให้การดําเนินการยา้ยตู ้คอนเทนเนอร์มีประสิทธิภาพมากขึ� น 

เนื�องจากมีกระบวนการตรวจสอบ การยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการเตือน

เมื�อการยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ไม่เป็นไปตามตาํแหน่งและเงื�อนไขการวางตูที้�ไดก้าํหนดไว ้

           วรัญญา สาสมจิตต์ และ ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล (2559) การศึกษาแนวทางการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังวัตถุดิบ,คณะโลจิสติกส์มหาวิทยาลัยบูรพา การศึกษาครั� งนี� มี

วตัถุประสงคเ์พื�อหาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการเคลื�อนยา้ย จดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถุดิบภายใน

คลงัวตัถุดิบ เนื�องจากการทาํงานในปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษาเกิดปัญหาด้านการเคลื�อนยา้ย 

จัดเก็บและการเบิกจ่ายวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตล่าช้า ก่อให้เกิดการสูญเสียเวลาในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน อนัเนื�องมาจากไม่มีการบริหารจดัการวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้ที�เป็นระบบ

ชดัเจน นอกจากนี� ยงัเกิดปัญหาทางดา้นความผิดพลาดในการเบิกจ่ายวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต 

โดยการศึกษาในครั� งนี�ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการผลิตสินคา้ 22 รายการ และแตกสูตรการ

ผลิตออกมาเป็นวตัถุดิบทั�งหมด 50 รายการ ใช้แนวคิดดา้นการจดัการคลงัสินคา้โดยแบ่งประเภท

วตัถุดิบ ร่วมกนักบัการใชเ้ทคนิคการเขา้ก่อนออกก่อนและการควบคุมดว้ยการมองเห็นประยกุตใ์ช้

ให้เหมาะสมกบักระบวนการการทาํงานภายในคลงัวตัถุดิบเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการของ

บริษทักรณีศึกษา เพื�อให้ง่ายต่อการค้นหา เคลื�อนยา้ย จดัเก็บเบิกจ่าย ลดความผิดพลาดในการ

เบิกจ่ายวตัถุดิบและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรอย่างสูงสุด ผลการศึกษา

พบว่า เมื�อมีการจาํแนกวตัถุดิบ แลว้จึงใช้ขอ้มูลเดือนการสั�งซื�อวตัถุดิบยอ้นหลงั 6 เดือน เพื�อที�

ทาํการศึกษาเพื�อนาํมาคาํนวณหาพื�นที�การจดัวางและแยกประเภทพื�นที�การจดัวางวตัถุดิบ เมื�อมีการ

กาํหนดพื�นที�ชดัเจนแลว้จึงนาํเทคนิคการเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO)และการควบคุมดว้ยการมองเห็น

(Visual control) พบว่าระยะเวลาในการทาํกิจกรรมการจดัเก็บและจดัการวตัถุดิบนาํเขา้คลงัวตัถุดิบ

ใช้ระยะเวลาลดลง 14.2 ชั�วโมงและในส่วนของการค้นหาวตัถุดิบเพื�อเบิกจ่ายของฝ่ายผลิตใช้

ระยะเวลาในการคน้หาวตัถุดิบลดลง 1.49 นาทีต่อพาเลท 

           ยศเจริญสิน หมู่พุทธรักษ์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การวางผงัคลงัสินคา้ที�เหมาะสม

ภายใตเ้งื�อนไขขนาดของบรรจุภณัฑที์�แตกต่าง กรณีศึกษาคลงัสินคา้ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แห่ง

หนึ� ง การวิจัยนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการพฒันาแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ในการกาํหนด

ตาํแหน่งการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ที�เกิดระยะทางสั�นที�สุดในการรับเขา้และจ่ายออก โดยสินคา้ที�มี

บรรจุภณัฑเ์ป็นกล่อง มีขนาดต่างกนั 3 ขนาด การพฒันาแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 

รูปแบบ คือการพฒันาแบบจาํลองคณิตศาสตร์โดยกาํหนดตาํแหน่งการวางสินคา้แบบตายตวั (Fixed 

location) และการกาํหนดตาํแหน่งการวางสินคา้แบบลอยตวั (Floating location) โดยใช้โปรแกรม  

Lingo เขา้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา จากการทดลองพบว่าการพฒันาแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ 

โดยกาํหนดตาํแหน่งการวางสินคา้แบบตายตวั ใช้ระยะทางสั�นที�สุดที� 86,233.14 เมตร การพฒันา

แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์โดยกาํหนดตาํแหน่งการวางสินคา้แบบลอยตวั ใชร้ะยะทางสั�นที�สุดที� 
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32,062.54 เมตร ผลการทดลองอตัรการใช้ประโยชน์จากพื�นที�เฉลี�ยของทั�งสองรูปแบบ คือ การ

กาํหนดตาํแหน่งแบบตายตวั ไดผ้ล 87.05% และการกาํหนดตาํแหน่งแบบลอยตวั ไดผ้ล 89.87%  

           บงกช เลิศบุญการกิจ (2554) ได้ทาํการศึกษาคน้ควา้เรื� อง การพฒันาระบบการจดัการ

คุณภาพในงานบริการโลจิสติกส์ดา้นคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน โดยมุ่งสร้างระบบการจดัการที�ดีในคลงัสินคา้ เมื�อทาํการศึกษาบริษทักรณีศึกษา ปัจจุบนั

พบว่า มี 3 ปัญหา  คือ สถานที�ในการจัดเก็บสารเคมีไม่เป็นไปตามมาตรฐานกรมโรงงาน การ

บริหารจดัการสารเคมีที�ใชจ้ดัเก็บภายในคลงัสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และการจดัการภายใน

ของคลงัสินคา้ โดยใช้แผนผงัสาเหตุและผลในการหาสาเหตุ และแผนผงัตน้ไม ้ในการเสนอแนว

ทางแกไ้ขปัญหา งานวิจยันี� ไดแ้กไ้ขปัญหา คือ ปัญหาแรกติดตั�งรางครอบสายไฟ สร้างประตูเหล็ก

ปิดช่องกระจก จดัตาํแหน่งที�ตั�ง และติดป้ายระบุตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง ติดตั�งกล่องครอบแผง

ควบคุมวงจรไฟฟ้า จดัทาํมาตราการและป้ายบ่งชี� รายละเอียดของสายเคมี ปัญหาที�สอง ออกแบบ

คลงัสินคา้ใหม่ จดัทาํคู่มือและขั�นตอนการดาํเนินงาน และปัญหาสุดทา้ย ทาํการเปลี�ยนแปลงระบบ

การบ่งชี� สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัการเขา้ การออของสินคา้ นาํกิจกรรม 5 ส มาใชใ้นการทาํงาน และจด

ทาํใบตรวจสอบผลการแกไ้ข  ทาํใหส้ถานที�ในการจดัเก็บสารเคมีเป็นไปตามมาตรฐานกรมโรงงาน 

ออกแบบคลงัสินคา้ใหม่ ทาํให้ระบบงานคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพดีขึ�น โดยจาํนวนสินคา้ที�จดัเก็บ

ในคลงั เพิ�มขึ�น 86.11% มีพื�นที�จดัเก็บ เพิ�มขึ�น 22.66% อตัราส่วนพื�นที�ทางเดินหลกั ลดลง 25.20% 

ระยะเวลาในขั�นตอนการหยิบสินคา้ ลดลง 37.36% เวลาในการตรวจนบัสินคา้ ลดลง 45.83% การ

เปลี�ยนแปลงการบ่งชี� สินค้า ทาํให้เวลาในขั�นตอนการรับสินค้า ลดลง 95.19% มีการสร้างคู่มือ

ปฏิบัติงาน และเปลี�ยนกระบวนการทาํงานให้เป็นระเบียบ และมีประสิทธิภาพในการจัดการ

คลงัสินคา้ที�ดีขึ�น 

           จิตราภรณ์ คงพูล และ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2553) การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการลานวางตูค้อนเทนเนอร์ ณ ลานตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษา 

ลักษณะการดาํเนินงานทั�วไปของลานตู้คอนเทนเนอร์แห่งนี� คือ เป็นลานกองเก็บตู ้ที�นํามาจาก

ประเทศต่างๆ เพื�อนาํมาจดัเก็บและรอนาํส่งลูกคา้เพื�อบรรจุสินคา้ต่อไป ปัญหาที�พบในขั�นตอนการ

ปฏิบติังานของลานวางตูค้อนเทนเนอร์ กรณีศึกษาในเบื�องตน้ คือ ระยะเวลาเฉลี�ยในการเขา้รับ

บริการรับตู้เปล่าของรถหัวลากใช้เวลา 95.05 นาที ซึ� งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที�บริษทัสายการ

เดินเรือเป็นผูก้าํหนด ซึ� งปัญหาดงักล่าวส่งผลให้การรับบริการล่าช้าและทาํให้การวางแผนการใช้

พื�นที�ให้เกิดประโยชน์ลดลง การปรับปรุงประสิทธิภาพการเขา้รับบริการรับตูเ้ปล่าของรถหัวลาก 

เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั�น สามารถดาํเนินการโดยการวางแผนผงัลานตูค้อนเทนเนอร์ใหม่โดย

การขยายพื�นที�สาํหรับจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์เปล่าเพิ�ม รวมถึงการลดขั�นตอนและเส้นทางที�ซํ�าซอ้น

และไม่จาํเป็นออกไป ผลการปรับปรุงทาํให้จาํนวนการรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่าลานแห่งที�หนึ�งและ
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ลานแห่งที�สอง พบว่า ระยะเวลาเฉลี�ยในการเขา้รับบริการรับตูเ้ปล่าของรถหัวลากลดลงจาก 95.05 

นาที เป็น 58.05 นาที 

           ยุทธนา เหล่าพดัจนั (2548) วิทยานิพนธ์ฉบบันี� มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาการจดัสรรตู้

เปล่าในธุรกิจการเดินเรือ โดยใช้แบบจาํลองโปรงแกรมเชิงเส้นตรง เพื�อนาํไปใช้ในการตดัสินใจ

จดัสรรตูเ้ปล่าที�มีต้นทุนตํ�าสุด โดยกาํหนดสมมติฐานหลกัในแบบจาํลอง คือ 1) ความสามารถ

จดัสรรแลกเปลี�ยนตูเ้ปล่าระหวา่งลานตูเ้ปล่าดว้ยกนัได ้และ 2) การพิจารณาถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาส

ในกรณีที�ไม่สามารถจัดหาตู ้เปล่า เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ผลการวิจัยพบว่า 

แบบจาํลองสามารถลดปริมาณตูเ้ปล่าที�ไม่สามารถจดัสรรใหลู้กคา้ไดม้ากกวา่วิธีการจดัสรรตูเ้ปล่าที�

ใชอ้ยูเ่ดิม และแบบจาํลองสามารถลดตน้ทุนในการปฏิบติัการที�ใชจ่้ายจริงลง 

 


