
 

 

บทที� 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

           การวิจยันี� เป็นการศึกษาแนวทางการวางผงัการจัดการตู ้คอนเทนอเนอร์เปล่า และนํา

หลกัการ FIFO มาประยุกตใ์ชก้บัการปล่อยตูค้อนเทนเนอร์ ซึ� งประกอบดว้ยการออกแบบเกี�ยวกบั

กิจกรรมหรือขั�นตอนในการดาํเนินการวิจยั เพื�อรวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาและการสัมภาษณ์เชิง

ลึก การบนัทึกและนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยผูว้ิจยัได้

แบ่งออก ดงันี�  

           1. ศึกษาภาพรวมและขั�นตอนกระบวนการดาํเนินงาน 

           2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

           3. ขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั 

           4. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

    5. เก็บรวบรวมขอ้มูลการดาํเนินงาน และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  

           6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ศึกษาขั�นตอนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา 

           ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาภาพรวมและกระบวนการดาํเนินงานของลานวางตูค้อนเทนเนอร์

กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากหัวหน้าฝ่ายปฏิบติัการและระดับปฏิบัติการ 

เพื�อใชใ้นการวิจยั 

           3.1.1 ขอ้มูลเบื�องตน้ 

           ลานตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษา มีลกัษณะเป็นลานเปิด เพื�อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูน้าํเขา้และ

ส่งออก โดยให้บริการสําหรับวางตูค้อนเทนเนอร์ ซ่อมตูสิ้นคา้ บรรจุและขนถ่ายสินคา้ รวมถึง

บริการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ โดยมีผลการดาํเนินงานในการเขา้-ออกของตูค้อนเทนเนอร์ 

ดงักราฟที� 3.1 
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ภาพประกอบที� 3.1 ร้อยละของการปล่อยตู้เปล่า ตั�งแต่เดือน มกราคม - ธันวาคม 2561 

 

           จากภาพประกอบแสดงร้อยละปริมาณการปล่อยตูค้อนเทนเนอร์เปล่า โดยร้อยละปริมาณ

ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ปล่อยออก ตั�งแต่เดือน มกราคม - ธนัวาคม 2561 ซึ�งมีจาํนวนการปล่อยตูเ้ปล่า

โดยการเลือกตูที้�มีอายมุากออกก่อนเป็นจาํนวนนอ้ย ซึ�งไม่เป็นไปตามหลกั FIFO 

           ดงันั�นจึงมีความจาํเป็นที�ตอ้งให้ความสําคญัต่อการบริหารจดัการตูเ้ปล่า เพื�อให้เป็นไป

ตามหลกัการ FIFO ที�ทางสายเรือไดก้าํหนดเป้าหมายไว ้และเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจดัการลานวางตูค้อนเทนเนอร์  

 

           3.1.2 ลกัษณะทั�วไปของตูค้อนเทนเนอร์ที�เขา้มาใชบ้ริการในพื�นที�ลานวางตู ้

           ตูค้อนเทนเนอร์ประเภทการบรรจุเพื�อการนาํเขา้ - ส่งออก แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี�  

                  - ตู ้คอนเทนเนอร์นําเข้า ได้แก่ ตู ้ FCL (Full Container Load) ตู ้ LCL (Less Than 

Container Load) และตูเ้ปล่า (Empty Container) 

                  - ตู ้คอนเทนเนอร์ส่งออก ได้แก่ ตู ้ FCL (Full Container Load) ตู ้ LCL (Less Than 

Container Load) และตูเ้ปล่า (Empty Container) 
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ภาพประกอบที� 3.2 ประเภทและขนาดของตูค้อนเทนเนอร์ 
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 ตูค้อนเทนเนอร์แบ่งตามประเภทการใชง้าน แบ่งได ้� ประเภทดงันี�   

1.) Dry container (ตูค้อนเทนเนอร์แหง้, ตูค้อนเทนเนอร์มาตรฐาน) 

 

 

ภาพประกอบที� 3.3 Dry container 

 

           ตูค้อนเทนเนอร์ชนิดนี�  คือตูแ้บบมาตรฐานหลกัๆในประเทศไทย จะแบ่งออกเป็น 3 ขนาด 

คือ 20 ฟุต, 40 ฟุต และ 40 ฟุต high cube โดยตูเ้หล่านี� เป็นตูสิ้นคา้ทั�วไปที�มีการบรรจุหีบห่อหรือ

ภาชนะ ใชจ้ดัส่งสินคา้ทั�วไปที�ไม่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ โดยสินคา้ที�นาํเขา้ตูต้อ้งมีการจดัเรียงและมี

การจดัทาํที�กั�นเพื�อยึดไม่ให้สินคา้มีการเคลื�อนยา้ย หรือขยบั ซึ� งอาจจะมีการนาํไมม้าตี เพื�อปิดกั�น

เป็นผนงัหนา้ตู ้ที�เรียกว่า Wooden Partition หรือการนาํพลาสติกหรือถุงกระดาษที�เป่าลม ที�เรียกว่า 

Balloon Bags มาจดัเรียงอดัไว ้ เพื�อลดช่องว่างระหว่างสินคา้กบัผนงัตู ้หากใชเ้ป็นเชือกไนลอนรัด

หนา้ตู ้จะเรียกว่า Lashing สินคา้ที�ใชก้บัตูป้ระเภทนี�  เช่น ชิ�นส่วนรถยนต,์ เครื�องสําอาง, วตัถุดิบที�

ใชใ้นการผลิตสินคา้, อาหารแห้ง, ผลิตภณัฑที์�ทาํจากไมห้รือเหล็ก รวมไปถึง สินคา้อนัตรายต่างๆ 

เป็นตน้  
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2.) Reefer container หรือ Refrigerator (ตูค้วบคุมอุณหภูมิ)  

 

 

ภาพประกอบที� 3.4 Reefer container 

 

           ตูค้อนเทนเนอร์ชนิดนี�  เป็นตูสิ้นคา้ประเภทที�มีเครื�องปรับอากาศ มีฉนวนกนัความร้อน 

โดยตูช้นิดนี� จะสามารถตั�งค่าความชื�น และ ควบคุมอุณหภูมิได ้ซึ� งตามมาตรฐานตอ้งสามารถปรับ

อุณหภูมิไดอ้ย่างนอ้ย -18 องศาเซลเซียส โดยเครื�องทาํความเยน็นี�อาจจะติดอยู่กบัตวัผูห้รือปลั�กใช้

กระแสไฟฟ้าเสียบจากนอกตู ้โดยจะตอ้งมีที�วดัอุณหภูมิแสดงให้เห็นสถานะของตูสิ้นคา้ ซึ� งค่าการ

จดัส่ง และค่าใชจ่้ายอื�นๆ ก็จะสูงกวา่ตูแ้หง้ โดยส่วนใหญ่ตูช้นิดนี�จะถูกใชส้าํหรับการขนส่งของสด 

เช่น ผลไม,้ อาหารแช่แข็ง , ดอกไมส้ด, สารเคมีที�ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ และ สินคา้ควบคุมอุณหภูมิ

อื�นๆ 
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3.) ISO Tank Container หรือ Fluid Tank Container 

 

 

ภาพประกอบที� 3.5 Fluid Tank Container 

 

           ตู ้TANK คือถงับรรจุของเหลว มีถงัเหล็กกลมยาวติดตั�งอยู่กบัพื�นตู ้เป็นตุโ้ปร่ง มีโครง

เหล็กเล็กนอ้ยแทนผนงั เพื�อยึดเสาและพื�นตูเ้ขา้ดว้ยกนั สะดวกต่อการซื�อและยกขึ�น คอนเทนเนอร์

ชนิดนี� จะใชก้บัสินคา้ที�เป็นของเหลว โดยความจุของถงัจะอยู่ที� 11,000 ลิตรถึง 26,000 ลิตร ขึ�นอยู่

กบัประเภทของถงั โดยคอนเทนเนอร์ชนิดนี� เรายงัใชเ้พื�อขนส่งของเหลวที�เป็นอนัตรายดว้ย 

              โดยทั�วไป การโหลดของเหลวโดยใช้ ISO Tank จะโหลดได้ในปริมาณที�มากกว่าการ

โหลดถงับรรจุใส่ตูค้อนเทนเนอร์ นอกจากนี�  การใช้ ISO TANK ยงัง่ายต่อการขนยา้ยและบรรจุ

สินคา้อีกดว้ย 
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4.) Open top container  

 

 

ภาพประกอบที� 3.6 Open top container 

 

    ตูค้อนเทนเนอร์ชนิดนี� จะไม่มีเพดานตู ้ซึ�งจะเหมาะสาํหรับ สินคา้ที�มีความสูงกวา่ตูสิ้นคา้

ปกติ (ประมาณ 2.7 เมตร) โดยตูช้นิดนี�  เรือจะไม่สามารถวางตูสิ้นคา้อื�นไวด้า้นบนได ้ทาํให้พื�นที�

สําหรับวางตูช้นิดนี� มีอยู่อย่างจาํกัด เหตุนี� เอง ทาํให้ราคาของตูสิ้นคา้ชนิดนี� สูงกว่าตูป้กติ โดยใน

ระหวา่งการขนส่งจะมีการคลุมผา้ใบไว ้เพื�อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ไดรั้บไดรั้บความเสียหายจากฝน 

ซึ�งส่วนใหญ่จะตอ้งเป็น 40 ฟุต โดยจะออกแบบมาไม่ใหมี้หลงัคา สาํหรับใชใ้นการวางสินคา้ขนาด

ใหญ่ เช่น เครื�องจกัร ซึ� งไม่สามารถขนยา้ยผ่านประตูตูไ้ด ้จึงตอ้งขนยา้ยโดยการยกส่วนบนของตู้

แทน 
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5.) Flat rack container  

 

 

ภาพประกอบที� 3.7 Flat rack container 

 

           ตูสิ้นคา้ชนิดนี� จะไม่มีผนงั และ เพดาน เหมาะกบัสินคา้ที�มีขนาดไม่พอดีกบัตูสิ้นคา้ และ

ไม่สามารถโหลดใส่ตูแ้ห้งแบบปกติได ้โดยตูช้นิดนี� จะมีค่าใช้จ่ายที�ค่อนขา้งสูง เนื�องจากบนเรือมี

พื�นจาํกดัสําหรับวางตูสิ้นคา้ชนิดนี�  ซึ� งลกัษณะของตูจ้ะเป็นพื�นราบมีขนาดกวา้งและยาว ตามขนาด

ของ ตูค้อนเทนเนอร์มาตรฐาน สําหรับใส่สินคา้ที�มีลกัษณะเป็นพิเศษ เช่น เครื�องจกัร, แท่งหิน, 

ประติมากรรม, รถแทรกเตอร์ เป็นตน้  

 

           3.1.3 ขอ้มูลของประเภทตูค้อนเทนเนอร์ เพื�อแบ่งพื�นที� 

           - Dry container (ตูค้อนเทนเนอร์แห้ง,ตูค้อนเทนเนอร์มาตรฐาน) สามารถแบ่งประเภทตู ้

เพื�อปล่อยใหก้บัลูกคา้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  

                  1.) กลุ่มประเภทอาหาร ไดแ้ก่ ขา้วสาร ,ปลากระป๋อง เป็นตน้  

                  2.) กลุ่มสินคา้ทั�วไป ไดแ้ก่ ของใชส่้วนตวั เป็นตน้ 

                  3.) กลุ่มสินคา้พิเศษ เช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ ชิ�นส่วนอุปกรณ์ เป็นตน้ 

                  4.) กลุ่มสินคา้ กระเบื�อง  เศษโลหะ เป็นตน้ 

           - Reefer container (ตูค้วบคุมอุณหภูมิ)  การแบ่งประเภทตู ้โดยการตั�งจากอุณหภูมิและ

ระยะทางจากลานปล่อยตูเ้ปล่าไปยงัสถานที�ปลายทาง 
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            สินคา้กลุ่มที� 1 เป็น กลุ่มที�มีระยะทาง <  250 กิโลเมตร อุณหภูมิตรวจปล่อยอยู่ที� -18 

องศา ไดแ้ก่ ตน้ไม ้ดอกไม ้

           สินคา้กลุ่มที� 2 เป็น กลุ่มลูกคา้ที�มีระยะ < 250 กิโลเมตร อุณหภูมิตรวจปล่อยอยู่ที� -25 

องศา ไดแ้ก่ อาหารทะเล  

           สินคา้กลุ่มที� 3 เป็น กลุ่มลูกคา้ที�มีระยะทาง < 500 กิโลเมตร อุณหภูมิตรวจปล่อยอยูที่� -25 

องศา ไดแ้ก่ อาหารทั�วไป 

           สินคา้กลุ่มที� 4 เป็น กลุ่มลูกคา้ไม่กาํหนดระยะทาง อุณหภูมิตรวจปล่อยอยู่ที� -25 องศา 

ไดแ้ก่ อาหารทุกประเภท 

 

          3.1.4 กระบวนการปฏิบติังานตามประเภทตูค้อนเทนเนอร์ 

          E01 คือ ตูค้อนเทนเนอร์เปล่าที�เก็บอยู่จากลานตูค้อนเทนเนอร์ เพื�อปล่อยให้ลูกคา้ไป

บรรจุสินคา้ที�โรงงาน 

           E02 คือ ตูค้อนเทนเนอร์หนกัที�บรรจุสินคา้จากโรงงาน เพื�อนาํมาพกัไวที้�ลานตูค้อนเทน

เนอร์ 

           E03 คือ ตูค้อนเทนเนอร์หนักที�พกัอยู่ที�ลานตูค้อนเทนเนอร์พร้อมปล่อยลงเรือที�ท่าเรือ

แหลมฉบงั 

           I01 คือ ตูค้อนเทนเนอร์หนกัที�บรรจุสินคา้มาทางเรือจากท่าเรือแหลมฉบงั เพื�อนาํมาพกั

ไวที้�ลานตูค้อนเทนเนอร์ 

           I02 คือ ตูค้อนเทนเนอร์หนกัที�พกัอยู่ที�ลานตูค้อนเทนเนอร์ เพื�อปล่อยใหลู้กคา้ไปโรงงาน 

นาํสินคา้ออก 

           I03 คือ ตูค้อนเทนเนอร์เปล่าที�ลูกคา้ไดน้าํสินคา้ออกแลว้มาคืนใหก้บัลานตูค้อนเทนเนอร์ 

           Pos – In คือ ตูค้อนเทนเนอร์เปล่าที�ทางสายเรือนาํเขา้มาที�ลานตูค้อนเทนเนอร์ 

           Pos – Out คือ ตูค้อนเทนเนอร์เปล่าที�ทางสายเรือนาํออกจากลานตูค้อนเทนเนอร์ เพื�อไป

ยงัสถานที�อื�น 

 

 

 

ภาพประกอบที� �.� กระบวนการปฏิบติังานตามประเภทตูค้อนเทนเนอร์  

YARD FACTORYy YARDy
E01

PORTy
E02 E03

YARD FACTORYy YARDy
E01

PORTy
E02 E03
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           3.1.5   พื�นที�ลานวางตูค้อนเทนเนอร์  

           ลานวางตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษา มีพื�นที�ทั�งหมด 127,000 ตารางเมตร หรือคิดเป็นไร่

ประมาณ 79 ไร่ ซึ� งประกอบไปดว้ยพื�นที�ในการจดัการลานวางตูค้อนเทนเนอร์ 94,000 ตารางเมตร 

หรือประมาณ 74% ของพื�นที�ทั�งหมดที�สามารถวางตูไ้ด้จาํนวน 9,900 TEU โดยแบ่งเป็นตู้เปล่า

จาํนวน  5,800 TEU ตูห้นกัจาํนวน 4,100 TEU  โดยคาํนวณจากการวางตูเ้ปล่าซอ้นกนัไม่เกิน 6 ชั�น 

และตูห้นกัซอ้นกนั 3 ชั�น ที�เหลือใชเ้ป็นพื�นที�ที�อาํนวยความตอ้งการเสริมใหก้บัลูกคา้อื�นๆ เช่น ลาน

บรรจุสินคา้ ลานซ่อมและลา้งตู ้ลานซ่อมเครื�องมือ ซ่อมรถ และอาคารสํานกังาน ลกัษณะลานเป็น

ลานเปิด ทาํใหก้ารทาํงานมีความยืดหยุ่น สะดวกในการปรับแผนผงั โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงความสูงตํ�า

ของลานอีกดว้ย 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากร คือ จาํนวนผูส้ัมภาษณ์ และกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�  

คือ พนกังานที�ปฏิบติัหนา้ที�ในการจดัวางตูค้อนเทนเนอร์ จาํนวน �� คน ซึ� งมีหนา้ที�ในการจดัเก็บ

และยกตูเ้พื�อปล่อยให้กบัลูกคา้ โดยการปล่อยตูต้อ้งคดัเลือกจากจาํนวนวนัของตูที้�เขา้มาวางพกัใน

ลานตูค้อนเทนเนอร์ก่อน 

 

3.3 ขั�นตอนการดําเนินการวิจัย 

          3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกับการปล่อยตู ้คอนเทนเนอร์ด้วย

หลกัการ FIFO ที�มีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ทั�งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื�อให้ได้มองเห็นประเด็น

ปัญหาและช่องวา่งการวิจยั รวมถึง 

           3.3.2 กาํหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยัในการปล่อยตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยหลกัการ FIFO 

           3.3.3 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ปัจจยัและตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง พร้อมทั�งระบุปัญหาที�

เกิดขึ�น 

           3.3.4 เรียนรู้งานศึกษากระบวนการทาํงานจากฝ่ายปฏิบติัการที�กี�ยวขอ้งกบัการจดัการตู ้

คอนเทนเนอร์ โดยเครื�องมือการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก แผนผงักระบวนการทาํงาน 

การจดัการพื�นวางตูค้อนเทนเนอร์ หลกัการ FIFO และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 

           3.3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการลง

พื�นที�จริง สังเกตการณ์การปฏิบัติงาน การทาํงานและกระบวนการจัดการลานตู้คอนเทนเนอร์ 

ตลอดจนใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหัวหนา้งาน และผูป้ฏิบติังาน รวมถึงรวบรวมปัญหาที�เกิดขึ�น

ในแต่ละวนั และสังเกตวิธีการแก้ไขปัญหา เมื�อกระบวนการทาํงานติดขดั วิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาที�เกิดขึ�น และหาวิธีการจดัการ เพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพเพิ�ม

มากขึ�น  
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           3.3.6 การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั  

           3.3.7 การนาํเสนอผลการวิจยั  

 

3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

          เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก แผนผงักระบวนการทาํงานของลาน

วางตูค้อนเทนเนอร์ การสังเกต   การจดัการพื�นวางตูค้อนเทนเนอร์ หลกัการ FIFO และการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื�อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุและผล และเพื�อสร้างตวั

แบบในการวิจยัครั� งนี�   

           3.4.1 การสัมภาษณ์ (Interview) มุ่งเนน้ในส่วนของการบริหารจดัการการทาํงาน ในลาน

ตู้คอนเทนเนอร์ เพื�อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมของปัญหาที�เกิดขึ� นในปัจจุบัน โดยพิจารณาให้

ความสาํคญักบัการจดัสรรตูค้อนเทนเนอร์ ปัญหา ผลกระทบต่อการบริหารและจดัการ  

           3.4.2 การสังเกต (Observation) มีทั� งแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 

เกี�ยวกบัการปฏิบติังานในการบริหารจดัการตูค้อนเทนเนอร์ 

           3.4.3 แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) เพื�อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหา 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           3.5.1 การสัมภาษณ์ (Interview) ในการวิจยัครั� งนี� ใช้รูปแบบ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) โดยใชว้ิธีการลงพื�นที�ปฏิบติังานจริง เพื�อสังเกตขั�นตอนในการปฏิบติังาน และใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการและผูป้ฏิบัติงาน ในการเก็บขอ้มูลโดยตรงถึง

ปัญหาของการจัดการลานตู้คอนเทนเนอร์ ขั�นตอนการวางและปล่อยตู ้คอนเทนเนอร์ เพื�อหา

แนวทางในการพฒันา เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจดัตูค้อนเทนเนอร์ 

           3.5.2 การสังเกต (Observation) ในการวิจยัครั� งนี� ใชรู้ปแบบในการสังเกต 2 รูปแบบ ดงันี�  

           1.  การสัง เกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู ้วิจัย เข้าประ ชุมกับ

ผูเ้กี�ยวขอ้ง เพื�อสังเกต ซกัถามขอ้มูลที�ยงัสงสัย จดบนัทึกพร้อมทั�งเปิดเผยวา่ตวัเองเป็นนกัวิจยั 

           2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non - Participant Observation) ผูว้ิจัยจะสังเกต

กิจกรรมต่างๆที�เกิดขึ�นขณะปฏิบติังาน ตลอดจนผูเ้กี�ยวขอ้งวงนอก โดยจะไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 

           3.5.3 ก า รวิ เค รา ะ ห์ โดย ใ ช้แผ นผัง ก้า ง ป ล า  (Fish Bone Diagram) เพื� อวิ เค รา ะ ห์

ความสัมพนัธ์ของปัญหา 

           3.5.4 เก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณตูเ้ขา้ – ออก จาํนวนตูที้�มีอายุสั� น - ยาว ที�เกิดจากการ

บริหารจดัการตูค้อนเทนเนอร์ ตั�งแต่เดือน มกราคม ���� - มิถุนายน ���� เป็นระยะเวลาทั�งสิ�น � 

เดือน เพื�อเปรียบเทียบปริมาณและการบริหารจดัการตูค้อนเทนเนอร์ในหลกัการ FIFO 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัในครั� งนี�   ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก การสังเกต แผนผงักา้งปลา และการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�เกิดขึ�นจริงมาใชใ้นการวิเคราะห์ 

           1. วิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ�นจากการแผนผงัการปฏิบติังาน  

           2. วิเคราะห์กระบวนการทาํงาน ในการจดัวางตูค้อนเทนเนอร์ 

           3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที�การปล่อยตูที้�ไม่เป็นไปตามหลกัการ FIFO 

           4. วิเคราะห์ผลกระทบที�เกิดขึ�นจากกระทาํไม่ปฏิบติัตามหลกัการ FIFO 


