
 

 

บทที� 4 

การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 

     การศึกษา การวางผงัการจดัการตูค้อนเทนเนอร์เปล่า กรณีศึกษาลานบริการตูค้อนเทน

เนอร์แห่งหนึ�งในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังาน และวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงันี�  

 

4.1 การวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพื�อหาสาเหตุและปัญหาที�

เกิดขึ�น ดงัแสดงในภาพที� 1 

 

 

ภาพประกอบที� 4.1 แผนผงักา้งปลาในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสาเหตุและปัญหา 

 

     จากการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลา สามารถสรุปปัญหาและสาเหตุที�ส่งผลใหก้ารปล่อย

ตูเ้ปล่าไม่เป็นไปตามหลกัการ FIFO และควรมีวิธีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างไร จึงไดข้อ้สรุป 

ดงันี�  

     ปัญหาและสาเหตุ : พนกังาน  

            1. มีทกัษะและประสบการณ์ที�ต่างกนั 

            2. ไม่เขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนการปฏิบติังาน 

            3. ไม่มั�นใจในพื�นที�วางตู ้

พนักงาน เครื�องจักร

กระบวนการ พื�นที�

การหมุนเวียนของตู้

เปลา่ มีจํานวน

มากกวา่เกณฑ์

มทีกัษะและ

ประสบการณ์

ที�ตา่งกนั

ไมเ่ขา้ใจเกี�ยวกบั

ขั�นตอนการ

ปฏิบติังาน ในวาง

วางตูแ้บบ  FIFO

พื�นที�ไมเ่พียงพอ

ในการรองรับ

ปริมาณตูที้�เขา้มา
แผนการจดัวางตู้

เปลา่และตูห้นัก

ไมเ่หมาะสม พื�นที�คบัแคบไม ่

สามารถจดัประเภทกอง

ตูใ้ห้หลากหลาย

ไมส่ามารถจดัวางกอง

ตูต้ามประเภทและ

เกรดไดอ้ยา่งเหมาะสม ไมม่กีารจดัลาํดับ

กอ่นหลงัในการ

จดัเกบ็และปลอ่ยตู้

การจดัเกบ็กองตูม้หีลาย

ช ั�น ตอ้งใชเ้วลารื�อ

ความตอ้งการของลูกคา้

มคีวามหลากหลาย

กระบวนการ

ทาํงานซํ�าซอ้น

รถยกไมพ่ร้อม

ทาํงาน (เสีย)
รถยกไม ่

เพียงพอ
ไมม่ ั�นใจใน

พื�นที�วางตู้

รถยกมี

สภาพเกา่
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     การแกไ้ข : มีจดัการอบรม พูดคุยถึงสาเหตุและปัญหาที�เกิดขึ�น พร้อมทั�งทาํความเขา้ใจ

ร่วมกันแก่พนักงานปฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้ง  เกี�ยวกับขั�นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงแบ่งปันความ

คิดเห็นต่างๆ ทั�งขอ้ดี ขอ้เสีย เพื�อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

     ปัญหาและสาเหตุ : เครื�องจกัร  

                 1. รถยกตูค้อนเทนเนอร์ไม่พร้อมทาํงาน (เสีย) 

                 2. รถยกตูค้อนเทนเนอร์ไม่เพียงพอ 

                 �. รถยกตูมี้สภาพเก่า 

     การแกไ้ข : จาํนวนรถที�ไม่เพียงพอ เนื�องมาจากมีรถเสีย ซึ� งอยู่ในระหว่างการซ่อมจาก

แผนกซ่อมบาํรุง และปัจจุบนัไดท้าํการซ่อมเรียบร้อยแลว้ และทางบริษทัไม่มีนโยบายในการซื�อ

เครื� องจักรเพิ�ม  เนื�องจากมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง  จึงทาํใบตรวจเช็คก่อน-หลังการใช้งานให้กับ

พนกังานขบัรถ เพื�อตรวจสอบสภาพรถก่อนและหลงัการใชง้านวา่พบสิ�งใดผิดปกติหรือไม่ และได้

ประสานงานกับฝ่ายซ่อมบํารุงในการตรวจเช็คการใช้งาน ในแต่ละรอบของการเปลี�ยนถ่าย

นํ�ามนัเครื�อง ถา้พบส่วนใดมีเริ�มมีอาการผิดปกติ จะทาํการสั�งอะไหล่ในส่วนนั�นมาเพื�อเปลี�ยนให้รถ

พร้อมใชง้าน 

     ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการทาํงาน ประกอบดว้ย  

            1. ไม่สามารถจดัวางกองตูต้ามประเภทและเกรดไดอ้ย่างเหมาะสม เนื�องจากกองตูมี้

หลายชั�นตอ้งใชเ้วลาในการรื�อ และความตอ้งการของลูกคา้มีหลากหลาย 

            2. กระบวนการทาํงานซํ�าซอ้น 

            3. ไม่มีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการจดัเก็บและปล่อยตู ้

     การแกไ้ข : วางแผนการปฏิบติัการทาํงาน จดัลาํดบัการจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ที�พร้อมจะ

ปล่อยใหก้บัลูกคา้ เพื�อไม่ใหท้าํงานซํ�าซอ้นกนั รวมทั�งไม่เสียเวลาและค่าใชจ่้ายที�เพิ�มขึ�นในการรื� อตู ้

คอนเทนเนอร์ 

     ปัญหาและสาเหตุ : พื�นที� 

            1. พื�นที�ไม่เพียงพอในการรองรับปริมาณตูที้�เขา้มา 

            2. แผนการจดัวางตูเ้ปล่าและตูห้นกัไม่เหมาะสม 

            3. พื�นที�คบัแคบไม่สามารถจดัประเภทกองตูใ้หห้ลากหลาย 

     การแกไ้ข : วางแผน จดัพื�นที�ในการจดัวางใหม่ โดยมีการแยกประเภท เกรดตู ้รวมถึง

จดัเรียงตามวนัที�เขา้ของตูค้อนเทนเนอร์ เพื�อใหก้ารทาํงานสะดวกและรวดเร็ว รวมทั�งยงัถูกตอ้งตาม

หลกัการ FIFO 
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4.2 หลกัการ FIFO (First In Frist Out)  

     จากการศึกษา พบว่าการจดัการปล่อยตูไ้ม่เป็นไปตามระบบ FIFO มีการวางปะปนเดือน, 

ลูกคา้ และเกรดตู ้ทาํให้เกิดผลกระทบกบัลูกคา้ที�จะตอ้งจ่ายค่า Storage ให้กับทางลาน ซึ� งทาํให้

ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ รวมถึงทาํใหเ้สียเวลาในการรื�อตู ้และเกิดค่าใชจ่้ายค่าเชื�อเพลิงเพิ�มขึ�น ดงั

ตวัอยา่งภาพที� 4.2 ตวัอยา่งการจดักองตูค้อนเทนเนอร์ที�เกิดปัญหาในปัจจุบนั 

 

 

ภาพประกอบที� 4.2 ตวัอยา่งการจดักองตูค้อนเทนเนอร์ที�เกิดปัญหาในปัจจุบนั 

 

ตารางที� 4.1 ปัญหาที�เกิดจากการวางกองตูค้อนเทนเนอร์เปล่าในภาพประกอบที� �.� 

 
ปัญหาเกิดจากการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าคละสายเรือ 

 

ปัญหาเกิดจากการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าคละประเภทของตู ้
 

ปัญหาเกิดจากการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าคละเกรด 
 

ปัญหาเกิดจากการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าคละเดือน 

 

 

 

เครื�องจกัร

จะเขา้จบัตู ้

คอนเทน

เนอร์เปล่า

จาก

ทางดา้นนี�

เพียงดา้น

เดียว 
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     จากที�ผูศึ้กษาไดท้าํการปรับปรุงพื�นที�จดัวางตูค้อนเทนเนอร์ พบวา่ไดผ้ลดงันี�  

     1. มีพื�นที�ในการจดัเก็บมากขึ�น สําหรับแยกประเภทและเกรดตู้เปล่า  เพื�อรอปล่อยให้

ลูกคา้มากขึ�น 

     2. ทาํให้คน้หาตูไ้ดง้่ายขึ�น มีความสะดวก และลดเวลาในการหยิบจบั เพื�อปล่อยตูไ้ดเ้ร็ว

ขึ�น 

     3. พนกังานที�ปฎิบติัหนา้ที�ในการจดัเก็บ สามารถปฏิบติัตามขั�นตอนไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

เป็นระเบียบ และสามารถจดัเก็บไดต้ามหลกัการ FIFO ทาํให้ความผิดพลาด และการหมุนเวียนของ

ปล่อยตูเ้ปล่าที�ปล่อยใหลู้กคา้ผิดพลาดลดลง ซึ�งผลที�ไดเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นการวดัผล  

     4. การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและไม่ผิดพลาด จากการ

ปฏิบติังานที�ดีขึ�น ทาํให้การทาํงานสะดวกทั�งในการจดัเก็บและหยิบจบัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั�งนี� การ

แบ่งประเภทและเกรดของตูค้อนเทนเนอร์สามารถจดัเก็บไดอ้ยา่งมีระเบียบ และการหยบิจบั เพื�อส่ง

มอบใหลู้กคา้ก็ง่ายขึ�น ตอบสนองต่อการจดัการการทาํงานใหพ้ิ�มประสิทธิภาพมากขึ�น 

 

 

ภาพประกอบที� 4.3 ตวัอยา่งการจดักองตูค้อนเทนเนอร์ที�ไดรั้บการปรับปรุง 

 

     ผลจากการแก้ไขปัญหาพื�นจัดวางตู ้คอนเทนเนอร์เปล่าของบริษทักรณีศึกษา จากที�ผู ้

ศึกษาไดท้าํการปรับปรุงพื�นที�ไปแลว้ พบวา่ผลที�ไดมี้ดงันี�  

     1. พนกังานสามารถปฏิบติัตามขั�นตอนการจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็น

ระเบียบ 

เครื�องจกัรจะ

เขา้จบัตูค้อน

เทนเนอร์เปล่า

จากทางดา้นนี�

เพียงดา้นเดียว 
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     2. สามารถจดัเก็บและปล่อยตูค้อนเทนเนอร์เปล่าได้ตามหลกัการ FIFO คือตูค้อนเทน

เนอร์เปล่าที�ไดน้าํมาจดัเก็บเรียงตามวนัที�ที�เขา้รับการบริการ ณ ลานตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษา ตู ้

คอนเทนเนอร์ที�เขา้มาใชบ้ริการก่อน จะถูกปล่อยใหก้บัลูกคา้ที�เขา้มารับตูก่้อน 

     3. จากปริมาณตูค้อนเทนเนอร์เปล่าที�มีปริมาณมากขึ�น พื�นที�จดัเก็บก็เพิ�มขึ�นดว้ย โดยแบ่ง

ตามประเภทและเกรดของตูค้อนเทนเนอร์ไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ และการหยบิเพื�อส่งมอบใหก้บัลูกคา้

ก็ง่ายขึ�นอีกดว้ย 

     4.การจดัพื�นที� (Layout Management) การนําหลกัการ FIFO มาประยุกต์ และปรับปรุง

การปฏิบัติงานทาํให้พนักงานการทาํงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัลดเวลาในการ

ทาํงานลงอีกดว้ย 

 

4.3 การจัดการพื�นที�สําหรับเรียงกองตู้ (Layout Management)  

     จากปัญหาขา้งต้นผูศึ้กษาได้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการปรับพื�นที�การ

จดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์เปล่าใหมี้เพิ�มขึ�นและเป็นระเบียบ ดงัแสดงในภาพประกอบที� 4.4 และ 4.5 จึง

สามารถจดัเก็บไดต้ามหลกัการ FIFO ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการหยบิจบัตูค้อนเทนเนอร์ไดดี้กวา่ 

เนื�องจากสามารถจบัตูค้อนเทนเนอร์เปล่า เพื�อปล่อยให้กบัลูกคา้ไดท้ั�งสองฝั�ง เพื�อให้การทาํงานใน

ส่วนต่างๆ ลงตวัมากยิ�งขึ�น ทั�งยงัช่วยประหยดัเวลา และค่าตน้ทุนเชื�อเพลิงในการรื�อตูค้อนเทนเนอร์

ลงอีกดว้ย รวมถึงสามารถแบ่งพนักงานให้ปฏิบติังานในช่องทางการปล่อยตูช่้องอื�นไดอี้กดว้ย ซึ� ง

ทาํใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น ดงัภาพที� 4.6 และ 4.7 

     จากภาพที� 4.8 แสดงการเปรียบเทียบพื�นที�จําลองการจัดเรียงกองตู้ก่อน – หลังการ

ปรับปรุง พบว่า  ในส่วนพื�นที�สําหรับการบรรจุสินคา้ไดท้าํการยา้ยมาไวบ้ริเวณหน้าโกดงัสินคา้ที�

ก่อนการปรับปรุงใชส้าํหรับวางตูห้นกัขาเขา้ เนื�องจากตูค้อนเทนเนอร์หนกัมีการหมุนเวียนเขา้ออก

เร็ว จึงไดท้าํการลดพื�นที�ที�ใชส้ําหรับการวางตูห้นกั ทาํให้มีพื�นที�เพิ�มมากขึ�น และนาํพื�นที�ในส่วนที�

ใชใ้นการบรรจุสินคา้มาไวส้าํหรับวางตูเ้ปล่า เพื�อเพิ�มพื�นที�ในการจดัวางตูเ้ปล่าใหง้่ายต่อการจดัเรียง 

จดัเก็บเขา้กอง และปล่อยออก เพื�อแยกประเภทและเกรดของตูเ้ปล่าวนัที�เขา้มาใชบ้ริการในลานตู้

คอนเทนเนอร์ใหเ้ป็นไปตามหลกัการ FIFO 
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ภาพประกอบที� 4.8 แสดงการเปรียบเทียบพื�นที�จาํลองการจดัเรียงกองตูก่้อน - หลงัการปรับปรุง 

 

 

 

1 
2 

1 

2 
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4.4 การวิเคราะห์พื�นที�ในการรองรับปริมาณตู้คอนเทนเนอร์ 

     หลงัจากที�ไดท้าํการปรับปรุงพื�นที�ในการจดัวางตูค้อนเทนเนอร์ ผูศึ้กษาไดท้าํการคาํนวณ

พื�นที�ทั�งหมดที�สามารถจดัวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ดงัตารางที� 4.2 พบว่าก่อนการปรับปรุงสามารถ

วางตู ้คอนเทนเนอร์หนักได้ 3,000 TEU ตู ้คอนเทนเนอร์เปล่า 2,600 TEU ปริมาณตู้ที�รองรับได้

ทั�งหมด 5,600 TEU และหลงัจากการปรับปรุงพื�นที�สามารถรองรับตูค้อนเทนเนอร์หนักได ้4,100 

TEU ตูค้อนเทนเนอร์เปล่า 5,800 TEU ปริมาณตูที้�สามารถรองรับไดท้ั�งหมด 9,900 TEU ซึ� งเพิ�มขึ�น 

4,300 TEU แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงพื�นที�ในการวางตูค้อนเทนเนอร์ ส่งผลให้ลานตูค้อนเทน

เนอร์กรณีศึกษาสามารถรองรับตูไ้ดเ้พิ�มขึ�นถึงร้อยละ 43 

 

ตารางที� 4.2 เปรียบเทียบพื�นที�ทั�งหมดที�สามารถวางตูค้อนเทนเนอร์ในลานกรณีศึกษาก่อน-หลงัการ

        ปรับปรุงพื�นที� 

 

 
 

4.5 การวิเคราะห์เวลาในการเข้ารับบริการ (Truck Turn Time) 

            ผูศึ้กษาไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลเวลาที�ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่าใน

ลานกรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง ตั�งแต่เดือน กรกฎาคม 2561 - ธนัวาคม 2561 ดงัแสดงในตารางที� 

4.3 ค่าเฉลี�ยของระยะเวลาที�เขา้มารับบริการ คือ 84.67 นาที 

 

ตารางที� 4.3 การคาํนวณเวลาในการเขา้รับบริการตูค้อนเทนเนอร์เปล่าก่อนการปรับปรุง 

 
 

            หลงัจากที�ผูศึ้กษาได้ทาํการปรับปรุงแก้ไขพื�นที�ในการจดัวางและขั�นตอนการปล่อยตู ้

คอนเทนเนอร์เปล่าตามหลกั FIFO แลว้ จึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการเขา้รับบริการของลูกคา้ หลงั

การปรับปรุง ตั�งแต่เดือน มกราคม 2562 - มิถุนายน 2562 จากตารางที� 4.4 เพื�อนํามาคาํนวณหา

ค่าเฉลี�ยในการเขา้มารับบริการ พบว่า ระยะเวลาที�เขา้มาใชบ้ริการลดลงเหลือ 50.67 นาที ซึ� งลดลง

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ความแตกต่างของปริมาณตู้  (%)

ตูค้อนเทนเนอร์หนัก          3,000           4,100  27%

ตูค้อนเทนเนอร์เปลา่          2,600           5,800  55%

ปริมาณตู้  (TEU)          5,600           9,900  43%

ระยะเวลาที�รถ

เข้ารับตู้ เปล่า
กรกฎาคม 2561 สิงหาคม 2561 กนัยายน 2561 ตุลาคม 2561 พฤศจิกายน 2561 ธันวาคม 2561 เฉลี�ย

เฉลี�ยนาที 101                      86                          72                       119                   63                             67                       84.67       
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จากเดิม 34 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 67 ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการเขา้มารับบริการ 

เนื�องจากมีความรวดเร็วขึ�น ไม่ตอ้งเสียเวลาและลดค่าเชื�อเพลิงในการจอดรอเพื�อใชบ้ริการ อีกทั�งยงั

ช่วยลดมลภาวะทางอากาศจากเครื�องยนตใ์นลานกรณีศึกษา รวมถึงลูกคา้ยงัสามารถจดัส่งตูใ้ห้กบั

ปลายทางไดเ้ร็วยิ�งขึ�น 

 

ตารางที� 4.4 การคาํนวณเวลาในการเขา้รับบริการตูค้อนเทนเนอร์เปล่าหลงัการปรับปรุง 

 
 

4.6 การวิเคราะห์ปริมาณของตู้เปล่าที�คงเหลอือยู่ในลานกรณีศึกษา 

     ผูท้าํการศึกษาไดน้าํขอ้มูลการปล่อยตูค้อนเทนเนอร์เปล่าก่อนการปรับปรุง มาคิดเป็น

เปอร์เซนตจ์ากจาํนวนปริมาณที�มีอยู่ภายในลาน ซึ� งนาํขอ้มูลจาก เดือน กรกฎาคม 2561 - ธนัวาคม 

2561 มาแสดงในภาพประกอบที� 4.9 และผลเฉลี�ยที�ไดจ้ากที�คิดก่อนการปรับปรุง คือ ร้อยละ 8.50  

 

 

ภาพประกอบที� 4.9 ค่าเฉลี�ยก่อนการปรับปรุงของจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ที�มีอายุมากในลานเมื�อ

         เทียบกบัจาํนวนปริมาณทั�งหมด 

 

     หลงัจากที�ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการในการปรับปรุงและการแก้ปัญหาการปล่อยตู ้คอน

เทนเนอร์ให้เป็นไปตามหลกัการ FIFO แลว้นั�น จึงนาํขอ้มูลหลงัการปรับปรุง ตั�งแต่เดือน มกราคม 

2562 - มิถุนายน 2562 เพื�อมาคาํนวณหาค่าเฉลี�ยหลงัการปรับปรุงจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ที�มีอายุ

มาก โดยทาํการวดัผลตามเกณฑ์วตัถุประสงค ์พบว่า เปอร์เซนตห์ลงัการปรับปรุงลดลงเหลือ ร้อย

ละ 1.88  ดงัแสดงในภาพประกอบที� 4.10  

ระยะเวลาที�รถ

เข้ารับตู้ เปล่า
มกราคม 2562 กมุภาพนัธ์ 2562 มนีาคม 2562 เมษายน 2562 พฤษภาคม 2562 มถุินายน 2562 เฉลี�ย

เฉลี�ยนาที 58                         53                          51                       48                      54                             40                       50.67       
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     จากตารางที� 4.5 แสดงการเปรียบเทียบเกณฑก์ารวดัผล การปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปล่อยตูค้อนเทนเนอร์เปล่าดว้ยหลกัการ FIFO พบวา่ ก่อนการปรับปรุงปริมาณการหมุนเวียนของตู้

เปล่า คือ ร้อยละ 8.50 และหลงัการปรับปรุงลดลงเหลือ ร้อยละ 1.88  ซึ� งเป็นไปตามหลกัเกณฑก์าร

วดัผลที�ทางสายเรือกาํหนด ซึ�งแสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัวางตูค้อนเทนเนอร์ตามหลกัการ FIFO การจดั

พื�นที�ในการจดัวางตูค้อนเทนเนอร์ การปรับปรุงการปฏิบติังาน รวมถึงทาํความเขา้ใจกบัพนักงาน

เกี�ยวกบักระบวนการทาํงาน ทาํให้ประสิทธิภาพการปล่อยตูค้อนเทนเนอร์เปล่าดีขึ�น และเป็นไป

ตามหลกัเกณฑก์ารวดัผล รวมทั�งยงัสร้างความเชื�อมั�น และความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากยิ�งขึ�นดว้ย 

 

 

ภาพประกอบที� 4.10 ค่าเฉลี�ยหลงัการปรับปรุงของจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ที�มีอายุมากในลานเมื�อ

           เทียบกบัจาํนวนปริมาณทั�งหมด 

 

ตารางที� 4.5 เกณฑก์ารวดัผลการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปล่อยตูค้อนเทนเนอร์เปล่าดว้ย      

        หลกัการFIFO 

 
 

 

 

 

เกณฑ์การวัดผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

 Longstanding (FIFO)

เพื�อจดัการการหมนุเวยีนของตูค้อนเทนเนอร์เปลา่ที�

ปลอ่ยให้ลูกคา้ภายในลาน (การปลอ่ยตูค้อนเทนเนอร์

ที�มกีารจดัเกบ็เป็นเวลานาน เพื�อลดจาํนวนลง)

2% 8.50% 1.88%
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4.7 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการจัดเกบ็ตู้เปล่าของลูกค้าในลานกรณีศึกษา 

     ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตูเ้ปล่าของลูกคา้ก่อนการปรับปรุง มาคาํนวณ 

ตั�งแต่เดือนกรกฎาคม 2561 - ธนัวาคม 2561 พบวา่ค่าใชจ่้ายทั�งหมด 768,780 บาท ดงัแสดงใน

ตารางที� 4.6 

 

ตารางที� 4.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตูเ้ปล่าของลูกคา้ในลานกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุง 

 
   

     จากตารางที� 4.7 หลงัจากที�ผูศึ้กษาได้ทาํการปรับปรุงและแก้ไขการจดัสรรตูค้อนเทน

เนอร์เปล่าให้เป็นไปตามหลกัการ FIFO แลว้ จึงนาํขอ้มูลหลงัการปรับปรุง ตั�งแต่เดือน มกราคม 

2562 - มิถุนายน 2562 พบว่าค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์เปล่าทั�งหมด 579,750 บาท ซึ� ง

ลดลงจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตูเ้ปล่าของลูกคา้ก่อนการปรับปรุง 189,030 บาท คิดเป็นร้อยละ 33 

ดังนั� นจะเห็นว่าการปรับปรุงพื�นที�ในการจัดวางตู ้คอนเทนเนอร์ และการปรับปรุงวิธีในการ

ดาํเนินงาน ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ของลูกคา้ลดลง ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึง

พอใจในดา้นตน้ทุนการดาํเนินงานอีกดว้ย 

 

ตารางที� 4.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตูเ้ปล่าของลูกคา้ในลานกรณีศึกษาหลงัการปรับปรุง 

 
 

4.8 การวิเคราะห์ปริมาณตู้คอนเทนเนอร์ที�เข้ามาใช้บริการในลานกรณีศึกษา 

     ผูศึ้กษาได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ที�เขา้มาใช้บริการในลาน

กรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง ตั�งแต่ เดือน กรกฎาคม 2561 - ธนัวาคม 2561 พบวา่มีจาํนวนตูที้�เขา้มา

ใชบ้ริการทั�งหมด 47,050 TEU ดงัตารางที� 4.8 

 

ตารางที� 4.8 ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ที�เขา้มาใชบ้ริการในลานกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุง 

 

เดือน กรกฎาคม 2561 สิงหาคม 2561 กนัยายน 2561 ตุลาคม 2561 พฤศจิกายน 2561 ธันวาคม 2561 รวม

ค่าใช้จ่าย (บาท) 150,270             217,360            78,840               112,600           83,820                 125,890            768,780    

เดือน มกราคม 2562 กมุภาพนัธ์ 2562 มนีาคม 2562 เมษายน 2562 พฤษภาคม 2562 มถุินายน 2562 รวม

ค่าใช้จ่าย (บาท) 127,010             172,490              56,080               69,030             68,340                 86,800              579,750    

เดือน กรกฎาคม 2561 สิงหาคม 2561 กนัยายน 2561 ตุลาคม 2561 พฤศจิกายน 2561 ธันวาคม 2561 รวม

จํานวน (TEU) 8,004                 7,630                   8,746                 8,963                7,251                    6,456                 47,050      
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     จากตารางที� 4.9 หลงัจากการปรับปรุงการทาํงานรวมถึงพื�นที�ในการจดัเก็บตูค้อนเทน

เนอร์ ผูท้าํการศึกษาไดท้าํการเก็บรวมรวบรวมขอ้มูลหลงัการปรับปรุง ตั�งแต่เดือน มกราคม 2562 - 

มิถุนายน 2562 พบว่าปริมาณในการจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ที�เขา้มาใชใ้นลานกรณีศึกษาเพิ�มขึ�นเป็น 

56,062 TUE ซึ� งเพิ�มขึ�นจากก่อนการปรังปรุง 7,012 TUE คิดเป็นร้อยละ 13 จากการบริหารจดัการ

พื�นที�ในการวางตู ้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น สามารถรองรับปริมาณตู้คอนเทนเนอร์ที�เขา้มาใช้

บริการไดม้ากขึ�นนั�น ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ และกลบัมาใชบ้ริการ

ลานวางตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษา มากเพิ�มขึ�น  

 

ตารางที� 4.9 ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ที�เขา้มาใชบ้ริการในลานกรณีศึกษาหลงัการปรับปรุง 

 
 

4.9 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บขอ้มูลมีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคาํถาม

ในการสัมภาษณ์ มีดงันี�  

     1. การปรับพื�นที�ในการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ให้มีพื�นที�การปล่อยตูเ้ปล่าเพิ�มขึ�น มีผล

ต่อการทาํงานตามหลกัการ FIFO อยา่งไร 

     2. พนกังานมีความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานตามหลกัการ FIFO เพิ�มขึ�นหรือไม่อยา่งไร 

     3. การปรับวิธีการปฏิบติังานส่งผลให้การปล่อยตูเ้ปล่าแบบ FIFO มีประสิทธิภาพดีขึ�น

หรือไม ่

     4. การนําวิธีการปฏิบติังานการปล่อยตูเ้ปล่าด้วยหลกัการ FIFO ทาํให้ลูกคา้มีความพึง

พอใจในการใชบ้ริการลานตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษาหรือไม ่

     5. ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการนาํหลกัการ FIFO มาปฏิบติัหรือไม่อยา่งไร 

 

     สัมภาษณ์เชิงลึก Head of  Operations เมื�อวนัที� วนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ไดก้ล่าวถึง

ประเด็นการจดัการการการทาํงานตามหลกัการ FIFO วา่  

     1. การมีพื�นที�ในการปล่อยเพิ�มขึ�นจะทาํให้การคัดเลือกตู้ที�มีอายุนานทาํได้ง่ายขึ�น ซึ� ง

ส่งผลต่อ FIFO โดยตรง ทาํใหอ้ตัราส่วนตูที้�มีอายนุานต่อปริมาณตูท้ั�งหมดลดลง 

     2. หลกัการ FIFO คือ การที�เราเอาของที�มีการผลิต หรือนาํเขา้ใน Inventory นาํมาใชก่้อน 

โดยเฉพาะสินคา้ที�มีวนัหมดอาย ุหรือมีการเสื�อมสภาพ 

เดือน มกราคม 2562 กมุภาพนัธ์ 2562 มนีาคม 2562 เมษายน 2562 พฤษภาคม 2562 มถุินายน 2562 รวม

จํานวน (TEU) 8,531                 8,904                   10,954               9,193                8,959                    7,521                 54,062      
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     3. เมื�อมีการปรับเปลี�ยนวิธีการปฏิบติังาน หรือการจดัเปลี�ยนการกองเก็บที�สามารถทาํให้

หยิบจบัตูที้�มีอายุนานไดง้่ายขึ�น หรือมีการควบคุมและสั�งการในการจดัการตูใ้ห้เหมาะกบั Booking 

ก็จะส่งผลทาํใหมี้ประสิทธิภาพที�ดีขึ�น 

     4. ในกรณีที�ลูกคา้เป็นเจา้ของตู ้ถา้หากลานบริหารจดัการ FIFO ให้มีประสิทธิภาพ ซึ� ง

เป็นที�แน่นอนว่าลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ ส่วนลูกคา้ทั�วไป การไดรั้บตูที้�มีอายุหลงัจากการซ่อมที�

ใหม่ก็อาจจะมั�นใจในเรื�องสภาพตูม้ากขึ�น 

     5. ขอ้เสนอแนะ หลกัการ FIFO เป็นหลกัการที�ดี แต่การบริหารจัดการอาจมีข้อจาํกัด

หลายดา้น เช่น ตอ้งใชพ้ื�นที�เพื�อกระจายกองตู,้ ระบบควบคุมที�สามารถบ่งชี�อายุที�ชดัเจน, พนกังาน

ตอ้งมีความเขา้ใจ และตอ้งใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้ 

 

     สัมภาษณ์เชิงลึก Head of Commercial and Deputy MD เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

ไดใ้หส้ัมภาษณ์เกี�ยวกบัการจดัพื�นที�ในการวางตูเ้ปล่าตามหลกัการ FIFO วา่ 

     1. การจดัการตูค้อนเทนเนอร์ในพื�นที�ที�เหมาะสมกบัจาํนวนปริมาณของตู ้มีผลอยา่งยิ�งใน

การจดัการการบริหารตูแ้บบ FIFO โดยทาํให้การจดัการแบ่งประเภท และชนิดสภาพของตูสิ้นคา้

ต่างๆ ทาํได้ดีขึ�น เนื�องจากปริมาณความตอ้งการมีความแตกต่างกันของตูแ้ต่ละชนิด และสภาพ

ตา่งๆ ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ 

     2. พนกังานมีความเขา้ใจในหลกัการ FIFO มากขึ�น เนื�องจากมีการสื�อสารทาํความเขา้ใจ

อย่างต่อเนื�อง รวมถึงการเพิ�มความเขา้ใจให้พนกังาน เนื�องจากหากปฏิบติัไดดี้สมบูรณ์จะสามารถ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

     3. เป็นผลลพัธ์ที�ส่งผลต่อทั�งการลดตน้ทุนในการปฏิบติังาน เช่น จาํนวนการยก, เชื�อเพลิง 

และแรงงาน เนื�องจากมีการคดัแยกตูอ้ย่างเป็นระบบ ทาํให้ลดความซํ� าซ้อนในการทาํงานหน้างาน

ลงได ้

            4. ลูกค้ามีความพึงพอใจแน่นอน  ตามที�ได้ให้ความเห็นไว้ในข้อ � การทํางานตาม

หลกัการบริหาร Inventory แบบ FIFO จะทาํใหค้่าใชจ่้ายในการทาํงานใชบ้ริการของลานวางตูล้ดลง 

ทาํใหต้น้ทุนของลูกคา้ลดลง จึงเป็นสิ�งที�สาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ 

     5. ขอ้แนะนํา ควรมีการสื�อสารระหว่างผูป้ฏิบติัการและลูกคา้ เพื�อให้ได้ขอ้มูล ในการ

จดัการมากยิ�งขึ�น อพัเดทมากขึ�น จะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น และยงัตอ้งมีการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งสมํ�าเสมอ 
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     สัมภาษณ์เชิงลึก Manager - Sales and Business Solutions เมื�อวนัที�  1 กรกฎาคม พ.ศ. 

2562 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ 

            1. การมีพื�นที�เพิ�มขึ�น จะทาํใหก้ารปล่อย FIFO ง่ายขึ�น เพราะสามารถจดัพื�นที� และบริหาร

จดัการลานได ้

            2. พนกังานมีความเขา้ใจเพิ�มขึ�น เกิดจากที�เราปรับพฤติกรรมการปล่อยตูเ้ปล่าแบบ FIFO 

ใหก้บัพนกังาน 

             3. การปรับวิธีการทาํงาน ทาํให้มีประสิทธิภาพดีขึ�น  เพราะมีการมอนิเตอร์การปล่อยตู ้

แบบ FIFO 

            4. ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ�น เพราะทาํตามเป้าหมายที�ลูกคา้กาํหนดไวก้บัลาน

วางตู ้

            5. ขอ้เสนอแนะ ตอ้งเริ�มจากการจดัการทั�งกระบวนการตั�งแต่ตู ้เข้า ซ่อมตู ้ลา้งตู ้และ

ปล่อยตูเ้ปล่าพร้อมใชง้านใหก้บัลูกคา้ ตอ้งจดัการตาม FIFO ทั�งหมด เพื�อทาํใหเ้กิดความสมบูรณ์ทั�ง

กระบวนการ 

 

            สัมภาษณ์เชิงลึก Assistant Manager – Operations เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ไดใ้ห้

บทสัมภาษณ์ไวว้า่ 

            1. การปรับพื�นที�ในการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า มีผลทาํให้การบริหารจดัการทาํไดง้่าย

ขึ�น มีพื�นที�สําหรับคดัแยกอายุของตู ้ช่วยลดการเคลื�อนยา้ยภายในที�ไม่ก่อให้เกิดรายได ้มีส่วนช่วย

ใหต้น้ทุนการปฏิบติังานลดลง 

            2. พนกังานมีความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานตามหลกัการ FIFO เท่าเดิม เพราะค่อนขา้งมี

ความเขา้ใจอยู่แลว้ เพียงแต่ไม่สามารถปล่อยตูต้าม FIFO ได ้เนื�องจากติดปัญหาเรื�องพื�นที� แต่การที�

บริษทัฯ มีการเนน้ย ํ�าเรื�องความสําคญัของ FIFO มีส่วนช่วยให้พนกังานมองเป้าหมายไปในทิศทาง

เดียวกนั และให้ความร่วมมือในการทาํงานมากขึ�น ทาํให้ลดขอ้อา้งการปฏิเสธงาน เนื�องจากรับรู้

ร่วมกนัวา่เป็น KPI หลกัที�ตอ้งปฏิบติัตาม 

            3. การปรับวีธีการทาํงานส่งผลให้การปล่อยตูต้ามหลกัการ FIFO มีประสิทธิภาพดีขึ�น 

เปอร์เซนตข์องตู ้Longstanding ลดลงตามลาํดบั 

            4. การปล่อยตูเ้ปล่าตามหลกัการ FIFO ไม่มีผลทาํให้ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการมีความพึงพอใจ

มากขึ�น หรืออาจจะมีผลด้านลบเล็กน้อยกับผูเ้ขา้รับบริการ (พนักงานขบัรถ) เนื�องจากบางครั� ง

อาจจะตอ้งรอตูน้านขึ�น แต่ส่งผลดีกบัลูกคา้เจา้ของตู ้ซึ� งสามารถบริหารการไหล (Flow) ของตูค้อน

เทนเนอร์ไดดี้ขึ�น และส่งผลดีกบัการประเมินผลและความสัมพนัธ์ระหว่างลานกบัสายเรือ เนื�องจาก

การบริหาร FIFO สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบริหารจดัการ ความใส่ใจในการใหบ้ริการ 

และการร่วมมือในการบริหารตน้ทุนร่วมกนั 
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            5. ขอ้เสนอแนะ 

                   1). การปล่อยหรือคดัตูต้าม Aging ยงัคงยึดตามป้ายเดือน และสติ�กเกอร์ต่างๆ เป็น

หลกั และยงัคงตอ้งพึ�งพามนุษยใ์นการทาํงาน ซึ� งยงัมีความเสี�ยงในการทาํงานผิดพลาดอยู่มาก ควร

หาเทคโนโลยอืี�นๆ เช่น การ Fix ตูใ้นระบบคอมพิวเตอร์ หรือใชก้ารควบคุมอื�นๆ เขา้มาช่วย 

            2). พนักงานควรมีความเขา้ใจว่าทาํไมเราถึงตอ้งบริหาร FIFO การทาํ FIFO มีผลดี

กลบัมาสู่บริษทัฯ และตวัพนักงานอย่างไร ถา้บริษทัฯ สามารถเชื�อมโยงเหตุและผลกลบัมาที�ตวั

พนกังานได ้พนกังานจะให้ความร่วมมือ และระมดัระวงัในการทาํงานมากขึ�นไปอีก เพราะสิ�งที�ทาํ

นั�นสุดทา้ยแลว้จะกลบัมามีผลดี/ผลเสียกบัตวัเอง 

 

            สัมภาษณ์เชิงลึก Assistant Manager – Operations เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ได้

กล่าววา่ 

            1. การปรับพื�นที�ในการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าให้มีพื�นที�เพิ�มขึ�นนั�น สามารถเขา้ถึงตูที้�

ตอ้งการปล่อยไดส้ะดวกและง่ายขึ�น ลดระยะเวลาในการจดัการ และเวลาในการรอของลูกคา้ 

            2. พนักงานบางส่วนเริ�มตระหนักถึงการทาํงานตามหลกั FIFO เนื�องจากมีการปรับปรุง

วิธีการปฏิบติังาน โดยมอบหมายหนา้ที�ใหมี้หน่วยงานดูแลและตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ที�ปล่อย

ออก 

            3. การปรับวิธีการปฏิบติังานส่งผลให้การปล่อยตูแ้บบ FIFO ดีขึ�น หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

มีการปฏิบติังานเชิงรุก คือ ล็อคกองตูที้�ยงัไม่ควรปล่อย เพื�อให้ไม่สามารถปล่อยให้ลูกคา้ได ้และ

การปฏิบติังานเชิงรับ คือ การตรวจสอบผลการปล่อยตูใ้นแต่ละวนั และรายงานผลการปฏิบติังานให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

            4. การปฏิบติังานตามหลกั FIFO ทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ เนื�องจากเป้าหมายของ

ลูกคา้ มีการกาํหนด FIFO เป็น KPI ใหก้บัทางลานอยูแ่ลว้ 

            5. ขอ้เสนอแนะ อยากให้มีการสรุปข้อมูลผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ถา้พนักงาน

ปฏิบติัตาม หรือไม่ปฏิบติัตาม FIFO ทั�งในเชิงธุรกิจ, Turnover, ภาพรวม และปัญหาที�เกิดขึ�น 

 

            สัมภาษณ์เชิงลึก Assistant Manager - Customer Services เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ 

            1. การปรับพื�นที�วางตูค้อนเทนเนอร์เปล่า มีผลต่อการทาํงานตามหลกัการ FIFO เนื�องจาก

การปรับการวางตูอ้ย่างมีระบบ สามารถทาํให้การทาํงานง่ายขึ�น เช่น พื�นที�มากขึ�น, จดัเรียงตามอายุ

ของตูน้บัจากวนัเขา้ ฯลฯ ทั�งนี�สามารถลดปริมาณงาน แรงงาน และค่าใชจ่้ายไดม้ากขึ�นดว้ย 

            2. พนักงานมีความเขา้ใจและปฏิบติัตามหลกั FIFO เพิ�มขึ�น โดยมีการวางแผนการวางตู ้

ก่อนทุกครั� ง รวมทั�งรีวิว และติดตามผล 
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            3. การปรับวิธีการปฏิบติังาน ทาํใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น สามารถปล่อยตูไ้ดง้่าย รวดเร็ว 

และถูกตอ้งตามขอ้มูลที�ไดเ้ตรียมไว ้

            4. ลูกคา้มีความพึงพอใจมาก เนื�องจากทางลานสามารถปฏิบติังานตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ตามที�ไดข้อความร่วมมือ ทาํใหก้ารจดัการตูมี้ประสิทธิภาพ ง่าย รวดเร็ว รวมทั�งยงัลดค่าใชจ่้าย

อีกดว้ย 

            5. ขอ้เสนอแนะ ถา้พนกังานเขา้ใจวิธีการ และผลประโยชน์อย่างแทจ้ริง จะทาํให้องคก์ร

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น เมื�อพนกังานเขา้ใจ และทาํงานไดแ้ลว้ ควรมีการ

รีวิวขั�นตอน และการทาํงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

            จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปไดว้า่   

            1. การปรับพื�นที�ในการวางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าให้มีพื�นที�เพิ�มขึ�น มีผลทาํให้การบริหาร

จดัการการทาํงานตามหลกัการ FIFO ทาํไดง้่ายขึ�น เนื�องจากมีการคดัแยกประเภท ชนิด และอายขุอง

ตู ้ทาํให้สามารถคดัเลือกตู ้ เพื�อปล่อยให้กบัลูกคา้ไดส้ะดวก และง่ายขึ�น ทั�งยงัช่วยลดระยะเวลาใน

การจดัการ ลดตน้ทุนในการปฏิบติังาน และลดเวลาในการรอรับตูข้องลูกคา้อีกดว้ย 

            2. พนกังานมีความเขา้ใจหลกัการ FIFO เพิ�มขึ�น เนื�องจากมีการสื�อสารทาํความเขา้ใจ เนน้

ย ํ�าถึงความสําคญัของหลกัการ FIFO และวางแผนปรับปรุงวิธีการทาํงาน ทาํให้พนักงานเข้าใจ

เป้าหมาย และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานมากขึ�น 

            3. การปรับวิธีการปฏิบติังาน ส่งผลทาํใหก้ารปล่อยตูเ้ปล่ามีประสิทธิภาพดีขึ�น เนื�องจาก

สามารถหยิบจบัตูเ้ปล่าที�มีการจดัเก็บไวเ้ป็นเวลานาน เพื�อปล่อยออกก่อนไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

และยงัช่วยลดตน้ทุนและความซํ�าซอ้นในการปฏิบติังานลงอีกดว้ย 

            4. การปฏิบติังานตามหลกัการ FIFO ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เนื�องจากปฏิบติัตาม

เป้าหมาย และความตอ้งการของลูกคา้ เพราะลูกคา้ไดก้าํหนด FIFO เป็นเป้าหมายหลกัของลานวาง

ตู ้และส่งผลดีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างลานวางตูก้บัลูกคา้ รวมถึงการประเมินผล และยงัลดช่วย

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการลานวางตูค้อนเทนเนอร์อีกดว้ย 

     5. ขอ้เสนอแนะ 

            1) มีขอ้จาํกัดในการบริหารจดัการการปฏิบติังานตามหลกัการ FIFO เช่น พื�นที�ใน

การจดัเรียงกองตูค้อนเทนเนอร์, ระบบที�ใชใ้นการควบคุมการทาํงาน, ความเขา้ใจหลกัการทาํงาน

ของพนกังาน เป็นตน้ 

            2) ควรมีการสื�อสาร อธิบาย ทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานตามหลกัการ FIFO 

ทั�งกระบวนการ รวมถึงขอ้ดี ขอ้เสียที�จะเกิดขึ�นถา้ไม่ปฏิบติัตาม เพื�อกระตุน้ให้พนักงานให้ความ

ร่วมมือ และระมดัระวงัในการทาํงาน ส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น 
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            3) ควรจดัหาเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการควบคุมการปฏิบติังาน เพื�อลด

ความผิดพลาดที�เกิดจากพนกังาน (Human Error) 

                   4) ควรมีการตรวจสอบขั�นตอน และประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 


