
 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

           จากผลการศึกษา แนวทางการวางผงัการจัดการตู ้คอนเทนเนอร์เปล่า เพื�อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปล่อยตูเ้ปล่าตามหลกัการ FIFO ณ ลานตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษา ปัญหาที�พบ คือ 

การจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์เปล่าที�พร้อมปล่อยให้กับลูกคา้ ไม่เป็นสัดส่วน ไม่มีการแยกประเภท 

ชนิด และอายุของตู ้ทาํให้การปล่อยตูไ้ม่เป็นไปตามหลกัการ FIFO และหลกัเกณฑที์�ทางลูกคา้ได้

กาํหนดไว ้ดงันั�น ผูศึ้กษาจึงไดห้าแนวทางในการลดความผิดพลาดในการจดัเก็บและปล่อยตูค้อน

เทนเนอร์เปล่า ดงันี�  

           1. ทาํการวิเคราะห์หาสาเหตุ และปัญหาในการจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ รวมทั�งหาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา พบว่า ปัญหาเกิดจากพื�นที�ในการจดัการไม่เพียงพอ มีกระบวนการทาํงานที�

ซบัซอ้น เครื�องจกัรไม่เพียงพอ และไม่พร้อมใชง้าน รวมถึงพนกังานไม่มีความเขา้ใจในขั�นตอนการ

ปฏิบติังานตามหลกัการ FIFO จึงได้ทาํการแก้ไข โดยอธิบายทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนการ

ปฏิบติังานตามหลกัการ FIFO แก่พนกังาน ทาํการปรับพื�นที�ในการจดัวางให้เหมาะสม ดูแลรักษา

เครื�องมือใหมี้ประสิทธิภาพ และพร้อมใชง้าน เพื�อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานนอ้ยที�สุด 

           2. ทาํการศึกษาวิธีการจดัการพื�นที�จดัเก็บให้เป็นระบบระเบียบ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมทั�งไดน้าํหลกัการ FIFO มาประยุกต์ วิเคราะห์ เพื�อทาํการปรับปรุงการปฏิบติังาน และแกไ้ข

ปัญหาในเรื�องของพื�นที�จดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์เปล่า เพื�อปล่อยใหก้บัลูกคา้ โดยก่อนทาํการปรับปรุง 

พบว่า ปริมาณการหมุนเวียนของตูเ้ปล่า คือ ร้อยละ �.�� และหลงัการปรับปรุงลดลงเหลือ ร้อยละ 

�.�� ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานการปล่อยตูเ้ปล่าเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์FIFO ที�ลูกคา้กาํหนดไว ้คือ ไม่

เกินร้อยละ 2 เนื�องจากพนักงานปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดดี้มากขึ�น และยงัสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานในการจดัการตูค้อนเทนเนอร์ไป

พร้อมกนัดว้ย 

           3. ทาํการปรับปรุง และวางแผนผงัของลานตูค้อนเทนเนอร์ใหม่ โดยเพิ�มพื�นที�ในการจดั

วางตูค้อนเทนเนอร์เปล่าใหมี้พื�นที�มากขึ�น เพื�อใหง้่ายต่อจดัเก็บและปล่อยใหก้บัลูกคา้ ซึ�งไดค้ดัแยก

ประเภท ชนิด และอายุของตู ้ เพื�อให้การทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ�น และเป็นไปตามหลกัการ 

FIFO โดยก่อนการปรับปรุงพื�นที�ในการจดัวางตูค้อนเทนเนอร์ในลานกรณีศึกษา พบว่าจดัเก็บตู ้

คอนเทนเนอร์ไดท้ั�งหมด 5,600 TEU และหลงัการปรับปรุงสามารถจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ไดเ้พิ�ม

เป็น 9,900 TEU ซึ� งเพิ�มขึ�นร้อยละ 43 ทั�งยงัช่วยลดเวลาในการเข้ารับบริการของลูกค้า ซึ� งก่อน

ปรับปรุงใชเ้วลา 84.67 นาที และหลงัปรับปรุงลดเหลือ 50.67 นาที ซึ� งลดลงร้อยละ �� และยงัช่วย
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การลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตูเ้ปล่าของลูกคา้จากเดิมก่อนปรับปรุง ค่าใชจ่้ายทั�งหมด 768,780 บาท 

หลงัจากทาํการปรับปรุงลดลงเหลือ 579,750 บาท คิดเป็นร้อยละ �� และยงัส่งผลต่อการเพิ�มขึ�นของ

ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ที�เขา้มาใชบ้ริการ ซึ�งก่อนปรับปรุงมีปริมาณ 47,050 TEU และหลงัปรับปรุง 

เพิ�มขึ�นเป็น 54,062 TEU คิดเป็นร้อยละ 13 เนื�องจากการบริหารจดัการในการจดัเก็บและปล่อยตู ้

คอนเทนเนอร์ตามหลกัการ FIFO ของลานกรณีศึกษา มีประสิทธิภาพมากขึ�น ส่งผลใหลู้กคา้มีความ

พึงพอใจในการเขา้มาใช้บริการ ทั�งยงัช่วยลดระยะเวลาการเขา้รับบริการ และลดค่าใช้จ่ายในการ

จดัเก็บอีกดว้ย 

 

5.� อภิปรายผลการวิจัย  

           จากผลการศึกษา การวางผงัการจัดการตู ้คอนเทนเนอร์เปล่า ณ ลานตู้คอนเทนเนอร์

กรณีศึกษา ได้นําหลกัการ FIFO มาแก้ปัญหาในเรื�องการจดัเก็บและปล่อยตูค้อนเทนเนอร์เปล่า

ให้กับลูกค้า และแก้ปัญหาพื�นที�ในการจัดวางตู ้คอนเทนเนอร์เปล่า ผลลัพธ์ที�ได้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์หลกั คือ การแกปั้ญหาการจดัวางตูค้อนเทนเนอร์ เพื�อใช้พื�นที�ในการจดัเก็บให้เกิด

ประโยชน์ตามหลกัการ  FIFO และการปรับปรุงแผนผงัลานวางตูค้อนเทนเนอร์ใหเ้กิดประสิทธิภาพ

มากขึ�น พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรณิชา บุตรพรหม และ มาริสา ป้อมบุบผา (2561) ที�ได้

ทาํการศึกษาเรื� อง FIFO เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัชิ�นส่วนยานยนต์แห่ง

หนึ� ง พบว่าขั�นตอนการจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปมีความผิดพลาด พื�นที�คลงัสินคา้ไม่เพียงพอต่อการ

จดัเก็บ มีความผิดพลาดในการหยิบชิ�นงาน เนื�องจากจดัเก็บไม่เป็นระเบียบ ไม่ปฏิบติัตามขั�นตอน

การทาํงาน และการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นไปตามหลกั FIFO ดงันั�นผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดแนวทางใน

การปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้ โดยการจดัการพื�นที�คลงัสินคา้ (Layout Management) ใหมี้พื�นที�

จดัเก็บเพิ�มขึ�น ทาํให้ลดการหยิบชิ�นงานผิดพลาดลดลงร้อยละ 80 สามารถลดปัญหาพื�นที�จดัเก็บไม่

เพียงพอ และสินคา้สามารถจดัเก็บได้ตามหลกัการ FIFO ซึ� งช่วยลดความผิดพลาดที�เกิดจากการ

จดัส่งสินคา้ ทาํให้สินคา้ที�ผลิตก่อนถูกจดัส่งให้กบัลูกคา้ก่อนเป็นการลดการจมของตน้ทุนการเก็บ

สินคา้ สามารถแกไ้ขปัญหาการทาํงานที�ผิดพลาดและควบคุมการทาํงานโดยการปรับปรุงคู่มือการ

ปฏิบติังาน (WI) ลดตน้ทุนการดาํเนินงาน และสามารถทาํให้พนักงานทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัย อนิรุต ทรัพย์สุคนธ์ (2559) เรื� องการวางผงั

คลงัสินคา้หอ้งเยน็ กรณีศึกษา หอ้งเยน็ ส.ทรัพยส์มุทร พบวา่การจดัการคลงัสินคา้ที�มีประสิทธิภาพ 

เพื�อช่วยลดความผิดพลาดในการหยิบสินคา้และวางแผนการจดัเรียงสินคา้ โดยวางผงัสินคา้ห้องเยน็

ใหม่ จึงได้นําเทคนิคการจดัเรียงสินคา้แบบ ABC (ABC ANALYSIS) เขา้มาช่วย และดึงวิธีการ 

First In First Out (FIFO) มาช่วยจดัการ เพื�อใหสิ้นคา้ที�อยูใ่นหอ้งเยน็ที�เขา้มาก่อน ออกก่อน ป้องกนั

ของเสียที�เกิดจากการเก็บสินคา้ไวน้าน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั จิตราภรณ์ คงพูล (2553) เรื�อง

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการลานวางตูค้อนเทนเนอร์ โดยการวางแผนผงัลานตูค้อนเทน
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เนอร์ใหม่ โดยการขยายพื�นที�สําหรับจดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์เปล่าเพิ�มขึ�น รวมถึงการลดขั�นตอนและ

เส้นทางที�ซํ� าซ้อนและไม่จาํเป็นออกไป ผลการปรับปรุงทาํให้จาํนวนการรับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า

ลานแห่งที�หนึ� ง และลานแห่งที�สอง พบว่าระยะเวลาเฉลี�ยในการเขา้รับบริการรับตูเ้ปล่าของรถหัว

ลากลดลงจาก 95.05นาที เป็น 58.05 นาที 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

           �. ในการศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษาไม่สามารถควบคุมจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ที�จะรับเขา้มาใน

ลานตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษาได้ และไม่สามารถควบคุมการปล่อยตูเ้ปล่าในแต่ละวนัได้ เนื�อง

จาํนวนเขา้และออกของตูค้อนเทนเนอร์ในแต่ละเดือนมีปริมาณไม่เท่ากัน ดงันั�นการนาํหลกัการ 

FIFO มาปรับใช ้อาจจะไม่ไดเ้กิดประโยชน์ ในกรณีที�ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการลดลง  

           �. มีขอ้จาํกดัในการใชง้านในส่วนของการหาพื�นที�ในการวางตู ้เนื�องจากมีพื�นที�จาํกดั ถา้

มีตูค้อนเทนเนอร์เขา้มาจาํนวนมาก การแยกประเภทและชนิดของตู ้รวมถึงการจดัเรียงตามหลกัการ 

FIFO อาจจะทาํไดไ้ม่มีประสิทธิภาพมากพอ เพราะการเคลื�อนยา้ยบ่อยๆ ทาํให้เกิดตน้ทุนในการ

เคลื�อนยา้ย และเสียเวลาในการดาํเนินงาน 

           �. ความชาํนาญและประสบการณ์ในการปฏิบติังานของพนกังานไม่เท่ากนั อาจจะทาํให้

เกิดความเขา้ใจที�สับสนในขั�นตอนการปฏิบติังาน และความตอ้งการของลูกคา้ ดังนั�นควรมีการ

สื�อสาร อธิบาย ฝึกอบรม เพื�อทาํความเขา้ใจให้กบัพนกังานอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้เกิดความร่วมมือ

ในการปฏิบติังาน และยงัส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 


