
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัผู้มีอ ำนำจเหนือตลำด 

 การแข่งขนัทางการคา้ถือเป็นนโยบายทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มประเทศท่ี
เปิดเสรีทางการคา้ โดยยดึหลกัให้ผูป้ระกอบธุรกิจหลายรายสามารถจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั
ได้ในราคาและคุณภาพท่ีแตกต่างกนัตามกลไกตลาด อนัเป็นวิธีการหน่ึงในการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศให้ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์แก่ประชาชนซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้อย่างมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ดี แมจ้ะมี
แนวคิดในการเปิดให้มีการแข่งขนัทางการคา้เป็นไปอยา่งเสรีก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัก็ยงัพบปัญหา
ว่ามีการผูกขาดทางการคา้โดยกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบางกลุ่ม หลายประเทศท่ีเป็นรัฐทุนนิยมท่ีมี
บทบาทมากในตลาดการคา้โลกจึงไดมี้การออกกฎหมายป้องกนัการผูกขาดทางการคา้ข้ึนมาบงัคบั
ใช้ เช่น สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา หรือแมแ้ต่ในประเทศท่ีไม่ไดมี้บทบาทมากในตลาด
การคา้โลกก็ตาม ก็มีการบญัญติักฎหมายในลกัษณะเดียวกนัเพื่อควบคุมกลไกตลาดในประเทศให้มี
ความสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจโลก 
 ดงันั้น เพื่อให้เขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ ในบทน้ีจึงได้แบ่งหัวขอ้
ในการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 แนวคิดทางกฎหมายเก่ียวกบัผูมี้อ  านาจเหนือตลาด 
 ส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 3 ทฤษฎีกฎหมายเก่ียวกบัผูมี้อ  านาจเหนือตลาด 
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2.1 แนวคดิในทำงกฎหมำยเกีย่วกบัอ ำนำจตลำด 

 กฎหมายแข่งขนัทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการผูกขาด (Antitrust) ในการแข่งขนั
ทางการคา้ เรียกวา่ อ านาจตลาด (Market Power หรือ Dominant Position) เป็นความหมายทางการคา้
ซ่ึงแยกจากอ านาจในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น อ านาจทหาร อ านาจทางการเมือง อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบธุรกิจ
อาจใชอ้ านาจในรูปแบบอ่ืน ๆ ร่วมกบัอ านาจตลาดได้1  
 อ านาจตลาด (Market Power) หมายความวา่ ความสามารถท่ีจะลดปริมาณสินคา้หรือบริการ
และก าหนดราคาให้สูงกวา่ระดบัราคาท่ีแข่งขนัโดยเพิ่มส่วนท่ีเป็นตน้ทุนในช่วงระยะเวลาหน่ึง มีผล
ท าให้รับก าไรจากการกระท านั้ น ซ่ึงถ้ามีอ านาจตลาดมาก ก็อาจจะเกิดเป็นอ านาจผูกขาดได ้
(Monopoly Power) ส่วนอ านาจผกูขาด หมายถึง อ านาจในการควบคุมราคาหรือกีดกนัทางแข่งขนั2  
 ในเชิงเศรษฐศาสตร์ อ านาจตลาด หมายถึง ความสามารถในการก าหนดราคาสูงกว่า
ตน้ทุนส่วนเพิ่ม เน่ืองจากภายใตก้ารแข่งขนัอย่างสมบูรณ์ ราคาสินคา้หรือบริการจะเท่ากบัตน้ทุน
ส่วนเพิ่ม ดงันั้น ถ้าราคาของผูป้ระกอบธุรกิจรายใดสูงเกินกว่าตน้ทุนส่วนเพิ่ม หมายความว่า 
ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นไม่ไดเ้ผชิญกบัการแข่งขนัอย่างสมบูรณ์ หรือผูป้ระกอบธุรกิจนั้นมีอ านาจ
ตลาดอยู่บา้ง แต่กรณีดงักล่าวตอ้งแยกอ านาจตลาดออกจากกรณีอ่ืน ๆ เช่น เม่ือราคาเปล่ียนแปลงจาก
ตน้ทุนส่วนเพิ่มเพียงเล็กน้อยหรือเป็นราคาท่ีสะทอ้นถึงตน้ทุนคงท่ีท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ป้องกนัการผกูขาดแต่อยา่งใด แมว้า่ผูป้ระกอบธุรกิจจะมีอ านาจตลาดในสายตาของเรา3  
 อ านาจตลาด คือ ความสามารถของผูป้ระกอบธุรกิจรายเดียวหรือหลายรายท่ีจะควบคุม
ราคาสินคา้ให้สูงกวา่ระดบัราคาแข่งขนัเพื่อหาก าไรโดยจ ากดัปริมาณสินคา้หรือบริการ (Reducing 
output) และรักษาระดบัราคาท่ีเพิ่มข้ึนนั้นโดยไม่ท าให้ยอดขายสินคา้หรือบริการลดลงอย่างมาก
จนท าให้ไม่ไดรั้บก าไรจากการข้ึนราคาและตอ้งยุติการข้ึนราคานั้น ดงันั้น อ านาจตลาดในท่ีน้ี คือ 
อ านาจเหนือราคา (Power Over Price) เกิดจากราคาสวนทางกบัปริมาณสินคา้ เม่ือสินคา้มีปริมาณนอ้ย
ท าให้ราคาสูงข้ึน ในทางตรงกันข้าม หากสินค้ามีปริมาณมากราคาก็จะลดลง จึงกล่าวได้ว่าผู ้

                                                           
1 Sullivan. Lawrence A. and Grimes, warren S.  (2000).  The law of antitrust: an integrated handbook 1sted..  USA: 
West Group. St. Paul. Minn..  p. 21. 
2 รวนิท์ ชีพจ าเป็น.  (2552).  แนวทางการพิจารณาก าหนดตัวผู้มีอ านาจเหนือตลาดในการค้าบนอินเตอร์เน็ตตาม
กฎหมายแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์.  หนา้ 61. 
3 ศิริศกัด์ิ จึงถาวรรณ.  (2549).  หลกัเกณฑ์เร่ือง ผู้มีอ านาจเหนือตลาด ตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
พ.ศ. 2542.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 53. 



9 

ประกอบธุรกิจที่สามารถหาก าไรไดโ้ดยการขายสินคา้สูงกว่าราคาแข่งขนัย่อมมีอ านาจตลาด
อย่างแน่นอน ซ่ึงอาจถูกใชโ้ดยผูซ้ื้อหรือผูข้ายก็ได ้แต่ปกติหมายถึง อ านาจของผูข้าย (Point of view 
the seller) นักเศรษฐศาสตร์บางกลุ่มเรียกอ านาจน้ีว่า อ านาจผูกขาด (Monopoly Power)4 ถ้ามีอ านาจ
ตลาดมาก ๆ ก็อาจจะเกิดเป็นอ านาจผูกขาดได ้ซ่ึงใน Black’s Law Dictionary (Eighth Edition) 
อ านาจผูกขาด มีความหมายไวว้า่ อ านาจท่ีจะควบคุมราคาหรือจ ากดัการแข่งขนั ขนาดของส่วนแบ่ง
ตลาดเป็นการก าหนดเบ้ืองตน้ว่ามีอ  านาจผูกขาด ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ การผูกขาด คือ การมี
ผูผ้ลิตรายเดียวแต่ในโลกแห่งความเป็นจริงผูผู้กขาดในระบบเศรษฐกิจอาจเป็นผูป้ระกอบธุรกิจราย
เดียวหรือมากกว่าหน่ึงรายก็ได้ ทางด้านในตลาดแข่งขนัมีผูข้ายจ านวนมากซ่ึงผูข้ายแต่ละรายมี
อ านาจเหนือราคาระดับหน่ึงแม้ข้ึนราคาสูงกว่าระดับราคาแข่งขนัเพียงเล็กน้อยก็ตาม ดังนั้น 
ผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดลกัษณะต่าง ๆ ก็มีอ านาจตลาดไดเ้ช่นกนั5  
 อ านาจตลาดเป็นประเด็นส าคญัในกฎหมายป้องกนัการผูกขาด เพราะเป็นองค์ประกอบ
ของความผดิโดยตอ้งปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจตลาดระดบัหน่ึงดว้ยซ่ึงข้ึนอยูก่บัการกระท า
ความผิดลกัษณะต่าง ๆ วา่ผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจตลาดมากหรือน้อย แต่กฎหมายให้ความส าคญั
เฉพาะอ านาจท่ีมากพอท่ีอาจก่อความเสียหายหรือบิดเบือนการแข่งขนั และมิไดมี้เพียงระยะเวลา
ชัว่คราวเท่านั้น กล่าวคือ ตอ้งมีอ านาจมากพอท่ีจะผูกขาดท าให้สามารถควบคุมราคาและปริมาณ
สินค้าหรือบริการ จึงจะถือว่าฝ่าฝืนกฎหมาย ซ่ึงอ านาจตลาดเกิดข้ึนจากหลายกรณี เช่น ผูข้ายท่ีมี
อ านาจรายเดียวหรือผูผ้ ูกขาด ผูข้ายในตลาดผูข้ายน้อยราย ขอ้ตกลงก าหนดราคาระหว่างคู่แข่ง 
และผูข้ายสินคา้ยี่ห้อเดียวกนั6  
 เจตนารมณ์ของการป้องกนัการผูกขาด ห้ามใชอ้  านาจตลาดก่อความเสียหายและลดสวสัดิการ
ของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีการใช้อ านาจตลาดเพื่อผูกขาดอาจท าให้มีประสิทธิภาพ 
รัฐจึงยอมใหผ้กูขาดไดแ้ต่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 
 อ านาจตลาดมีค าจ ากดัความหลายแบบดว้ยกนัข้ึนอยู่กบับริบทต่าง ๆ โดยค าจ ากดัความ
ในความหมายแรก เก่ียวกบัคดีการผูกขาด (Monopolization) ศาลสูงสหรัฐอเมริกาให้ความหมายของ
อ านาจผูกขาด ในคดี Du Pont ปี ค.ศ. 1956 วา่ อ านาจผูกขาด คือ ความสามารถหรืออ านาจที่จะ
ควบคุมราคา หรือกีดกนัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่งขนัใหอ้อกไปจากตลาด ซ่ึงการหาอ านาจตลาดดว้ย
การวดัความยืดหยุ่นของอุปสงค์ไขว ้(Cross-elasticity) การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงการขาย

                                                           
4 Scherer. F. and Ross.D..  (1990).  industrial Market Structure and Economic Performance 17 (3d-ed.).  The law of 
antitrust an integrated handbook, p. 22. 
5 วโิรจน์ วาทินพงศพ์นัธ์ุ.  (2546).  อ านาจการผกูขาด (Monopolization).  วารสารกฎหมาย, 22, หนา้ 192. 
6 Sullivan. Lawrence A. and Grimes, warren S..  supra note 1.  p. 21. 
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สินคา้อย่างหน่ึง ซ่ึงการให้ความหมายเช่นน้ีอาจท าให้เขา้ใจผิดได ้เน่ืองจากอ านาจตลาดไม่ไดเ้ป็น
การกีดกนัแต่การใช้อ านาจตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจต่างหากท่ีเป็นการกีดกนัการแข่งขนั การใช้
อ านาจตลาดของผู ้ประกอบธุรกิจเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจได้อ านาจตลาดมา 
(Obtain) หรือธ ารงรักษา (Maintains) อ านาจตลาดไว ้
 ค าจ ากดัความที่สอง ในบริบทของการตั้งราคาเบียดเบียนคู่แข่ง (Predatory Pricing) 
อ านาจตลาด หมายถึง ความสามารถของผูข้ายท่ีจะตั้งราคาสูงกวา่ราคาแข่งขนั 
 ค าจ ากดัความท่ีสาม อ านาจตลาด หมายถึง ความสามารถท่ีจะข้ึนราคาเหนือระดบัราคา
ท่ีจะถูกก าหนดโดยตลาดท่ีมีการแข่งขนั 
 ค าจ ากดัความท่ีส่ี ในบริบทของการวิเคราะห์การควบรวมกิจการ อ านาจตลาด หมายถึง 
ความสามารถของผูป้ระกอบธุรกิจหรือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดท่ีจะตั้งราคามีก าไรเหนือกว่า
ระดบัแข่งขนัเป็นระยะเวลาช่วงหน่ึง7  
 อย่างไรก็ตาม ต่อมาพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดท่ีมีสินคา้เพียงยี่ห้อเดียว (Single Brand 
Market) ก็อาจมีอ านาจตลาดไดเ้ช่นกนั กล่าวคือ มีอ านาจตลาดในตลาดหลงัการขาย (Aftermarket) 
ซ่ึงเป็นการใชข้อบเขต (Extent) ตลาดหน่ึงมาปกป้องอีกตลาดหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นบริบทของการขายควบ 
(Tying) ในคดี Kodak อ านาจตลาด หมายถึง อ านาจของผูข้ายรายหน่ึงท่ีจะบงัคบัใหผู้ซ้ื้อตอ้งกระท า
การบางอย่างซ่ึงผูซ้ื้อไม่จ  าตอ้งกระท าในตลาดแข่งขนัเป็นความสามารถของผูข้ายรายเดียวท่ีจะ
ข้ึนราคาและจ ากดัปริมาณผลิตผล 
 จากค าจ ากดัความดงักล่าวทั้งหมดไม่ไดห้มายความเพียงวา่ อ านาจตลาดเป็นอ านาจเหนือ
ราคาเท่านั้ น แม้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีอ านาจตลาดส่วนใหญ่มกัจะมีอ านาจเหนือราคา8 ข้ึนอยู่กับ
ผูบ้ริโภคว่าจะเปล่ียนไปใช้สินคา้อีกอย่างหน่ึงทดแทนเพื่อโตต้อบราคาท่ีเปล่ียนแปลงในอีกตลาดหน่ึง
ไดห้รือไม่ดว้ย ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า ความยืดหยุ่นไขวข้องอุปสงค์ (Cross-elasticity of 
Demand) ถา้มีความยืดหยุ่นไขวข้องอุปสงค์ท่ีต ่าหรือมีความไม่ยืดหยุ่น (Inelastic Demand) เลยแสดง
ว่าผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจตลาด อย่างไรก็ตาม บางกรณีแม้มีอ านาจเหนือราคาอย่างมีนัยส าคัญ 
(Significant Price Range) และไม่ใช่ระยะเวลาชัว่คราว แต่อาจไม่ส าคญัมากพอท่ีจะตอ้งแทรกแซง
และไม่ถือว่าฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น ความไดเ้ปรียบดา้นท าเลที่ตั้งของผูข้าย (Seller’s Location) 
เป็นผูข้ายรายเดียวในท้องถ่ินนั้น ซ่ึงอ านาจเหนือราคาเพียงเล็กน้อยแต่เป็นระยะเวลานาน 
ซ่ึงปกติความได้เปรียบด้านสถานท่ีตั้ งไม่เ ก่ียวกับการป้องกันการผูกขาด ในทางตรงข้าม 

                                                           
7 ศิริศกัด์ิ จึงถาวรรณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 56. 
8 Sullivan. Lawrence A. and Grimes, warren S..  supra note 1.  p. 25. 
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การมีอ านาจตลาดเน่ืองมาจากทกัษะท่ียอดเยี่ยม (Superior Skill) การคาดการณ์ตลาดอุตสาหกรรม
ท าใหพ้น้จากขอ้กล่าวหาและไม่มีความผดิ 
 อ านาจตลาดมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 
  1) เม่ือใชอ้  านาจตลาดจะท าใหป้ริมาณสินคา้ลดนอ้ยลง 
  2) การเพิ่มราคาตอ้งท าใหไ้ดก้  าไรเพิ่มมากข้ึน 
  3) เม่ือใชอ้  านาจตลาดแลว้ท าใหมี้ผลกระทบต่อสภาพการแข่งขนั9  
 หลกัการทัว่ไปในทางเศรษฐศาสตร์ต่อการท่ีจะก าหนดว่าผูป้ระกอบธุรกิจรายใดหรือกลุ่มใด
เป็นผูมี้อ  านาจเหนือตลาดนั้นจะพิจารณาจาก 
  1) ระดบัส่วนแบ่งตลาด (Market Share) คือการพิจารณาวา่ผูป้ระกอบธุรกิจรายดงักล่าว
มีส่วนแบ่งตลาดมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเทียบกบัจ านวนสินคา้และบริการทั้งหมดในตลาด หากพบวา่
มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่ารายอื่น ๆ มาก ย่อมถือว่าผูป้ระกอบธุรกิจรายดงักล่าวเป็นผูม้ีอ  านาจ
เหนือตลาดได ้อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองการใชส่้วนแบ่งตลาดเป็นเกณฑ์ โดย Professor 
Sandussi Bital ไดใ้ห้เหตุผลไวว้่า (1) การก าหนดตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง (Relevant Market) ขาดความชดัเจน
แน่นอน เม่ือปรากฏวา่มีภาวะการทดแทนการบริโภคในปริมาณท่ีสูง (2) ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็ก
ในตลาดสามารถรวมตวักนัเพื่อให้มีส่วนแบ่งตลาด (Market Share) มากกว่ารายอ่ืนเพื่อท่ีจะควบคุม
ตลาดเพราะผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กรายเดียวไม่มีอ านาจเหนือตลาดแต่อยา่งใด และ(3) ในบางกรณี
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีระดบัส่วนแบ่งมากในตลาด อาจเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งในตลาดน้อย
ก็ได ้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจที่มีส่วนแบ่งตลาดมากจะตอ้งพิจารณาโอกาสในการเขา้สู่ตลาด 
(Barrier to Entry) เป็นขอ้พิจารณาประกอบดว้ย  ไม่ใช่เพียงแค่พิจารณาจากระดบัส่วนแบ่งตลาด
แต่เพียงอยา่งเดียว 
  2) ประเมินจากสภาพของตลาดสินคา้และบริการ คือ การพิจารณาจากสภาพของ
ความเป็นจริงท่ีเกิดในตลาดสินคา้และบริการนั้น เช่น 
   (1) สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจว่ามีจ  านวนมากเพียงใดเม่ือเทียบกบั
ผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในตลาด การพิจารณาจากความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
และเทคโนโลยีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่ง
ทางการคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และยอ่มหมายถึงความแขง็แกร่งของสถานะในตลาดดว้ย 
   (2) พิจารณาจากรายได้อันเกิดจากการประกอบธุรกิจ โดยพิจารณาจากรายงาน
ประจ าปี หรืออตัราการเสียภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจ 

                                                           
9 ศิริศกัด์ิ จึงถาวรรณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 58. 
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   (3) พิจารณาจากจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจท่ีอยู่ในตลาด กล่าวคือ ถา้มีผูป้ระกอบธุรกิจ 
(ผูผ้ลิตหรือผูข้าย) ในตลาดสินคา้และบริการอยู่จ  านวนมาก อ านาจทางการตลาดของผูป้ระกอบ
ธุรกิจแต่ละรายก็จะน้อย แต่ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดมีน้อยรายหรือรายเดียว ผูป้ระกอบธุรกิจ
ดงักล่าวย่อมมีอ านาจตลาดสูง แต่อย่างไรก็ตาม การพิจารณาแค่จ  านวนผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดเพียง
อยา่งเดียวเพื่อพิจารณาวา่ผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวเป็นผูมี้อ  านาจเหนือตลาดหรือไม่ ยอ่มไม่เป็นการ
เพียงพอ เพราะขนาดของผูป้ระกอบธุรกิจในแต่ละหน่วยผลิตในตลาดอาจมีขนาดไม่เท่ากนั อาจมี
ขนาดใหญ่มากเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืนในตลาด 
   (4) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตท่ีทนัสมยั มีการลงทุนสูงหรือไม่ 
การผลิตสินคา้และบริการบางอยา่งตอ้งใชสิ้นทรัพยแ์ละเงินลงทุนจ านวนมากตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่แลว้ในตลาด และมีตลาดรับรองสินคา้ท่ีกวา้งพอจะด าเนินธุรกิจ
ต่อไปและมีก าไรจากการขาย 
   (5) พิจารณาจากความสามารถของผูป้ระกอบธุรกิจในการควบคุมปัจจยัการผลิตและ
การจ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยปกติผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีอ านาจเหนือตลาดจะเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายใหญ่ที่ประกอบกิจการมาเป็นระยะเวลานาน อาจเป็นผูม้ีสิทธิครอบครองวตัถุดิบที่ส าคญั
ในการผลิตสินคา้แต่ผูเ้ดียว หรือการผลิตสินคา้ท่ีใชว้ตัถุดิบนั้น เวน้แต่มีการคา้พบแหล่งวตัถุดิบใหม่
หรือพบวตัถุท่ีสามารถทดแทนกนัได ้ 
   (6) พิจารณาความยากง่ายของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดสินคา้และ
บริการ (Barrier to Entry)10  
  หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดความหมายของตลาดสินคา้ที่เกี่ยวขอ้ง 
มีดงัต่อไปน้ี  
   (1) ตลาดของตวัสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์(Product Market) 
   การก าหนดสินคา้ในตลาดเป็นการพิจารณาถึงชนิดของสินคา้เป็นหลกั โดยการ
พิจารณาจากประโยชน์การใชส้อยและการทดแทนกนัไดใ้นตลาดสินคา้ กล่าวคือ การท่ีพิจารณาถึง
สินคา้อ่ืนว่าสามารถใช้ทดแทนกนัไดห้รือไม่ ถา้สามารถใช้ทดแทนกนัไดต้อ้งรวมเอาสินคา้นั้น
เขา้ไวใ้นตลาดเดียวกนั การทดแทนกนัไดข้องสินคา้นั้นมาจากหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ คือ 

                                                           
10 ธรรมรัตน์ วงศาโรจน์.  (2545).  การศึกษาเปรียบเทียบ: มาตรการทางกฎหมายควบคุมการใช้อ านาจมิชอบของผู้มี
อ านาจเหนือตลาด ประเทศเยอรมัน ประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป และประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 11. 
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หลกัความยืดหยุน่ไขวผ้ลิตภณัฑ์ดา้นอุปสงค์ (Cross-elasticity of Demand)11 กล่าวคือ หลกัความ
ยืดหยุ่นไขวผ้ลิตภณัฑ์ด้านอุปสงค์จะมีสูงหากการที่สินคา้หรือบริการหน่ึงมีราคาสูงข้ึนท าให้
ผูบ้ริโภคขา้มไปใช้สินคา้หรือบริการอีกอย่างแทน และกรณีที่ความยืดหยุ่นไขวผ้ลิตภณัฑ์ดา้น
อุปสงค์มีค่าสูง ย่อมมีความเป็นไปได้สูงท่ีสินค้าทั้ งสองชนิดจะอยู่ในตลาดเดียวกัน เช่น การท่ี
บริษทัเบียร์ยีห่้อหน่ึงข้ึนราคาสินคา้เพิ่มข้ึนหา้เปอร์เซ็นต ์เป็นสาเหตุใหค้นหนัไปด่ืมเบียร์ยี่หอ้อ่ืนแทน 
สภาวการณ์เช่นน้ีเป็นเคร่ืองช้ีว่าเบียร์ยี่ห้ออ่ืนเป็นสินคา้ทดแทนได้ในความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และแสดงวา่มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในระหวา่งผูผ้ลิตเบียร์ต่างยี่ห้อกนั ในกรณีเช่นน้ีตอ้งถือวา่เบียร์
ท่ีต่างยี่ห้อกนัอยู่ในตลาดเดียวกนั หรือในคดี United States v. E.L. Dupont De Nemours & Co. 
ซ่ึงบริษทัดงักล่าวไดถู้กฟ้องวา่เป็นผูผู้กขาดโดยผลิต Cellophane ถึง 75 เปอร์เซ็นตข์ายในสหรัฐอเมริกา 
Cellophane เป็นวสัดุโปร่งใสใช้ในการห่อของกนัความช้ืน ศาลไดน้ าเอาวสัดุอ่ืนท่ีมีความโปร่งใส
ใช้ในการห่อของความช้ืน เช่นเดียวกับ Saran, Pliofilm, Foil, Glassine และ Polyethylene 
มาจดัรวมเข้าไวใ้นตลาดเดียวกันเพราะเห็นว่าวสัดุเหล่าน้ีเป็นสินค้าทดแทนกนัได้ไม่ว่าจะเป็น
คุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์การใช้สอยและราคาก็ใกล้เคียงกนัโดยเหตุน้ีท าให้ Cellophane 
มีอ านาจตลาดเหลือเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น 
   นอกจากการพิจารณาถึงความทดแทนกนัได้ของสินคา้ในตลาดเดียวกนัแล้ว 
ยงัตอ้งพิจารณาถึงความสามารถและความพร้อมของหน่วยผลิตอ่ืนท่ีอยูน่อกตลาดในการท่ีจะเขา้มา
ผลิตสินคา้ โดยการพิจารณาความสามารถในการใชท้ดแทนกนัทางดา้นอุปทานหรือความยืดหยุน่ไขว้
ผลิตภณัฑ์ดา้นอุปทาน (Cross-elasticity of Supply) ซ่ึงเป็นการพิจารณาในดา้นอุปทานหน่วยผลิตอ่ืน
ท่ีไม่ได้ผลิตสินคา้ท่ีถือว่าทดแทนกนัได้ มีความสามารถและความยากล าบากในการปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิตสินค้าของตนมาผลิตสินค้าท่ีผู ้ซ้ือถือว่าใช้ทดแทนกันได้มากน้อยเพียงใด
ตวัอย่างเช่น ตลาดรองเทา้สตรีซ่ึงประกอบด้วยผูผ้ลิตท่ีผลิตรองเทา้สตรี แต่ถา้มีการเปล่ียนแปลง
ของราคารองเทา้สตรี เช่น ราคาสูงข้ึน ผูผ้ลิตรองเท้าบุรุษซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยผลิตภายนอกตลาด
รองเทา้สตรี แต่มีความสามารถในการผลิตรองเทา้สตรีดว้ย เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต
รองเทา้สตรีและรองเทา้บุรุษมีความใกลเ้คียงกนัมาก เน่ืองจากมีการใชว้ตัถุดิบ วิธีการผลิตตลอดจน
ช่องทางในการจ าหน่ายท่ีคลา้ยกนั จะเห็นไดว้า่กรณีดงักล่าว ผูผ้ลิตรองเทา้บุรุษมีค่าความยืดหยุน่ไขว้
ทางดา้นอุปทาน (Cross-elasticity of Supply) ต่อผูผ้ลิตรองเทา้สตรี เพราะหากผูผ้ลิตรองเทา้บุรุษ
จะมาผลิตรองเทา้สตรีดว้ยยอ่มส่งผลต่อปริมาณการเสนอขายของรองเทา้สตรีในตลาด 
    
                                                           
11 สุรักษ ์บุนนาค และวนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน.  (2529).  เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น (จุลภาค) (พิมพค์ร้ังท่ี 9).  กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช.  หนา้ 14. 
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   (2) ตลาดทางภูมิศาสตร์ (Geographical Market) 
   การก าหนดขอบเขตของตลาดว่ามีความกวา้งเพียงใด โดยเหตุผลท่ีวา่ผูผ้ลิตสินคา้
อย่างเดียวกนัแต่อยู่ต่างถ่ินกนัอาจไม่สามารถแข่งขนัได้อย่างแท้จริง ดงันั้น การก าหนดขอบเขต
ตลาดที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งก าหนดให้พอเหมาะ และอยู่ในขอบเขตท่ีอุปสงค์และอุปทานสามารถ
ตอบสนองซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเต็มท่ี ทั้งน้ี ขอบเขตของตลาดดงักล่าวอาจหมายถึง พื้นท่ีทั้งประเทศ 
หรือเฉพาะภาคใดภาคหน่ึงของประเทศ หรือเฉพาะจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงเท่านั้น โดยปกติแลว้
จะถือเอาขอบเขตของประเทศเป็นเกณฑ์ ตวัอย่างคดี Tampa Electric Co.v. Nashville Coal Co. 
ปี ค.ศ.196112 ศาลชั้นตน้และศาลอุทธรณ์ได้ให้ความหมายของตลาดตามภูมิศาสตร์ คือ บริเวณ
คาบสมุทรฟอริดา้เท่านั้น ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดสินคา้ถ่านหินท่ีบริษทั Tampa Electric Co. มีสูงถึง
ร้อยละ 30 แต่ศาลสูงไดก้ลบัค าพิพากษาของศาลชั้นตน้และศาลอุทธรณ์ โดยให้นิยามความหมาย
ของค าวา่ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งของตลาดถ่านหินตามหลกัเกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ คือ บริเวณพื้นท่ีตั้งของ
เหมืองถ่านหิน 700 แห่ง ในรัฐต่าง ๆ 8 รัฐ ท่ีผูข้ายมีความสามารถในการขายถ่านหินใหแ้ก่ผูซ้ื้อ และ
ผูซ้ื้อไดรั้บความสะดวกสบายจากผูข้ายท่ีตั้งอยูใ่นรัฐทั้ง 8 ดงันั้น ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งของตลาดถ่านหิน
ตามความหมายของศาลสูงจึงมีอาณาเขตมากกวา่ท่ีศาลชั้นตน้และศาลอุทธรณ์ไดใ้ห้ความหมายไว ้
จึงส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดถ่านหินของบริษทั Tampa Electric Co. ลดลงเหลือเพียงร้องละ 0.77 
ดงันั้น ยอ่มมีผลให้บริษทั Tampa Electric Co. ไม่ใช่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีอ านาจเหนือตลาดในตลาด
ถ่านหิน 
   (3) ตลาดพิจารณาจากเวลา 
   กล่าวคือ การเป็นตลาดที่เกี่ยวข้องอาจต้องพิจารณาถึงเวลาด้วยเพราะตลาด
อาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา หากความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ใดเปล่ียนแปลงไดง่้ายตามเวลา
อาจหมายความวา่ ผลิตภณัฑ์นั้นไม่มีตลาดของมนัเองเป็นแต่เพียงส่วนหน่ึงของตลาดท่ีกวา้งขวาง
เท่านั้น13  

 

 

 
                                                           
12 Irwin M. Stelzer.  (1981).  Selected Antitrust Cases: Landmark Decision (6th ed.).  Illinois: Richard D. Irwin.Inc..  p. 
385. 
13 ธรรมรัตน์ วงศาโรจน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 10.  หนา้ 16. 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบักำรแข่งขนัทำงกำรตลำด 

 2.2.1 กำรแข่งขันทำงกำรตลำด 
  2.2.1.1 ความหมายการแข่งขนัทางการตลาด 
  คู่แข่งขนั หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถาบนัท่ีด าเนินกิจการดา้นธุรกิจอยา่งเดียวกนั 
หรือใกลเ้คียงกนัซ่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้โดยตอ้งแข่งขนักนัดา้นการขาย การผลิตทั้งปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อเป็นกิจการท่ียึดครองตลาดใหม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีการแข่งขนัของกิจกรรมทางธุรกิจยงั
มีความส าคญัต่อประชาชนทั้งระบบเศรษฐกิจ ดงัน้ี 
   1) มีสินค้าให้เลือกหลากหลายมากข้ึน เม่ือธุรกิจต่างแข่งขนักันมากก็จะต้องมี
สินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน เป็นผลดีแก่ประชาชนท่ีจะมีโอกาสเลือกใชสิ้นคา้ไดต้ามความตอ้งการ 
   2) สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน การแข่งขนัเพื่อครองส่วนแบ่งของตลาดให้ไดม้ากท่ีสุด
และนานท่ีสุด สินคา้จะตอ้งมีคุณภาพมากท่ีสุดเพราะเป็นแรงจูงใจส าคญัของลูกคา้ 
   3) ราคาสินคา้ถูกลง สินคา้ชนิดใดก็ตามเม่ือมีจ านวนมาก โอกาสในการเลือกมีสูง
คู่แข่งขนัธุรกิจจะใชก้ลยทุธ์จูงใจลูกคา้ดว้ยการลดราคา หรือใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ เพราะปริมาณสินคา้
ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดค่อนขา้งมาก 
   4) มีการพฒันาสินคา้แปลกใหม่ข้ึนเร่ือย ๆ กิจการต่าง ๆ ท่ีด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ท่ีมีคู่แข่งขนัมากจะตอ้งคิดคน้วิธีการผลิตท่ีจะท าให้สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน รวมทั้งคิดคน้ประดิษฐ์
ปรับปรุงสินคา้อยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค14 
  2.2.1.2 วตัถุประสงคข์องการแข่งขนัทางการตลาด 
   1) วตัถุประสงคข์องการแข่งขนั 
    (1) วตัถุประสงคมุ์่งดา้นผลก าไร 
     (1.1) เพื่อให้ไดรั้บก าไรสูงสุด ซ่ึงก าไรสูงสุดมกัถูกก าหนดเป็นวตัถุประสงค์
ขององค์กรธุรกิจโดยทัว่ไปมาเป็นเวลาช้านาน โดยผูก้  าหนดราคาจะตอ้งคาดคะเนถึงปริมาณการขาย 
ณ ระดบัราคาต่าง ๆ พร้อมทั้งน าตน้ทุนต่าง ๆ มาพิจารณาร่วมด้วย เพื่อทราบถึงก าไรท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บในแต่ละระดบัราคา และตดัสินใจเลือกราคาท่ีท าใหไ้ดรั้บก าไรสูงสุด 
     (1.2) เพื่อให้ไดรั้บก าไรตามเป้าหมายหรือเพื่อให้ไดรั้บก าไรในระดบัท่ีพอใจ 
กรณีน้ีอาจไม่เลือกราคาท่ีท าให้ไดก้  าไรสูงสุด แต่จะมีการค านวณถึงจ านวนของก าไรตามเป้าหมาย 

                                                           
14 ศิริพร ปลวกแกว้.  (2560).  ความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขัน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google.com/site/ 
karkhaypwch1/hnwy-thi-8-khwam-ru-keiyw-kab-khu-khaengkhan.  [2560, 30 ตุลาคม]. 
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(ในระดบัท่ีพอใจ) และพิจารณาค่าน้ีในการค านวณราคา เสมือนเป็นตน้ทุนคงท่ีตวัหน่ึง และค านวณ
ตวัเลขออกมาเป็นราคาท่ีจะท าใหไ้ดรั้บก าไรตามนั้น 
     (1.3) เพื่อไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์การ
ก าหนดราคากรณีน้ีคลา้ยคลึงกบัวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดรั้บก าไรตามเป้าหมาย เพียงแต่ ผลก าไรท่ี
ตอ้งการหรือผลก าไรท่ีเป็นเป้าหมายในขอ้น้ี ค  านวณจากอตัราส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on Investment: ROI Ratio) และน าผลตอบแทนท่ีต้องการน้ีไปรวมกับต้นทุนคงท่ีอ่ืน ๆ 
และจึงค านวณราคาสินคา้วา่จะเป็นเท่าใด 
     (1.4) เพื่อรักษาระดบัก าไร ผูต้ดัสินใจดา้นราคาจะเลือกระดบัราคาใด ๆ ท่ี
จะยงัคงท าให้กิจการสามารถรักษาระดบัผลก าไรท่ีพอใจเอาไวไ้ด ้เช่น ในสภาวะท่ีสินคา้เร่ิมอ่ิมตวัมี
ยอดขายค่อนขา้งคงท่ีธุรกิจอาจด าเนินนโยบายรักษาเสถียรภาพของราคา ถา้ราคานั้นคือราคาท่ีลูกคา้
ยอมรับทัว่ไป และจะสามารถรักษาระดับการขายไวไ้ด้ เพื่อให้ได้รับรายได้ในระดบัเดิมหากว่า
ธุรกิจยงัคงมีตน้ทุนในระดบัเดิม แต่กรณีท่ีธุรกิจสามารถลดระดบัของตน้ทุนเฉล่ียลงได ้ธุรกิจอาจ
ลดราคาลง เพื่อรักษายอดขายโดยท่ีผลก าไรยงัคงเดิม 
    (2) วตัถุประสงคมุ์่งดา้นยอดขาย 
     (2.1) ได้รับยอดขายสูงสุด ซ่ึงยอดขายสูงสุดอาจพิจารณาจากปริมาณการ
ขาย (หน่วยของสินค้าท่ีขายได้ หรือ Sales Volume) หรือพิจารณาจากรายได้จากการขาย (Sales 
Revenue) ดงันั้น กิจการจะเลือกก าหนดราคาสินคา้ในระดบัท่ีคาดคะเนวา่จะไดรั้บปริมาณการขาย
หรือ รายไดจ้ากการขายเพิ่มข้ึนจนถึงระดบัสูงสุดภายใตเ้ง่ือนไขอ่ืน ๆ 
     (2.2) เพื่อสร้างส่วนครองตลาดส าหรับสินคา้ใหม่ในระยะแนะน าสู่ตลาด 
ในกรณีท่ีบริษทัมีเป้าหมายดา้นยอดขายท่ีค านวณเป็นสัดส่วนของยอดขายสินคา้นั้นทั้งตลาด หรือ
ส่วนครองตลาดในระดบัหน่ึง การก าหนดราคาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว อาจหมายถึงการ
ก าหนดราคาต ่าเป็นพิเศษเพื่อเจาะตลาด และอาจรวมไปถึงการก าหนดส่วนลดให้แก่คนกลาง ใน
ระดบัท่ีสามารถจูงใจคนกลางใช้ความพยายามเต็มท่ีในการสร้างยอดขายสินคา้นั้น อนัจะน าไปสู่
การไดรั้บส่วนครองตลาดตามท่ีมุ่งหวงั 
     (2.3) เพื่อเพิ่มส่วนครองตลาด เพื่อการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์ กิจการ
ยอ่มมุ่งหวงัการเพิ่มส่วนครองตลาดต่อไป ดงันั้น การตดัสินใจดา้นราคาตอ้งเป็นไปเพื่อเอ้ือต่อการ
บรรลุวตัถุประสงค ์โดยก าหนดราคาในระดบัท่ีแน่ใจวา่จะท าให้ไดรั้บส่วนครองตลาดดงัคาดหวงั 
โดยท่ีราคานั้นอาจถูกปรับปรุงให้แตกต่างไปจากราคาในระยะแนะน า ซ่ึงอาจสูงกว่าหรือต ่ากว่า
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัประกอบหลายประการ เช่น สภาพการแข่งขนั การยอมรับของผูซ้ื้อ ตน้ทุนการผลิต 
เป็นตน้ 
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     (2.4) เพื่อรักษาส่วนครองตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัการเพิ่มข้ึน
ของส่วนครองตลาด แต่ตอ้งการรักษาส่วนครองตลาดเอาไว ้ซ่ึงหมายถึงการท่ียอดขายตอ้งเพิ่มข้ึน
ในระดบัเดียวกบัการเพิ่มข้ึนของยอดขายในตลาดนั้นในส่วนของการด าเนินกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีจะ
ช่วยสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว อาจหมายถึง การรักษาเสถียรภาพของราคา การรักษา
ระดบัราคาของสินคา้เม่ือเทียบกบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนัใหอ้ยูใ่นสัดส่วนเดิม 
    (3) วตัถุประสงคเ์พื่อคล่ีคลายวกิฤติการณ์ 
     (3.1) เพื่อเพิ่มเงินสดหมุนเวียนในกรณีท่ีกิจการประสบปัญหาดา้นการเงิน 
คือการขาดสภาพคล่องทางการเงิน คือปริมาณเงินสดเพื่อหมุนเวียนใช้ในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ 
อาจน าเอายุทธวธีิดา้นราคามาใชเ้พื่อคล่ีคลายสถานการณ์ ซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยการก าหนดราคาให้
จูงใจผูซ้ื้อให้ตดัสินใจซ้ือโดยเร็วและมีการช าระเงินสด หรือใชส่้วนลดเงินสดกระตุน้ให้มีการซ้ือสินคา้
ในระบบเงินสดหรือเพื่อจูงใจใหช้ าระเงินเร็วข้ึน 
     (3.2) เพื่อระบายสินคา้คงคลงัในสถานการณ์ท่ีกิจการมีสต๊อกสินคา้มากเกินไป 
และเล็งเห็นว่าการรักษาสินคา้นั้นไวต้่อไปตน้ทุนของการเก็บรักษาสูงกว่าประโยชน์ที่จะไดรั้บ
ในแง่ของมูลค่าสต๊อกท่ีจะเพิ่มข้ึน หรือการป้องกนัสินคา้ขาดมือ วิถีทางท่ีจะระบายสินคา้ออกไปสู่
ตลาดทางหน่ึงท่ีใชไ้ดผ้ลดี คือ การใชร้าคาเป็นเคร่ืองมือ ในวตัถุประสงคเ์พื่อระบายสินคา้คงคลงัน้ี 
จะก าหนดราคาสินคา้ต ่ากว่าปกติ ในระดบัท่ีพอท่ีจะกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ให้ตดัสินใจซ้ือ
ทนัที 
    (4) วตัถุประสงคมุ์่งการแข่งขนั 
    วตัถุประสงค์มุ่งการแข่งขนั เพื่อเผชิญกับการแข่งขนั การก าหนดราคาเพื่อ
เผชิญกับการแข่งขนั หมายถึง การก าหนดราคาเพื่อรักษาระดับของการแข่งขนั โดยท่ีต้องการ
หลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคาหรือป้องกนัการท าสงครามราคา ในกรณีน้ี การก าหนดราคาจะอยูใ่น
ระดบัใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั ทั้งดา้นราคาสินคา้และส่วนลดต่าง ๆ ในกรณีท่ีคู่แข่งขนัมีการเปล่ียนแปลง
ราคา กิจการก็จะปรับตวัในลกัษณะเดียวกนั 
    (5) วตัถุประสงคด์า้นสังคม 
     (5.1) เพื ่อปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ องคก์รจะตดัสินใจก าหนดราคา
อยา่งมีคุณธรรม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคไม่ฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคา้แมจ้ะท าได ้ไม่ท าสงครามราคา
เพื่อขจดัคู่แข่ง และก าหนดราคาเพื่อก าไรพอสมควรไม่ใช่เพื่อก าไรสูงสุด 
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     (5.2) เพื่อรักษาภาวการณ์จา้งงาน การท่ีกิจการก าหนดราคาในระดบัท่ีสามารถ
รักษาระดบัการผลิตและการจา้งงานเอาไวไ้ด้โดยท่ีพยายามหลีกเล่ียงการปลดพนักงานออกไป 
ถึงแมว้า่สภาวะแวดลอ้มจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานก็ตาม15 
   2) ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
    (1) สามารถประเมินสภาพคู่แข่งขนั โดยพิจารณาขอ้มูลของคู่แข่งขนั ดงัน้ี 
     (1.1) นโยบายหลกั เช่น การขายท่ีไดรั้บช าระเงินสดหรือสินเช่ือ วิธีการขายตรง
หรือโดยผา่นคนกลาง การโฆษณา การเปิดตลาดใหม่ 
     (1.2) ความช านาญและเทคนิคในการผลิต เช่น ผลิตและขายด้วยตนเอง 
หรือ ผลิตดว้ยตนเองแลว้ใหผู้ท่ี้มีความช านาญเร่ืองการตลาดมาด าเนินการขายแทน 
     (1.3) ประสบการณ์การจ าหน่าย เช่น มีระยะเวลาในการขายสินคา้มานาน 
จนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากประชาชน หรือเป็นสินคา้ท่ีเพิ่งวางจ าหน่ายในตลาด 
     (1.4) ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารในองคก์ร เช่น วา่จา้งบุคคลท่ีมีความรู้
เร่ืองการตลาดมาเป็นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด หรือเป็นการด าเนินธุรกิจเองในครอบครัว 
     (1.5) กลยุทธ์ในการเสนอขายของคู่แข่งขนั เช่น คู่แข่งขนัมีการเสนอให้
ส่วนลดจากยอดซ้ือ และมีการส่งเสริมการตลาด 
    เม่ือทราบขอ้มูลของคู่แข่งขนัแล้ว ผูป้ระกอบธุรกิจจะได้ทราบว่าคู่แข่งขนัมี
ความสามารถและเทคนิคในการเสนอขายอยา่งไรจึงจะเหมาะสม แลว้น ามาปรับใชก้บัธุรกิจของตน
จนประสบความส าเร็จ 
    (2) เพื่อเปรียบเทียบหาจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งใช้วิธีการเสนอขายสินคา้ว่าสินคา้ของตนนั้นมีขอ้ดีแตกต่างจากสินคา้อ่ืนอย่างไรและไม่ใช้
วธีิการเสนอขายโดยโจมตีผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน เพื่อใหลู้กคา้เลือกและตดัสินใจเองวา่จะซ้ือสินคา้
ของผูป้ระกอบธุรกิจรายใด  
   4) ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีคู่แข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ 
    (1) ไดน้ าเสนอจุดเด่นของสินคา้ตนเอง 
    (2) ไดเ้ปรียบในการขายสินคา้ 
    (3) วางแผนการขายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (4) พบขอ้บกพร่องของตนเอง 
    (5) เกิดแนวคิดท่ีจะพฒันางานขาย 
                                                           
15 เกวลี ภูยาแพทย.์  (2555).  กลยทุธ์ในการก าหนดราคาและการส่งเสริมทางการตลาด.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://geawwalee.blogspot.com/2012/09/1-1.html.  [2560, 30 ตุลาคม]. 
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    (6) น าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ตลาดตอ้งการ 
  2.2.1.3 การส่งเสริมการแข่งขนัทางการตลาด 
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการทางดา้นการติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาด ระหวา่งผูซ้ื้อ ผูข้าย และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลชกัจูงใจ 
หรือเนน้ย  ้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และตรายี่ห้อ รวมทั้งเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
ทศันคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
  ดังนั้ น การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการประสานงานของผูป้ระกอบธุรกิจในการ
พยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแจ้งข้อมูลและจูงใจเพื่อขายสินค้าและบริการหรือส่งเสริม
ความคิด ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดถือเป็นหน้าท่ีหน่ึงของการตลาด เพื่อการติดต่อส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยข่าวสารอาจจะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา หรือคนกลางในช่องทางการ
จดัจ าหน่ายก็ได้16 
  การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีนอกเหนือไปจากการ
โฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพนัธ์ ท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ัง
คราวเพื่อกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือของลูกค้าขั้นสุดท้าย บุคคลในช่องทาง
การตลาด หรือพนกังานขายของกิจการ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้เพียงวิธีเดียวได ้ตอ้งใช้
ร่วมกบัการโฆษณา การตลาดทางตรง หรือการขายโดยใชพ้นกังานขาย เช่นโฆษณาใหรู้้วา่มีการลด 
แลก แจก แถม หรือ ส่งพนกังานขายไปแจกสินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้ 
  ดงันั้น การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์และการขายโดยพนักงานขาย โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือ
หรือเพิ่มยอดขายของกิจการ รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคนกลางในการจดัจ าหน่าย โดยการ
จดัวางสินค้าและตกแต่งร้าน การแสดงสินค้า การสาธิตวิธีการใช้งาน และความพยายามทาง
การตลาดอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานดา้นการขายเพียงอยา่งเดียว17 
  การส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน (Promotion Mix) เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใช้
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจอย่างหน่ึง
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การโฆษณา (Advertising) 2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 3) การขายโดย

                                                           
16 ศิริพร ปลวกแก้ว.  (2560).  การส่งเสริมการตลาด.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google.com/site/ 
groupmarketingsites/ tidtx-rea/ kar-wangphaen-klyuthth-kar-tlad-smay-him/ kar-sng-serim-kar-khay/ kar-
khosna/naew -khwam-khid-thangkar-tlad/kar-tlad-rahwang-pra-thes/kar-sng-serim-kar-tlad.  [2560, 29 ตุลาคม]. 
17 Supachai Phuttarak.  (2560).  หลักการตลาด.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://marketing3200-1003.blogspot.com 
/p/10.html.  [2560, 29 ตุลาคม]. 
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พนกังานขาย (Personal Selling) 4) การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
และ 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
  2.2.1.4 ผูป้ระกอบธุรกิจทางการตลาด 
  ผูป้ระกอบธุรกิจที่สามารถเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าให้
ผูป้ระกอบธุรกิจมีโอกาสประสบความส าเร็จและด าเนินธุรกิจได้อย่างย ัง่ยืน แต่ประเด็นส าคญั
อีกส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี 
กล่าวคือ อิทธิพลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) อิทธิพลดา้นจิตวทิยา (Psychological Influences) อิทธิพลดา้นจิตวทิยามีผลกระทบ
ต่อการกระท าของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงอิทธิพลดา้นจิตวทิยาประกอบดว้ย
บุคลิกภาพหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต (Personality lifestyle) แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนรู้ 
(Learning) การรับรู้ (Perception) ทศันคติ (Attitudes) และความเก่ียวขอ้ง (Involvement) 
    (1) บุคลิกภาพหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต เป็นการกล่าวถึงพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีความคงเส้นคงวา หรือตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบเดิม ๆ หรือบ่อยคร้ัง
ท่ีมีการศึกษาบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคออกมาเป็นนิสัย (Traits) เช่น Five Factor Model ประกอบดว้ย 
5 อุปนิสัย คือ 1) เปิดเผย (Openness) 2) ยึดมัน่ในหลกัการ (Conscientiousness) 3) ชอบเขา้สังคม 
(Extraversion) 4) สุภาพอ่อนโยน (Agreeableness) 5) เช่ือมัน่ในตนเอง (Neuroticism) รูปแบบ
ในการด าเนินชีวิตเป็นวิธีการใช้ชีวิตท่ีท าให้เห็นถึงการใช้เวลาและทรัพยากรของบุคคล การให้
ความส าคญักับสภาพแวดล้อมและแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองและส่ิงรอบตวั ซ่ึงการวิเคราะห์
รูปแบบในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเรียกว่า Psychographics สามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีจะน าไปใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ์และบริการทั้งใหม่และเก่า ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสามารถท าความเข้าใจบุคลิกภาพและ
รูปแบบในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค จะท าให้เห็นถึงความจ าเป็นและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เช่น การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมไวน์ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีชอบเขา้สังคมและ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ชอบเขา้สังคมจะมีการเลือกซ้ือไวน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ผูท่ี้ไม่ชอบเขา้สังคม
จะเลือกซ้ือไวน์ท่ีตนเองชอบและไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น แต่ผูท่ี้ชอบเขา้สังคมจะกงัวลวา่เพื่อน
หรือสังคมจะมีความคิดเห็นหรือมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อไวน์ท่ีตนเองเลือกซ้ือ ซ่ึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือไวน์ท่ีแตกต่างกนัเพราะใหค้วามส าคญัต่างกนั 
    (2) แรงจูงใจ เป็นแรงขบัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการกระท าท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง ผูป้ระกอบธุรกิจจึงให้ความส าคญักบัความจ าเป็นของลูกคา้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแรงจูงใจของลูกค้า เช่น เพราะเหตุใดผู ้บริโภคจึงซ้ือสินค้าและบริการนั้ น ๆ ซ่ึงสามารถ
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ประยุกต์ใช้ไดจ้ากทฤษฎีของ Maslow ในการท าความเขา้ใจและความจ าเป็นของลูกคา้ ตั้งแต่ความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐานไปจนถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จท่ีเป็นแรงขบัหรือแรงจูงใจ
ส าคญั ท าใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ 
    (3) การเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีท าให้ผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ความคิด ผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการไดย้ิน การสัมผสั การอ่าน การฟัง และประสบการณ์ 
ซ่ึง Schiffman Kanuk และ Lazar บุคคลเหล่าน้ีไดใ้หค้วามหมายการเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคล
ไดม้าซ่ึงความรู้เก่ียวกบัการซ้ือและการบริโภคและประสบการณ์ท่ีบุคคลสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
กบัพฤติกรรมในอนาคต นอกจากนั้นผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้ผา่นการคิด การใช้เหตุผล และจิตใจ
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงการเรียนรู้ในลกัษณะน้ีเรียกว่า การเรียนรู้ด้วยความเขา้ใจ (Cognitive 
Learning) ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจสามารถใช้การโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้ท าให้เกิด
การเรียนรู้ และท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ซ ้ า ๆ หรือท าใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 
    (4) การรับรู้คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเลือก จดัระเบียบ และแปลความส่ิงกระตุน้
ต่าง ๆ ให้มีความหมาย และสอดคลอ้งกบัภาพต่าง ๆ ในโลกน้ี หรือจะกล่าวไดว้า่การรับรู้คือ เราจะ
เห็นโลกรอบตวัเราไดอ้ยา่งไร ผูบ้ริโภคสองคนอาจจะเห็นส่ิงกระตุน้เหมือนกนัภายใตส้ถานการณ์
เดียวกนั แต่ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตระหนักถึงการเลือกจดัระเบียบและแปลความส่ิงกระตุน้ 
ผ่านกระบวนการรับรู้ของตนเองภายใตพ้ื้นฐานความจ าเป็น ค่านิยม และความคาดหวงัของตนเอง 
ดงันั้น หนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจ คือ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ 
ตราสินคา้ และอ่ืน ๆ ให้ลูกคา้เกิดความสนใจ เขา้ใจ และจดจ า ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้
ของผูป้ระกอบธุรกิจในอนาคตต่อไป 
    (5) ทศันคติ คือ ความโน้มเอียงของผูบ้ริโภคในการเรียนรู้ที่จะประพฤติไป
ในแนวทางท่ีชอบหรือไม่ชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดีหรือมีความรู้สึกชอบในสินคา้ บริการ และตราสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ ผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ บริการ และตราสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจมากกว่าของคู่แข่งขนั 
ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะพฒันาทศันคติของผูบ้ริโภคให้มีทศันคติเชิงบวกกบัสินคา้ บริการ 
และตราสินคา้ของตนเอง โดยการเปล่ียนแปลงความเช่ือของลูกคา้ และเปล่ียนแปลงการรับรู้ถึง
ความส าคญัในคุณสมบติัของสินคา้และตราสินคา้ เช่น ชาเขียวเคร่ืองด่ืมสุขภาพ หรือมาร์คเตา้หู ้
ขายดีอนัดบั 1 ในญ่ีปุ่น 
    (6) ความเก่ียวขอ้ง เป็นระดบัการให้ความใส่ใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงระดบัความใส่ใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ  
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     ระดบัท่ี 1 การตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลรอบดา้น (Extended Problem Solving: 
EPS) ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งสูงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอน มีการใชเ้วลาและการ
คน้หาขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อประเมินทางเลือกอยา่งละเอียด เช่น การตดัสินใจซ้ือบา้นหลงัแรก  
     ระดบัท่ี 2 การตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลจ ากดั (Limited Problem Solving: LPS) 
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งระดบัปานกลางในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยการคน้ขอ้มูลบางส่วน
หรือให้เพื่อนช่วยประเมินทางเลือก เช่น การเลือกร้านอาหาร ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจอาจให้ขอ้มูลโดย
ระบุเกณฑก์ารเลือกร้านอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ อยา่งเมนูยอดนิยมสูตรโบราณตั้งแต่รัชกาลท่ี 5 เป็นตน้  
     ระดบัท่ี 3 การตดัสินใจบนพื้นฐานความเคยชิน (Routine Problem Solving: 
RPS) ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งระดบัต ่า ท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการท าการตดัสินใจ และ
ใชเ้วลาในการหาขอ้มูลและประเมินทางเลือกเพียงเล็กนอ้ย เช่น การซ้ือยาสีฟัน 
   ผูป้ระกอบธุรกิจควรท าความเข้าใจว่าสินค้าหรือบริการของตนนั้น ผูบ้ริโภคมี
ความเก่ียวขอ้งในระดบัใดเพื่อน าเสนอขอ้มูลและการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อให้ลูกคา้
ใชใ้นการประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูป้ระกอบธุรกิจต่อไป 
   2) อิทธิพลดา้นสังคมวฒันธรรม (Sociocultural Influences) อิทธิพลดา้นสังคม
วฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัผูอ่ื้นทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ สังคม วฒันธรรม ประกอบดว้ย  
    (1) ประชากรศาสตร์อธิบายถึงลกัษณะประชากร เช่น อายุ เพศ รายได ้การศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ ขนาดประชากร และอตัราการเติบโตของประชากร ท่ีมีผลกระทบต่อการบริโภค 
ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจควรท าความเขา้ใจขอ้มูลประชากรศาสตร์เหล่าน้ี เพราะเป็นกลุ่มผูซ้ื้อและผูท่ี้
คาดวา่จะเป็นผูซ้ื้อสินคา้และบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ 
    (2) วฒันธรรมหรือวฒันธรรมย่อยแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี แนวคิด และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวฒันธรรมนั้น ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ดังนั้ น ผู ้ประกอบธุรกิจจึงให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจกับวฒันธรรมและ
วฒันธรรมยอ่ยเพื่อน าเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัวฒันธรรมนั้น ๆ  
    (3) ชนชั้นทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชน
ชั้นสังคมเดียวกนัจะมีพฤติกรรมหรือความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัและผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชนชั้นสังคม
ท่ีสูงกว่าจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชนชั้นทางสังคมท่ีต ่ากว่า ท าให้เกิดการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถใช้กลุ่มอา้งอิงหรือบุคคลท่ีมีลกัษณะ
เป็นผูน้ าทางความคิดมาเป็นผูแ้นะน าผลิตภณัฑ์ของตน เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการต่อไป 
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   3) อิทธิพลดา้นสถานการณ์ เช่น การซ้ือของให้ตนเองและการซ้ือของให้ผูอื้่น 
เพื ่อเป็นของขวญั ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักับการซ้ือของขวญัให้ผูอ่ื้นมากกว่าการซ้ือของให้
ตนเอง การซ้ือของของผูห้ญิงท่ีไปซ้ือสินคา้กบัเพื่อนจะมีการใชเ้งินซ้ือของมากกวา่การไปซ้ือของ
คนเดียว หรือร้านคา้ท่ีมีการจดัร้านการเปิดเพลง และการจดัร้านโปร่งสบายจะท าให้ลูกคา้ใชเ้วลาใน
ร้านนานข้ึน หรือการใช้เวลาในการซ้ือสินคา้ในแต่ละช่วงของวนัมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
เช่นกนั 
   4) อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาด มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเช่นกนั ซ่ึงเป็นอิทธิพลที่ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถควบคุมได ้โดยการก าหนดกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ เพื่อกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ 
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จควรท า
ความเข้าใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และอิทธิพลทั้ง 3 ประการ คือ อิทธิพลด้าน
จิตวิทยา อิทธิพลด้านสังคมวฒันธรรม และอิทธิพลด้านสถานการณ์ จากนั้นจึงออกแบบหรือ
ก าหนดส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อเขา้ไปมีอิทธิพลผลกัดนัใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ
ต่อไป แต่ทั้งน้ียงัมีปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน คือการ
เขา้ใจสภาพการแข่งขนัและคู่แข่งขนัอยา่งดีดว้ย18 
 2.2.2 กำรก ำหนดรำคำตลำด 
  2.2.2.1 ความหมายของการก าหนดราคาตลาด 
  ในทางเศรษฐศาสตร์ ตลาด (Market) หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายท าการตกลงซ้ือ
ขายแลกเปล่ียนสินคา้โดยไม่ค  านึงถึงวา่ตอ้งมีสถานท่ีท าการติดต่อซ้ือขายหรือไม่ ถา้มีการตกลงซ้ือ
ขายแลกเปล่ียนเกิดข้ึนจะถือวา่ไดเ้กิดตลาดสินคา้นั้น ๆ ข้ึนแลว้ ตลาดแบ่งไดด้งัน้ี 
   1) ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfectly Competitive Market) 
   2) ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Competitive Market) แบ่งได ้3 ประเภทคือ 
    (1) ตลาดผกูขาดแทจ้ริง (Pure Monopoly Market) 
    (2) ตลาดผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly Market) 
    (3) ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (Monopolistic Competition Market) 

                                                           
18 นภวรรณ คณานุรักษ.์  (2014).  การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการ: อิทธิพลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ.   
Quality, 21 (200), หนา้ 58. 
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   การแบ่งประเภทของตลาดพิจารณาจากลกัษณะส าคญัคือ จ านวนผูผ้ลิตหรือผูข้าย 
ความยากง่ายในการหาสินคา้อ่ืนมาใชท้ดแทน และความยากง่ายในการเขา้หรือออกจากตลาด 
  2.2.2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดราคาตลาด 
  ปัจจยัที่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งศึกษาก่อนการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และยุทธวิธี
ในการก าหนดราคาจ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
   1) ปัจจยัภายในกิจการ (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถก าหนดและ
ควบคุมได ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท์างการตลาด กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ตน้ทุนและผูมี้อ านาจ
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัราคา 
   2) ปัจจยัภายนอกกิจการ (External Factors) เป็นปัจจยัท่ีกิจการไม่สามารถควบคุม
ได ้แต่ตอ้งค านึงถึงในการจดัการราคา ไดแ้ก่ ตลาด อุปสงคข์องตลาด การแข่งขนั ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
ผูจ้ดัจ  าหน่าย สภาพเศรษฐกิจ รัฐบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ 
   1) ปัจจยัภายในกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    (1) วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) ก่อนการก าหนดราคา 
ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งท าการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ทางการตลาด โดยเร่ิมจากการก าหนดกลุ่ม
ลูกคา้ เป้าหมาย การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ การก าหนดส่วนประสมการตลาดอ่ืน ๆ จากนั้นจึงท า
การก าหนดราคาให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ดงักล่าว การก าหนดวตัถุประสงค์เป็นแนวทางในการ
ก าหนดราคาให้ง่ายข้ึน และน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาดไดใ้นท่ีสุด การก าหนดวตัถุประสงค์
ในการก าหนดราคา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายราคากลยุทธ์ราคา และวิธีการในการ
ก าหนดราคา วตัถุประสงคใ์นการก าหนดราคา แบ่งไดด้งัน้ี 
     (1.1) วตัถุประสงค์เพื่อความอยู่รอดของกิจการ (Survival) ในภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า อ านาจการซ้ือลดลงส่งผลให้ยอดขายกิจการลดลง การแข่งขนัสูง ปัญหาสภาพคล่องทาง
การเงิน หากเกิดสถานการณ์ดงักล่าว วตัถุประสงคใ์นการตั้งราคาพอครอบคลุมตน้ทุนผนัแปรและ
ตน้ทุนคงท่ีบางส่วนท าให้ราคาสินคา้ลดลงอาจมีก าไรเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย เพื่อให้สามารถ
จ าหน่ายไดใ้นระยะเวลานั้น ๆ จนกวา่จะพน้วกิฤตการณ์จึงค่อยปรับราคากนัใหม่ 
     (1.2) วตัถุประสงค์เพื่อก าไรสูงสุด (Current Profit Maximization) วตัถุประสงค์
น้ีตอ้งการก าไรสูงสุด สภาพคล่องทางการเงินหรือผลตอบแทนในการลงทุนในระยะสั้ น ๆ แต่มี
ขอ้จ ากดัท่ีตอ้งทราบถึงความสัมพนัธ์ของอุปสงคแ์ละตน้ทุน ณ ระดบัราคาต่าง ๆ เพื่อเลือกก าหนด
ราคาท่ีให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงสุด อย่างไรก็ตามการก าหนดวตัถุประสงค์น้ีอาจมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจระยะยาว 
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     (1.3) วตัถุประสงคเ์พื่อส่วนครองตลาด (Market Share Leadership) วตัถุประสงค์
น้ีจะเป็นวตัถุประสงคใ์นระยะยาว การก าหนดราคาสินคา้ไวต้  ่าจะส่งผลให้ไดส่้วนครองตลาดสูงสุด 
และสามารถลดตน้ทุนลงไดต้ ่าสุดดว้ย 
     (1.4) วตัถุประสงค์เพื่อเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพ (Product Quality Leadership) 
การก าหนดราคาสูงแสดงถึงคุณภาพของสินคา้ในระดบัสูง ซ่ึงจะท าให้ไดรั้บก าไรต่อหน่วยสูงดว้ย 
โดยเฉพาะสินคา้ท่ีกิจการตอ้งลงทุนในการวจิยัและพฒันา 
     (1.5) วตัถุประสงคใ์นการก าหนดราคาลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น การก าหนดราคา
เพื่อป้องกนัการเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งขนั การรักษาเสถียรภาพของราคา นอกจากน้ีองค์กรท่ีไม่ได้
หวงัผลก าไร ยงัมีวตัถุประสงคใ์นการก าหนดราคาท่ีแตกต่างออกไป เช่น โรงพยาบาล สถานศึกษา 
กิจการสาธารณูปโภคซ่ึงแสดงถึงวตัถุประสงคก์ารก าหนดราคาเพื่อสังคมคือทุกคนตอ้งมีการรับบริการ
จึงก าหนดราคาต ่าแต่พออยูไ่ดซ่ึ้งรัฐอาจตอ้งมีการสนบัสนุนดว้ย 
    (2) กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix Strategy) การก าหนดราคา
ตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดอ่ืน ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด การก าหนดราคาสูงก่อให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีกบัผลิตภณัฑ์ ขณะเดียวกนั
การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ไม่สูงเป็นการชักจูงคู่แข่งให้เข้ามาสู่ตลาดได้เร็วข้ึน และการพฒันา
ผลิตภณัฑ์อาจต้องเปล่ียนแปลงราคาหรือการส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกันด้วย การเลือก
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัการก าหนดราคาสูงหรือราคาต ่าด้วย หากเป็นสินคา้
สะดวกซ้ือโดยทัว่ไปการก าหนดราคาต ่าจะมีการจดัจ าหน่ายอย่างกวา้งขวาง ขณะท่ีผลิตภณัฑ์ท่ี
ก าหนดราคาสูงตอ้งเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายเฉพาะ คือไม่ตอ้งขายหลายแห่งก็ได ้การส่งเสริม
การตลาดของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดท่ีแตกต่างกนัไปตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายใน
การส่งเสริมการตลาดและส่งผลต่อการก าหนดราคาดว้ย 
    (3) ตน้ทุน (Cost) ต้นทุนเป็นปัจจยัพื้นฐานในการก าหนดราคา โดยการรวม
ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องบวกก าไรเป็นราคาขายแต่ต้นทุนท่ีต ่ากว่าย่อมได้เปรียบ ดังนั้น การศึกษาถึง
โครงสร้างของตน้ทุนนอกเหนือจากการก าหนดตน้ทุนรวมมาจากตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนผนัแปร และ
ตน้ทุนก่ึงผนัแปรแล้วยงัตอ้งค านึงถึงปริมาณการผลิตท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนต ่าสุดอนัอาจจะเกิดจาก
ประสบการณ์ของธุรกิจนั้น หรือท าเลท่ีตั้ง เป็นตน้ 
    (4) ผูมี้อ  านาจในการก าหนดราคามีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัราคา การ
ก าหนดราคามีฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบัราคา ส าหรับกิจการขนาดเล็ก
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีบริหารเพียงคนเดียวจะท าการตดัสินใจ แต่ธุรกิจขนาดใหญ่อาจมีหลายฝ่ายเขา้มา
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เก่ียวขอ้งโดยก าหนดผูรั้บผิดชอบเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์หรือผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด ส าหรับสินคา้อุตสาหกรรมอาจก าหนดให้พนกังานขายเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดราคา
ดว้ยก็ได้19 
  2.2.2.3 จุดมุ่งหมายของการก าหนดราคาตลาด 
  ธุรกิจต่าง ๆ ไม่สามารถหลีกเล่ียงการท าการตลาดได ้เพราะการตลาดเป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างก าไร ซ่ึงปัจจยัท าการตลาดท่ีส าคญัท่ีท าให้มีก าไรมีนั้น โดยสรุปแลว้มีอยู่ 
3 ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
   1) การตั้งราคาขายสินคา้และราคาบริการ 
   เน่ืองจากราคาขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และยงัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ดว้ย 
จึงควรมีการตั้งราคาขายให้เหมาะสม และก่อนท่ีจะตั้งราคาขายได ้ควรพิจารณาจากเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
(1) ท าวิจยัตลาด เพื่อคน้หาราคาท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ (2) ส ารวจราคาขายของคู่แข่ง และ (3) ส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อราคาขายของคู่แข่ง เม่ือทราบปัจจยัในการตั้งราคาขายสินคา้และ
บริการที่ส าคญัแล้ว ก็สามารถก าหนดราคาขายสินคา้และบริการได้ ซ่ึงราคาดงักล่าวตอ้งมี
ความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งก าหนดราคาท่ีไม่แตกต่างจากคู่แข่ง
มากนกั เป็นตน้ 
   การค้นหาความเหมาะสมของราคาขาย สามารถค านึงได้จากหลายปัจจยั หาก
ยอดขายไม่เพิ่มข้ึนอาจเป็นเพราะมีการตั้งราคาสูงเกินไป เน่ืองจากการก าหนดราคาไม่สามารถท าได้
ตามใจของผูป้ระกอบธุรกิจ แต่ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ก าลงัซ้ือ หรือพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เป็นต้น ประกอบด้วยเสมอ และอาจต้องใช้กิจกรรมทางการตลาดกระตุ้นให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ ไม่วา่จะเป็นการจดัการส่งเสริมการขายในลกัษณะพิเศษต่าง ๆ หรือแมแ้ต่การลดราคาขาย 
เป็นตน้ 
   2) ช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
   การจดัจ าหน่ายเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะท าใหสิ้นคา้ขายไดห้รือไม่และไม่วา่สินคา้จะ
มีคุณภาพเพียงใด แต่ถ้าเข้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะขาย ดังนั้ นจึงควรมีกลยุทธ์
รูปแบบต่าง ๆ ในการดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค เช่น การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สินคา้และ
บริการนั้นเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยส ารวจว่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากน้อยเพียงใด อีกทั้งควรใส่ใจในเร่ืองการจดัวาง การตกแต่งร้าน หรือกลยุทธ์อ่ืน ๆ ท่ีท าให้

                                                           
19 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  (2560).  ปัจจัยในการก าหนดราคา.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.stou. 
ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit5/Subm1/U513-1.htm.  [2560, 29 ตุลาคม]. 



27 

ผูบ้ริโภคสนใจ รวมทั้งผนึกก าลงักบัพนัธมิตรเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค ทบทวนระบบการ
ขายและพฒันารูปแบบการกระจายสินคา้ 
   3) ลกัษณะการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 
   ธุรกิจระดบัแนวหน้าให้ความส าคญัในเร่ืองการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
เพราะหากสินคา้ใดไม่มีการส่งเสริมการขายหรือการส่ือสาร สินคา้ดงักล่าวอาจอาจไม่เป็นท่ีนิยมแก่
ผูบ้ริโภค เช่น ปัจจยัท าการตลาดการโฆษณา การจดักิจกรรมพิเศษ การให้พนักงานสวมใส่เส้ือท่ี
มีโลโกสิ้นคา้ การตกแต่งร้านใหส้ะดุดตา ยอ่มเป็นวธีิการส่งเสริมการขายวธีิหน่ึง เป็นตน้ 
   ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจควรหาปัจจยัท าการตลาดหรือรูปแบบการส่งเสริมการขาย
ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ หากวธีิท่ีใชอ้ยูไ่ม่ไดผ้ลควรตอ้งคิดหากลยทุธ์อ่ืน ๆ แทน20 

2.3 ทฤษฎกีฎหมำยเกีย่วกบัผู้มอี ำนำจเหนือตลำด 

 การแข่งขนัในทางธุรกิจหรือการคา้นั้น ราคาและระบบตลาดเป็นกลไกส าคญัและเป็น
เคร่ืองมือในการจดัสรรวา่จะผลิตสินคา้ชนิดใด และมีวิธีการผลิตอยา่งไร จึงก่อให้เกิดการจดัสรรท่ี
ไดป้ระโยชน์สูงสุด เพราะในสภาพท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งเสรีนั้น ผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ชนิดใดและ
ปริมาณเท่าใดข้ึนอยูก่บัอุปสงค ์(Demand) ของผูบ้ริโภคในตลาด21และเพื่อให้เขา้ใจถึงรายละเอียดท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัทางการคา้ 
และการก าหนดราคาตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.3.1 ทฤษฎกีำรแข่งขัน  
 ในระบบเศรษฐกิจ การแข่งขนัอยา่งเสรีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัยิง่อนัจะท าให้การผลิต 
การบริโภค การแลกเปล่ียนสินค้าและการบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในทาง
เศรษฐศาสตร์การแข่งขนัมีความหมายเป็นสองกรณี กรณีแรก หมายถึง การมีเสรีภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Freedom) กล่าวคือ ทุกคนในสังคมมีเสรีภาพในการท่ีจะผลิตสินคา้หรือเสนอบริการ
ใดๆ ไดต้ามความตอ้งการโดยใช้เทคนิควิธีการผลิตท่ีตนเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัเป็นผูก้  าหนด
จ านวนและคุณภาพ การแข่งขนัในการขายสินคา้หรือบริการยอ่มเกิดข้ึนเม่ือผูผ้ลิตเป็นผูมี้เสรีภาพ

                                                           
20 Jobsdb.com.  (2560).  ปัจจยัในการท าการตลาดทีแ่ข็งแกร่ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้ากhttps://th.jobsdb.com/th-
th/articles/ปัจจยัในการท าการตลาด.  [2560, 27 ตุลาคม]. 
21 ภมร อนันตชัย.  (2549).  การกระท าความผิดและมาตรการทางกฎหมายตามมาตรา 27 และมาตรา 28 แห่ง

พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 8. 
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ในการจะส่งสินคา้เขา้ไปในตลาดโดยไม่จ  ากดัชนิดและปริมาณ ตลอดจนสามารถท่ีจะก าหนดราคา
สินคา้ได้ตามใจชอบ ในขณะเดียวกนัทางฝ่ายผูซ้ื้อก็มีเสรีภาพอย่างเต็มท่ี มีข้อมูลท่ีเพียงพอเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นได้ โดยมีอิสระท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณหรือราคาท่ีตนพอใจ การแข่งขันตามความหมายน้ีมี 2 กรณี กรณีแรก หมายถึง การมี
เสรีภาพท่ีจะเลือกกระท าการอย่างเป็นอิสระ กรณีท่ีสอง หมายถึง การต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ อาจเป็นเร่ืองของผลก าไร อ านาจในการครองตลาด การเป็นผูน้ าทางธุรกิจ รวมทั้งการ
ต่อสู้เพื่อความอยู่รอด เป็นการแข่งขนัท่ีกระท าข้ึนระหว่างบุคคลหรือกลุ่มธุรกิจท่ีพยายามมุ่งให้
บรรลุผลส าเร็จอยา่งเดียวกนั โดยคู่แข่งขนัแต่ละฝ่ายต่างถือเสมือนหน่ึงเป็นศตัรูซ่ึงกนัและกนั เป็น
การแข่งขนัในทางรุกราน ต่างฝ่ายต่างพยายามหาวิธีท่ีจะท าให้คู่แข่งขนัพ่ายแพไ้ปดว้ยการใช้กลยุทธ์
เล่ห์เหล่ียมและวิธีการต่าง ๆ เช่น การขายสินคา้กดราคาให้ต ่าท่ีสุดให้ถึงกบัขาดทุน เพื่อบงัคบัให้
คู่แข่งขนัตอ้งลดราคาตามและถา้คู่แข่งขนัมีเงินลงทุนนอ้ยก็เกิดความพ่ายแพใ้นท่ีสุด การท่ีคู่แข่งขนั
ไดแ้ข่งขนักนัเพื่อเอาชนะกนัจนบรรลุเป้าหมายดว้ยความสามารถของตนเอง ยอ่มถือไดว้า่เป็นการ
แข่งขนัที่ชอบธรรม แต่ถา้คู่แข่งขนัใช้วิธีแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม โดยจงใจท าลาย ท าให้เสียหาย 
การแข่งขนัเช่นน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ชอบในทางเศรษฐศาสตร์ ดงันั้น ตลาดสินคา้และบริการใดท่ีจะเป็นตลาด
ท่ีมีการแข่งขนัไดก้็ต่อเม่ือ 
  1) ไม่มีการกีดกนัใหห้น่วยผลิตใหม่เขา้มาท าการแข่งขนัในตลาดหรือออกจากการแข่งขนั 
  2) ไม่มีหน่วยผลิตหรือกลุ่มของธุรกิจใดท่ีมีขนาดและอิทธิพลเหนือตลาด หรือมีอ านาจ
ในการก าหนดราคาสินคา้หรือบริการในตลาด 
  3) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการมีอยา่งแพร่หลายและทัว่ถึง 
  4) ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกแตกต่างใด ๆ ในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากหน่วยผลิตท่ีแข่งขนั
กนัผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการท่ีคลา้ยกนั 
  5) ราคาของสินคา้หรือบริการจะถูกก าหนดโดยกลไกการท างานของอุปสงคแ์ละอุปทาน 
(Demand and Supply) 
 จากทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ในความเป็นจริงการแข่งขนัถึงระดบันั้น (Purely Competitive) 
ยอ่มเกิดข้ึนไดย้าก นกัเศรษฐศาสตร์จึงไดด้ดัแปลงให้สอดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนและ
สามารถน ามาใช้ในทางปฏิบัติได้ เรียกกันว่าการแข่งขนัท่ีเป็นจริง (Effective Competition หรือ 
Workable Competition) ซ่ึงมีเง่ือนไขของตลาดในเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี22 

                                                           
22 กมลวรรณ จิรวิศิษฎ์.  (2555).  หลักการและกฎเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542.  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 28. 
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  1) มีจ  านวนผูผ้ลิตในตลาดมากพอ เม่ือเทียบกบัขนาดของตลาด (Size) และขนาดของ
อุปสรรคท่ีจะกีดกันไม่ให้ผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ เข้ามาแข่งขนัมีไม่มาก ท าให้คู่แข่งขนัหน้าใหม่ท่ีมี
ประสิทธิภาพเท่าเทียมกนัสามารถเขา้มาแข่งขนัและเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดเ้ม่ือตอ้งการ 
  2) ไม่มีพฤติกรรมอนัเป็นการจ ากดัการแข่งขนัเกิดข้ึนในตลาด (Restrict of Competition) 
เช่น การกระท าท่ีเป็นการสมคบกนัเพื่อยุติการแข่งขนั (Collusion) การก าหนดราคาเพื่อขจดัคู่แข่งขนั 
(Predatory Pricing) หรือการตั้งราคาขายสินคา้อยา่งเลือกปฏิบติั (Price Discrimination)  
  3) ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจอย่างเพียงพอท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้
และบริการตามท่ีตอ้งการ 
  4) ผูผ้ลิตสามารถขยายสัดส่วนการครองตลาดได้ด้วยกลยุทธ์การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพของตนเอง กล่าวคือ หน่วยผลิตสามารถขยายสัดส่วนการครองตลาดและยกระดบั
ก าไรด้วยกลยุทธ์ด้านราคา และคุณภาพของสินคา้ ตลอดจนความสามารถในทางการตลาดของ
ตนเอง 
  5) ระดบัราคาสินคา้และบริการไม่แตกต่างจากตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วยมากจนเกินไปนกั 
และระดบัของอตัราก าไรในระยะยาวสอดคลอ้งกบัระดบัของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกิจการนั้น ๆ 
 ดงันั้น การท่ีรัฐจะใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมและธ ารงไวซ่ึ้งการแข่งขนัใน
ตลาดสินคา้และบริการ ก็ตอ้งเป็นไปตามแนวทางการแข่งขนัตามความเป็นจริง (Effective Competition) 
หากมีการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมเกิดข้ึน จะเกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจมวลรวมซ่ึงถือวา่การแข่งขนั
ในทางธุรกิจน าไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจให้สูงข้ึนและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิด
เสถียรภาพดา้นราคาและท่ีส าคญัคือช่วยเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ ในตลาดโลกดว้ย 
 ในทางธุรกิจนั้น กลไกตลาดภายใตก้ารแข่งขนัอยา่งเสรีถือเป็นพลงัเสริมสร้างและจูงใจ
ให้หน่วยผลิตทั้งหลายตอ้งหนัมาให้ความสนใจด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
ในสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัท าให้ผูผ้ลิตตอ้งเผชิญทั้งการแข่งขนัท่ีเกิดจากคู่แข่งขนัจากตลาด
ภายในประเทศและเผชิญกบัคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ รวมทั้ งการแข่งขนักบัสินค้าและบริการ
ประเภทใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีเขา้มาทดแทนอีกดว้ย ความแตกต่าง
ดา้นประสิทธิภาพระหวา่งหน่วยผลิตดว้ยกนัเป็นปัจจยัช้ีขาดท่ีส าคญั ในการก าหนดความสามารถ
ของการท าก าไรท่ีต่างกนั ผูผ้ลิตท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงกว่าคู่แข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนัย่อม
ตกเป็นผูพ้่ายแพ้และในท้ายท่ีสุดต้องออกจากการแข่งขันไป ส่วนผูบ้ริโภคถือได้ว่าเป็นผูรั้บ
ประโยชน์โดยตรงท่ีเกิดจากการแข่งขนั กล่าวคือการแข่งขนัทางการคา้ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือก
ซ้ือหาสินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลายทั้งในดา้นราคาและคุณภาพของสินคา้ 
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 ปัจจยัท่ีก าหนดระดบัการแข่งขนัในทางเศรษฐศาสตร์ การขาดทุนหรือการไดก้ าไรเป็น
แรงผลกัดนัหรือจูงใจให้ผูป้ระกอบธุรกิจเร่ิมกิจการ หรือเลิกกิจการ การขาดทุนจะผลกัดนัให้ผู ้
ประกอบธุรกิจลดขนาดกิจการในระยะสั้น หรือเลิกกิจการในระยะยาว ส่วนก าไรจะเป็นแรงจูงใจ
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเพิ่มปริมาณการผลิต ขายกิจการ หรือเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่
เข้ามาในตลาด การท่ีตลาดมีการแข่งขันค่อนข้างมาก การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนจะมีผลให้ก าไรท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจไดรั้บจะอยู่ในระดบัปกติ (Normal Profits) แต่ถ้าในตลาดมีการแข่งขนัน้อยหรือมี
การผูกขาด ผูท่ี้มีอ านาจผูกขาดจะสามารถรักษาไวซ่ึ้งก าไรเกินกวา่ปกติ (Supernormal Profits) และ
ในขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถกีดกนัมิใหผู้อ่ื้นเขา้มาแข่งขนัในตลาดไดด้ว้ย 
 การท่ีตลาดจะเกิดมีการแข่งขนัได้มากหรือน้อย ย่อมข้ึนอยู่กบัอุปสรรคของการเขา้สู่ตลาด 
(Barrier to Entry) ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัสองกรณี 
  1) อุปสรรคตามธรรมชาติ (Natural Barrier) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การประหยดัตามขนาดของ
กิจการ (Economies of Scale) ทฤษฎีดงักล่าวอธิบายว่าตน้ทุนการผลิตจะลดลงตามล าดบัเม่ือปริมาณ
การผลิตเพิ่มข้ึน ตน้ทุนจะลดลงต ่าสุดก็ต่อเม่ือปริมาณการผลิตอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง หรืออีกนยั
หน่ึงกิจการตอ้งมีขนาดใหญ่เพียงพอแก่การประหยดั แสดงให้เห็นวา่ การประหยดัต่อขนาด ตอ้งมี
การผลิตท่ีมีปริมาณมากจึงจะคุม้ ในอุตสาหกรรมบางประเภทเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของตลาด
แลว้ อาจตอ้งการให้มีผูผ้ลิตเพียงสองสามรายเท่านั้น ท าให้ผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีคิดจะเขา้มาแข่งขนัใน
ขนาดการผลิตท่ีไม่ใหญ่พอ คงจะไม่สามารถเขา้มาไดห้รือจะตอ้งพบกบัการต่อตา้นอยา่งหนกัจาก
ผูผ้ลิตเดิม และอาจเป็นไปได้ว่าอุตสาหกรรมนั้นควรมีผูผ้ลิตรายเดียวท่ีผูกขาดการผลิตสินค้า 
อย่างเช่น สินคา้สาธารณูปโภค สาธารณูปการ อย่างไรก็ตาม ถา้อุตสาหกรรมใดตอ้งมีการผลิตใน
ปริมาณท่ีมาก จึงจะเกิดการประหยดัต่อขนาดได ้ย่อมท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่กลา้เขา้มาใน
ตลาด ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคการเขา้มาในตลาดเช่นกนั หรือ 
  2) การกระท าการอนัเป็นการกีดกนัหรือขดัขวางไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่เขา้มา
ประกอบธุรกิจเพื่อการแข่งขนั หรือการท่ีรัฐเป็นผูอ้อกกฎหมายหรือวางกฎเกณฑ์ในลกัษณะท่ีเป็น
การกีดกนัหรือขดัขวางผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ท่ีจะเขา้มาในตลาด ตวัอยา่งเช่น การให้สิทธิพิเศษ
เป็นการเฉพาะราย หรือการก าหนดห้ามการตั้งกิจการใหม่เพิ่มเติม หรือการใชเ้ทคนิคหรือกรรมวิธี
การผลิตท่ีไดรั้บการคุม้ครองแต่เพียงผูเ้ดียวตามกฎหมายสิทธิบตัร ส่วนอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
เดิมสร้างข้ึนมาเพื่อกีดกนัหรือขดัขวางไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอ่ืนเขา้มาแข่งขนั เช่น การผกูขาดแหล่ง
วตัถุดิบ หรือการท่ีผูผ้ลิตเดิมสามารถคุมปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัไวไ้ด ้ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจใหม่ไม่
สามารถท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีใชก้ระบวนการผลิตและวตัถุดิบนั้นได ้หรือหากจะผลิตตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงกวา่ 
ถือไดว้า่เป็นลกัษณะของการกีดกนัเน่ืองจากความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน (Absolute Cost Barrier) 
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นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจเดิมอาจจะสร้างอุปสรรคท่ีจะกีดกนัหรือขดัขวางผูป้ระกอบธุรกิจใหม่
ดว้ยการท่ีท าให้สินคา้ได้รับความนิยมหรือมีความผูกพนัต่อสินคา้ของตนมากกว่าผูอ่ื้น เช่น การ
สร้างความนิยมในตราสินคา้ (Brand Loyalty) แมว้่าสินคา้ท่ีแต่ละผูป้ระกอบธุรกิจผลิตและเสนอ
ขายจะเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนัและใชแ้ทนกนัไดก้็ตาม ความนิยมและความผกูพนัน้ีจะอ านวยให้
ผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายมีอ านาจผูกขาด มีอ านาจท่ีจะก าหนดราคาไดเ้ท่าท่ีความแตกต่างในการ
จ าแนกผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) จะอ านวย ถา้หากวา่ในความรู้สึกของผูซ้ื้อสินคา้นั้นมี
ความแตกต่างกนัมาก ผูป้ระกอบธุรกิจยอ่มสามารถจะใชอ้ านาจผูกขาดอยา่งกวา้งขวางตามไปดว้ย 
การกีดกนัในลกัษณะน้ีเรียกวา่ เป็นการกีดกนัเน่ืองจากการช่ืนชอบสินคา้นั้น ๆ (Preference Barrier) 
การช่วงชิงลูกคา้ในกรณีท่ีตลาดแคบ ผูผ้ลิตรายใหม่จ  าเป็นตอ้งมีการโฆษณาอยา่งมาก หรือมีการ
แจกสินคา้ตวัอยา่ง มีของขวญัพิเศษ เป็นตน้ ซ่ึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มตน้ทุนใหแ้ก่ผูผ้ลิตรายใหม่ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์นั้น มีการผูกขาดบาง
ลกัษณะ ซ่ึงจะพบวา่มีการกีดกนัการเขา้สู่ตลาดในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเกิดข้ึนเสมอ อุปสรรคการ
เร่ิมกิจการจะมีมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยูก่บัประเภทของอุตสาหกรรมและปัจจยัแวดลอ้ม หน่วย
ผลิตเดิมจะมีอ านาจหรือรักษาอ านาจผูกขาดไว้ได้มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับว่าตนมี
ความสามารถกีดกนัคู่แข่งขนัมิให้สามารถเขา้มาแข่งขนัไดม้ากน้อยเท่าใด ทั้งน้ีเพราะคู่แข่งขนัรายใหม่
ซ่ึงมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ที่ยึดครองส่วนแบ่งตลาด และคาดหวงัจากก าไรที่คาดว่าจะได้รับ 
ซ่ึงในบางกรณีคู่แข่งขนัรายใหม่น้ีมิใช่เป็นเพียงผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีไม่เคยอยูใ่นวงการธุรกิจเลย แต่อาจ
เป็นผูท่ี้พร้อมทั้งก าลงัทรัพย ์ก าลงัคน ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยักวา่ ตลอดจนความ
พร้อมในดา้นการบริหารในระดบัท่ีมัน่ใจวา่จะสามารถเขา้มาด าเนินธุรกิจแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี
ไดอ้ย่างมีก าไรและไม่อยู่ในฐานะด้อยกว่าผูผ้ลิตเดิม ดงันั้น อุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีผูผ้ลิตหน้า
ใหม่เขา้มาแข่งขนัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ยอ่มหมายถึงความรุนแรงของการแข่งขนัยอ่มมีมากข้ึนเป็นล าดบั 
 2.3.2 ทฤษฎโีครงสร้ำงตลำด 
 โครงสร้างของตลาด หมายความถึง ลกัษณะขององค์ประกอบของตลาด ซ่ึงค าว่าตลาด 
หมายถึง การเขา้มาร่วมกลุ่มของผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ
ชนิดใดชนิดหน่ึง หรือ ตลาดอีกความหมายหน่ึง หมายถึง กลุ่มของหน่วยผลิตซ่ึงแต่ละหน่วยผลิต
เสนอขายสินค้าท่ีสามารถใช้ทดแทนกนัได้ระดับหน่ึงแก่ผูท่ี้จะซ้ือกลุ่มเดียวกัน โดยท่ีตลาดจะ
ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 2 ฝ่าย คือผู ้ซ้ือกับผู ้ขายและสินค้าท่ีน ามาซ้ือขายกันในตลาด ส่วน
โครงสร้างตลาด หมายถึง ลกัษณะการกระจายตวัของหน่วยผลิตในตลาด โครงสร้างตลาดเป็น
ปัจจยัของสภาวะแวดล้อมของหน่วยผลิต ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและผลการด าเนินงานของ
หน่วยผลิต และในทางกลบักนัหน่วยผลิตจะมีพฤติกรรมและผลของการด าเนินงานของหน่วยผลิต
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ทั้งหลายในตลาดนั้น ก็จะมีอิทธิพลยอ้นกลบัไปก าหนดโครงสร้างตลาดอีกที ซ่ึงโครงสร้างของ
ตลาดจะถูกก าหนดโดยจ านวนผูซ้ื้อและผูข้าย ลกัษณะความคลา้ยคลึงกนัหรือความแตกต่างกนัของ
สินคา้ ความยากง่ายในการเขา้หรือออกจากการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ กล่าวคือสินคา้
ชนิดใดท่ีมีผูข้ายเป็นจ านวนมาก มีผูซ้ื้อนอ้ยราย และสินคา้ท่ีซ้ือขายมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัสามารถ
น าสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ มาใช้แทนไดง่้ายแลว้ ผูซ้ื้อก็จะมีอิทธิพลเหนือผูข้ายในการก าหนดราคาสินคา้ 
เช่น สินคา้เกษตรกรรมจะมีผูผ้ลิตรายเล็ก ๆ เป็นจ านวนมาก ผลผลิตท่ีผูผ้ลิตแต่ละรายผลิตได้มี
จ  านวนไม่มากนกั จึงเป็นการไม่สะดวกและไม่คุม้กบัค่าใช้จ่ายถา้ผูผ้ลิตแต่ละรายจะน าพืชผลของ
ตนไปขายยงัตลาดกลาง ส่วนใหญ่แลว้เขาจะขายผลผลิตของเขาให้กบัพอ่คา้คนกลางท่ีเขา้มารับซ้ือ
ถึงบา้น แมจ้ะถูกกดราคาก็ตาม ในทางตรงกนัขา้ม สินคา้ชนิดใดท่ีมีผูข้ายนอ้ยรายมีผูซ้ื้อเป็นจ านวน
มาก และถา้เป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็น หาสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ แทนไดย้าก ผูข้ายก็จะมีอ านาจในการต่อรองสูง 
ราคาสินคา้ก็จะสูง เช่น น ้ามนั ซ่ึงถือเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นมากในปัจจุบนั และเป็นสินคา้ท่ีหาสินคา้อ่ืน
แทนไดย้าก จึงมีผูต้อ้งการซ้ือมาก ในขณะท่ีผูผ้ลิตน ้ ามนัมีเพียงไม่ก่ีราย ทั้งผูผ้ลิตรายใหญ่ ๆ ยงัมี
การรวมตวักนัเป็นกลุ่ม เรียกว่า กลุ่มโอเปค ซ่ึงกลุ่มโอเปคน้ีเป็นผูผ้ลิตน ้ ามนัรายใหญ่ท่ีสุดในโลก 
ดงันั้น จึงมีอิทธิพลอยา่งมากในการก าหนดราคาน ้ ามนัในตลาดโลก จากตวัอยา่งดงักล่าว จะเห็นไดว้า่
โครงสร้างของตลาดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดราคาและปริมาณการผลิต ในทางเศรษฐศาสตร์ 
ไดมี้การแบ่งตลาดออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfect Competitive Market) 
และตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ (Imperfect Competitive Market)23 
  1) ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ 
  ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfect Competitive Market) คือตลาดท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายนั้นมีอยู่
จ  านวนมาก ปริมาณในการซ้ือขายในแต่ละรายนั้นเป็นจ านวนนอ้ย เม่ือเทียบกบัปริมาณซ้ือขายของ
ตลาด ลักษณะ และคุณภาพของสินค้า หรือบริการไม่แตกต่างไปจากหน่วยธุรกิจอ่ืน ผูข้ายไม่
สามารถมีอ านาจเหนือตลาดได้ ราคาสินคา้ถูกก าหนดด้วยอุปสงค์และอุปทานในตลาด ผูผ้ลิตมี
อิสระในการเขา้หรือออกจากตลาดได้อย่างเสรี ตลาดท่ีมีการแข่งขนัอย่างสมบูรณ์น้ี บางต าราก็
เรียกว่า ตลาดสมบูรณ์ (Perfect Market) ตลาดเสรี (Free Market) หรือ ตลาดแข่งขนัอย่างแท้จริง 
(Pure Competition)24 และลกัษณะท่ีส าคญัของตลาดแข่งขนัสมบูรณ์คือ 

                                                           
23 รัตนา สายคณิต และชลดา จามรกุล.  (2557).  เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น (พิมพ์คร้ังท่ี 8).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 114. 
24 ปรีดา นาคเนาวทิม.  (2541).  เศรษฐศาสตร์จุลภาค 1 (พิมพ์คร้ังท่ี 11).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง.  หนา้ 129. 
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   (1) มีผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นจ านวนมาก ผูซ้ื้อและผูข้ายแต่ละรายเป็นเพียงหน่วยยอ่ย ๆ 
ของตลาด ดงันั้น ผูซ้ื้อและผูข้ายแต่ละรายจะไม่มีอิทธิพลในการก าหนดราคาสินคา้ แต่ตอ้งยอมรับ
ราคาท่ีเป็นอยูใ่นตลาด 
   (2) สินคา้ท่ีขายในตลาดจะมีลกัษณะเหมือนกนัทุกประการ (Homogeneous Product) 
กล่าวคือ ในทศันะคติของผูซ้ื้อแล้ว ไม่ว่าเขาจะซ้ือสินคา้จากผูข้ายคนใดย่อมไม่รู้สึกว่าสินคา้
ต่างจากผูข้ายคนอ่ืน ดงันั้น ผูซ้ื้อจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกซ้ือสินคา้จากผูข้ายคนใดเป็นพิเศษ 
   (3) ผูซ้ื้อและผูข้ายมีความรอบรู้ในสภาพของตลาดเป็นอย่างดี กล่าวคือ ผูซ้ื้อและ
ผูข้ายจะทราบความเป็นไปของตลาดในทนัทีท่ีมีการเคล่ือนไหวในตลาด เช่น ถา้มีผูข้ายคนใดลดราคา 
ผูข้ายและผูซ้ื้อคนอ่ืน ๆ จะทราบทนัที ซ่ึงลกัษณะของตลาดขอ้น้ีจะเป็นไปไดก้็ต่อเม่ือประเทศมี
ความกา้วหนา้ทางดา้นคมนาคมส่ือสารท่ีสมบูรณ์แบบคือ ทุกส่วนของตลาดจะรู้ข่าวสารเท่าเทียมกนั 
   (4) ผูผ้ลิตสามารถเขา้มาท าการผลิตแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ หรือเลิกท าการผลิต
สินคา้นั้น ๆ ไดโ้ดยเสรี กล่าวคือ ในตลาดชนิดน้ีจะไม่มีขอ้กีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาท าการ
แข่งขนั และผูผ้ลิตรายเดิมก็มีอิสระท่ีจะเลิกท าการผลิตสินคา้นั้น ๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัใด ๆ 
  จากลักษณะของตลาดแข่งขันสมบูรณ์ท่ีกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าตลาดแข่งขัน
สมบูรณ์จะเกิดข้ึนไดย้ากมากในความเป็นจริง ทั้ งน้ีเพราะสินคา้ท่ีซ้ือขายในตลาดส่วนใหญ่จะมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ท าใหผู้ซ้ื้อมีความพอใจในสินคา้ของผูข้ายแต่ละคนไม่เท่ากนั ดงันั้น ผูข้ายแต่
ละรายจึงมีอ านาจในการก าหนดราคาสินคา้ของตนได้บา้ง ไม่จ  าเป็นตอ้งยอมรับราคาตลาด และ
เน่ืองจากตามสภาพความเป็นจริงแล้ว ในประเทศหลายประเทศยงัมีระบบการคมนาคมและการ
ส่ือสารท่ียงัไม่สมบูรณ์ในการส่งข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของราคาและปริมาณสินคา้ให้
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง ดงันั้น ราคาสินคา้ในส่วนต่าง ๆ ของตลาดจึงต่างกนัไป 
  การท่ีมีผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นจ านวนมาก ผูซ้ื้อและผูข้ายแต่ละรายเป็นเพียงส่วนประกอบ
ยอ่ยของตลาด จึงไม่มีอิทธิพลมากพอท่ีจะเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ได ้และเน่ืองจากผูซ้ื้อและผูข้าย
รอบรู้ในสภาพของตลาดเป็นอย่างดีท าให้ราคาสินคา้มีเพียงราคาเดียวเท่านั้น ซ่ึงตามสภาพความ
เป็นจริงแล้ว ตลาดสินคา้ท่ีมีลักษณะเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ย่อมเกิดข้ึนได้ยากมาก แต่ตลาด
สินคา้ท่ีพอจะอนุโลมได้ว่าเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ก็คือ ตลาดหุ้น (Stock Market) ซ่ึงผูซ้ื้อและ
ผูข้ายสามารถรู้ถึงการเคล่ือนไหวของราคาหุ้นไดท้นัทีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และสามารถติดต่อซ้ือ
ขายไดส้ะดวกโดยผา่นทางโทรศพัท์ โทรสาร หรืออินเตอร์เนท หุ้นของบริษทัใดบริษทัหน่ึงแต่ละ
หุ้นถือวา่มีลกัษณะเหมือนกนัทุกประการจนผูซ้ื้อไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกซ้ือจากผูถื้อหุ้นคนใดคนหน่ึง 
และนอกจากตลาดหุน้แลว้ ตลาดสินคา้ท่ีพอจะอนุโลมวา่เป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ก็คือ ตลาดสินคา้
เกษตรกรรม เช่น ตลาดขา้ว ตลาดยาง และ ตลาดปอ เป็นตน้ สินคา้ดงักล่าวจะมีผูซ้ื้อและผูข้ายมาก 
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สินคา้ท่ีผลิตข้ึนจะมีลกัษณะเหมือนกนัมากจนไม่สามารถบอกไดว้่าสินคา้นั้น ๆ เป็นผลิตผลของ
ผูผ้ลิตรายใด ราคาท่ีซ้ือขายกนัส่วนใหญ่ก็จะเป็นราคาท่ีถูกก าหนดโดยอุปสงค์และอุปทานของ
ตลาด25 
  ในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ เน่ืองจากผูผ้ลิตแต่ละรายไม่อาจก าหนดราคาสินคา้ของตน
ให้สูงกว่าผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ได ้ดงันั้นก าไรท่ีผูข้ายแต่ละรายได้รับในระยะยาวจึงเป็นเพียงก าไรขั้น
ต ่าสุดท่ีจะจูงใจให้ผูผ้ลิตด าเนินกิจการต่อไป หรือท่ีเรียกว่า ก าไรปกติ (Normal Profit) ถ้าผูผ้ลิต
ไดรั้บก าไรต ่ากวา่น้ี เขาก็จะหนัไปท ากิจการอ่ืนท่ีให้ก าไรสูงกวา่ แต่ถา้ผูผ้ลิตไดรั้บก าไรสูงกวา่น้ีก็
จะมีผูข้ายรายใหม่ ๆ เขา้มาแข่งขนั ท าใหก้ าไรลดลงจนในท่ีสุดจะเท่ากบัก าไรปกติเท่านั้น 
  2) ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ 
  ลกัษณะโดยทัว่ ๆ ไปของตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ก็คือ มีผูซ้ื้อผูข้ายจ านวนไม่มากนกั
สินคา้ท่ีซ้ือขายกนัในตลาดจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป ดงันั้น ผูข้ายแต่ละรายจึงมีอ านาจในการ
ก าหนดราคาสินคา้ของตนไดใ้นระดบัหน่ึง ๆ ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์อาจแบ่งออกเป็น 3 แบบคือ 
ตลาดผูกขาด (Monopoly) ตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) และตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด (Monopolistic 
Competition)26 
   (1) ตลาดผูกขาด (Monopoly) เป็นตลาดที่มีผูข้ายเพียงรายเดียว สินคา้ที่ซ้ือขาย
ในตลาดจะแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มากจนไม่สามารถหาสินคา้อ่ืนมาใช้แทนกนัได้ ดงันั้น 
ผูผ้กูขาดจึงมีอิทธิพลอยา่งมากในการก าหนดราคาสินคา้ ผูผ้กูขาดจึงเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยการผลิต
สินคา้ออกขายในปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ความตอ้งการ เม่ือเกิดการขาดแคลนสินคา้ผูผ้ลิตก็จะถือโอกาส
ข้ึนราคาสินคา้ให้สูง ในตลาดผูกขาดผูผู้กขาดจึงเป็นผูก้  าหนดราคาไม่ใช่ผูต้ามราคาเช่นผูข้ายใน
ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ การผูกขาดอาจเป็นการผูกขาดในการซ้ือก็ไดซ่ึ้งเรียกว่าตลาดผูกขาดการซ้ือ 
(Monopsony) ในตลาดผูกขาดการซ้ือจะมีผูซ้ื้อเพียงรายเดียว เช่น โรงสีซ่ึงตั้งอยู่ในทอ้งถ่ินหน่ึงๆ
เพียงโรงเดียวจะเป็นผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกจากชาวนาในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพียงรายเดียว ในกรณีน้ีผูซ้ื้อจะ
มีอิทธิพลอยา่งมากในการก าหนดราคาสินคา้และในกรณีท่ีตลาดใดมีผูซ้ื้อขายเพียงรายเดียวเราเรียก
ตลาดนั้นวา่ ตลาดผกูขาดทั้งสองฝ่าย (Bilateral Monopoly) ซ่ึงในกรณีดงักล่าวทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายต่าง
ก็จะมีอ านาจในการก าหนดราคาสินค้า เช่น การซ้ือขายแรงงานในกรณีท่ีมีการรวมตวักันของ
นายจา้งในรูปแบบของสมาคมนายจา้ง และการรวมตวักนัของแรงงานในรูปของสหภาพแรงงาน 
เป็นตน้ การผกูขาดทางการคา้นั้นสามารถแยกออกเป็นความหมายไดด้งัน้ี27 

                                                           
25 รัตนา สายคณิต และชลดา จามรกลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 116. 
26 รัตนา สายคณิต และชลดา จามรกลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 98. 
27 ภราดร ปรีดาศกัด์ิ.  (2549).  พจนานุกรมเศรษฐศาสตร์.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 284.   
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    (1.1) การผกูขาด (Monopoly) ในความหมายแคบ หมายถึง สถานการณ์ท่ีตลาด
สินคา้หรือบริการหรือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มีผูผ้ลิตหรือผูข้ายเพียงรายเดียวเท่านั้น ในขณะท่ีผูซ้ื้อไม่
สามารถหาสินค้าหรือบริการอ่ืนมาทดแทนสินคา้หรือบริการของผูผู้กขาดได้ ในขณะเดียวกัน 
ผูผ้ลิตรายอ่ืนก็ไม่สามารถเขา้มาผลิตเพื่อแข่งขนัไดเ้ลย เพราะจะถูกกีดกนัหรือมีอุปสรรคต่อการเขา้
สู่ตลาด มกัเรียกการผูกขาดในความหมายน้ีว่า การผูกขาดอยา่งแทจ้ริง (Pure Monopoly) หรือ การ
ผูกขาดอยา่งสมบูรณ์ (Absolute Monopoly) ในตลาดท่ีมีลกัษณะตามความหมายน้ี อุปสงคท่ี์ผูผ้ลิต
ในตลาดประเภทน้ีตอ้งเผชิญก็คือ อุปสงค์ของตลาดนั้นนัน่เอง ผูผู้กขาดอยา่งแทจ้ริงจะมีอ านาจใน
การก าหนดราคาสินคา้หรือปริมาณสินคา้ในตลาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่จะก าหนดทั้ง
สองอย่างพร้อม ๆ กันไม่ได้ ตวัอย่างของตลาดท่ีมีลักษณะเช่นน้ี ได้แก่ การประปา การไฟฟ้า 
กิจการรถไฟ เป็นตน้ ในระยะยาวผูผู้กขาดอาจจะมีก าไรเกินปกติได้ เพราะผูผ้ลิตรายใหม่ ๆ ไม่
สามารถเขา้มาผลิตเพื่อแข่งขนัได ้ 
    (1.2) การผูกขาด (Monopoly) ในความหมายกวา้ง หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตหรือ
กลุ่มผูผ้ลิตในตลาดหรืออุตสาหกรรมหน่ึง ๆ มีอ านาจในการก าหนดราคาหรือปริมาณของสินคา้อยู่
บา้งไม่มากก็น้อย ดงันั้น ตามความหมายน้ีจึงครอบคลุมทั้งตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) และ
ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (Monopolistic Competition) ดว้ย การผูกขาดในความหมายกวา้งน้ี ผูผ้ลิต
ท่ีมีอ านาจในการผูกขาดจะเผชิญกบัเส้นอุปสงค์ท่ีมีลกัษณะทอดลงจากซ้ายไปขวา ต่างจากตลาด
แข่งขนัสมบูรณ์ ซ่ึงเส้นอุปสงคท่ี์ผูผ้ลิตแต่ละรายเผชิญจะเป็นเส้นท่ีขนานกบัแกนปริมาณตรงระดบั
ราคาตลาด 
   (2) ตลาดผูข้ายนอ้ยราย หมายความถึง ตลาดท่ีมีผูข้ายไม่มากนกั ผูข้ายแต่ละรายจะ
มีส่วนแบ่งตลาด (Market Share) มาก สินค้าท่ี ซ้ือขายในตลาดจะมีลักษณะคล้ายคลึงกันแต่ไม่
เหมือนกนัทุกประการ ดงันั้น การก าหนดราคาสินคา้ของผูผ้ลิตแต่ละรายจะมีผลกระทบกระเทือน
ผูข้ายรายอ่ืน เช่น การผลิตน ้ าอดัลมในประเทศไทยมีผูผ้ลิตเพียงไม่ก่ีรายซ่ึงหากผูผ้ลิตน ้ าอดัลมราย
ใดลดราคาสินคา้ของตนลงจะท าให้ปริมาณขายของผูผ้ลิตเพิ่มข้ึนและปริมาณขายของผูผ้ลิตรายอ่ืน
ก็จะลดลง อย่างไรก็ตามผูข้ายในตลาดชนิดน้ีจะไม่ลดราคาแข่งขนักนัเพราะการลดราคาเพื่อแย่ง
ลูกคา้ซ่ึงกนัและกนัในท่ีสุดจะท าให้รายไดข้องผูข้ายลดลงโดยท่ีไม่ไดลู้กคา้เพิ่มข้ึน ดงันั้น ผูข้ายจึง
ท าการแข่งขนักนัดว้ยวิธีอ่ืน เช่น ท าโฆษณา และปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ เป็นตน้ โดยทัว่ไป ผูข้าย
ในตลาดชนิดน้ีมกัจะใชว้ธีิรวมหวักนัในการก าหนดราคาสินคา้เพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั 
   (3) ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด หมายความถึง ตลาดท่ีมีผูข้ายเป็นจ านวนมาก สินคา้
ท่ีซ้ือในตลาดจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแต่ไม่เหมือนกนัทุกประการ ส่วนใหญ่แลว้จะต่างกนัในเร่ือง
ของรูปแบบการบรรจุหีบห่อ และเคร่ืองหมายการค้า ตวัอย่างของสินค้าในตลาดก่ึงแข่งขันก่ึง
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ผกูขาดก็คือ ผงซกัฟอก ยาสีฟัน และสบู่ เป็นตน้ ในตลาดชนิดน้ีถา้มีผูข้ายรายหน่ึงตั้งราคาสินคา้สูง
เกินไปจะท าให้ปริมาณขายของตนลดลงมาก ทั้งน้ีเพราะผูซ้ื้อจะหนัไปซ้ือสินคา้ของผูข้ายรายอ่ืนซ่ึง
สามารถใชแ้ทนกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
   ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด ตลาดแบบน้ีมีลกัษณะหลายประการเหมือนตลาดแข่งขนั
สมบูรณ์ คือ 
    (3.1) มีผูข้ายและผูซ้ื้อจ านวนมาก และผูผ้ลิตรายใหม่สามารถเขา้และออกจากตลาด
ไดอ้ยา่งเสรี 
    (3.2) ผลิตสินคา้ที่แตกต่างกนัแต่ใช้แทนกนัได้ (Differentiated Product) 
ความแตกต่างของสินคา้อาจเป็นความแตกต่างท่ีรูปลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของตวัสินคา้หรืออาจเป็นความ
แตกต่างกนัท่ีคุณภาพสินคา้ ความแตกต่างกนัท่ียี่ห้อหรือหีบห่อ หรืออาจเป็นเพียงความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคอนัเกิดจากอิทธิพลการโฆษณา ทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริงตวัสินคา้นั้นเองไม่ไดแ้ตกต่างจาก
สินคา้อ่ืน และน าออกจ าหน่ายในช่ือท่ีแตกต่างกนั หากผูผ้ลิตสามารถท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าสินคา้
ของตนแตกต่างจากของผูผ้ลิตรายอ่ืนไดม้ากเท่าไรก็เพิ่มอ านาจผูกขาดไดม้ากเท่านั้น แต่เน่ืองจาก
สินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนอาจใช้ทดแทนสินคา้ของตนได้ ผูผ้ลิตจึงไม่สามารถตั้งราคาสินคา้ให้สูง
เหมือนอยา่งกรณีผูผ้กูขาด ตอ้งตั้งใหพ้อเหมาะ ถา้ตั้งราคาสูงเกินไปอาจสูญเสียลูกคา้28 
   ในโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด มีผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมาก 
สินค้าของแต่ละรายมีลักษณะแตกต่างกันไม่เหมือนกัน ในความรู้สึกของผูบ้ริโภคจึงมีความ
คลา้ยคลึงกบัตลาดผกูขาด ไม่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ การกระจาย
ขอ้มูลยงัไม่ดีพอ เน่ืองจากแมผู้บ้ริโภคจะรู้สึกวา่สินคา้ของผูผ้ลิตแต่ละรายต่างกนัแต่ก็ยงัมีสินคา้อ่ืน
ทดแทนไดไ้ม่เหมือนกบัตลาดผูกขาดท่ีมีผูผ้ลิตเพียงรายเดียว และไม่มีสินคา้อ่ืนทดแทนได ้ดงันั้น
ในระยะสั้ นอาจจะมีผูมี้อ  านาจเหนือตลาดซ่ึงเป็นผูมี้ความสามารถในการก าหนดราคาสินคา้หรือ
ปริมาณสินคา้ไดโ้ดยอิสระ แต่ในระยะยาวเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่เห็นโอกาสท่ีจะไดรั้บก าไรก็
จะเขา้สู่ตลาดเพิ่มข้ึนท าให้ปริมาณสินคา้เพิ่มข้ึนและราคาก็จะค่อย ๆ ลดลง จนกระทัง่ราคาสินคา้
ลดลงจนท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจได้รับเพียงก าไรปกติเท่านั้น และอ านาจของผูป้ระกอบธุรกิจ
จะลดลงเร่ือย ๆ จนผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีอ านาจเหนือตลาดอีกต่อไป 
   ตลาดผูข้ายนอ้ยรายและตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาดเป็นตลาดท่ีพบมากท่ีสุดในความ 
เป็นจริง ในตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ ผูผ้ลิตท่ีเป็นผูผู้กขาด หรือผูข้ายนอ้ยราย หรือผูข้ายในตลาดก่ึง
แข่งขนัก่ึงผูกขาด มีอ านาจในการต่อรองไม่เท่ากนั ดงันั้น ผลตอบแทนท่ีผูผ้ลิตในตลาดชนิดต่าง ๆ 
                                                           

28 วนัรักษ์  ม่ิงมณีนาคิน.  (2556).  หลักเศรษฐศาสตร์จุลภาค (พิมพ์คร้ังท่ี 20).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์.  หนา้ 185. 
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ไดรั้บจะแตกต่างกนัไปตามสภาวะการแข่งขนั ผูผ้กูขาดท่ีมีอ านาจต่อรองสูงกวา่ผูผ้ลิตในตลาดชนิด
อ่ืน ๆ เน่ืองจากไม่มีผูแ้ข่ง จึงก าหนดราคาสินคา้ให้สูง เพื่อจะไดรั้บก าไรมากที่สุดเท่าที่จะท าได ้
ในบางคร้ังผูผู้กขาดอาจเอาเปรียบผูบ้ริโภคดว้ยการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่มาตรฐานออกขาย 
เพื่อลดตน้ทุนท าให้ไดรั้บก าไรมากยิ่งข้ึน ดงันั้น ผูผ้กูขาดจึงไดรั้บก าไรเกินปกติทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ทั้งน้ีเพราะแมจ้ะได้รับก าไรเกินปกติ ก็จะไม่มีผูผ้ลิตรายใดเขา้มาแข่งขนัได้ เน่ืองจากมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้แข่งขนั เช่น กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และสัมปทาน เป็นตน้ อยา่งไรก็
ตาม ถึงแมผู้ผู้กขาดจะมีอิทธิพลเหนือราคาสินคา้ แต่ในทางปฏิบติัรัฐบาลจะเขา้มาควบคุมปริมาณ
การผลิตและราคาสินคา้ของผูผู้กขาดไม่ให้สูงเกินไป เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคเดือดร้อน ดงัจะ
เห็นไดจ้ากการท่ีมีการออกกฎหมายควบคุมการผูกขาดหรือควบคุมการคา้ก าไรเกินควร ในตลาด
ผูข้ายน้อยราย ผูข้ายมีอ านาจต่อรองมากรองลงมาจากตลาดผูกขาด ดงันั้นในทางปฏิบติัผูข้ายน้อย
รายจึงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บก าไรเกินปกติเช่นเดียวกบัตลาดผูกขาด แต่ในทางทฤษฎี ถือวา่ผูข้ายใน
ตลาดผูข้ายน้อยรายยงัมีคู่แข่งขนั เพราะฉะนั้นจึงไม่อาจก าหนดราคาให้สูงมากไดแ้ละในระยะยาว 
ถา้ผูผ้ลิตไดรั้บก าไรเกินปกติ ก็จะมีผูผ้ลิตใหม่ ๆ เขา้มาแข่งขนั ท าใหก้ าไรลดลงจนเท่ากบัก าไรปกติ
เท่านั้น ส่วนผูข้ายในตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด มีอ านาจต่อรองน้อยมากเน่ืองจากมีคู่แข่งขนัเป็น
จ านวนมาก จึงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บเพียงก าไรปกติเท่านั้นในระยะยาว 
 2.3.3 ทฤษฎผู้ีมีอ ำนำจเหนือตลำด 
  2.3.3.1 ความหมายและการก าหนดตวัผูมี้อ านาจเหนือตลาด 
   1) ความหมายของผูมี้อ านาจเหนือตลาด 
   ผูมี้อ านาจเหนือตลาด (Dominant Position) คือ ผูป้ระกอบธุรกิจรายใดรายหน่ึงท่ี
อยูใ่นตลาดสินคา้และบริการท่ีมีความสามารถท่ีจะก าหนดราคาของสินคา้และค่าบริการโดยอิสระ 
โดยปราศจากความกดดนัจากการแข่งขนัในตลาด รวมถึงอิทธิพลต่อการแข่งขนัท่ีมิใช่เร่ืองราคา
ดว้ย ตวัอยา่งเช่น ในคดี Continental Can คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าอธิบายว่าอ านาจ
ตลาด (Market Power) เป็นอ านาจท่ีเป็นอิสระและอ านาจเหนือราคาท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูมี้
อ านาจเหนือตลาด (Dominant Position) อยูใ่นสถานะท่ีมีอ านาจท่ีกระท าการใด ๆ โดยอิสระไม่ตอ้ง
ค านึงถึงคู่แข่ง ผูซ้ื้อ หรือผูข้าย (Suppliers) และศาลของกลุ่มประเทศประชาคมยุโรป (European Court 
of justice) ให้ความหมายสถานการณ์เป็นผูม้ีอ  านาจเหนือตลาด (Dominant Position) ในคดี United 
Brands ว่าอ านาจเหนือตลาด ตามมาตรา 82 ในปัจจุบนั ถือว่าเป็นสถานะของความแข็งแกร่งทาง
เศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถป้องกนัไม่ให้มีการแข่งขนัอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อรักษาสถานะดงักล่าวของผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดท่ีเก่ียวขอ้งโดยท าให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจกระท าไดโ้ดยอิสระไม่ตอ้งค านึงถึงคู่แข่งลูกคา้ และมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคอยา่งมาก และ
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ในคดี Hoffmann-La Rocha ศาลบรรยายว่าสถานะอ านาจเหนือตลาด (Dominant Position) ถือว่าเป็น
สถานะของความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถ
ป้องกนัไม่ให้มีการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อรักษาสถานะดงักล่าวของผูป้ระกอบธุรกิจใน
ตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูป้ระกอบธุรกิจพยายามใช้อ านาจเพื่อท่ีจะกระท าการได้โดยอิสระไม่ตอ้ง
ค านึงถึงคู่แข่ง ลูกคา้และมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคอยา่งมาก29 ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด
จึงมีได ้2 กรณีคือ 1) ผูป้ระกอบธุรกิจรายใดรายหน่ึงแต่เพียงรายเดียว 2) กลุ่มของผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
ประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจตั้งแต่สองรายข้ึนไป 
   2) การก าหนดตวัผูมี้อ  านาจเหนือตลาด 
   ในทางกฎหมายมีอยู่สองแนวทาง แนวทางแรกเรียกว่า Formal Criteria ซ่ึงได้
ถือเอา “จ านวนส่วนแบ่งตลาด” ของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นตลาดเป็นเกณฑ์ กล่าวคือ มีการระบุไว้
โดยชดัเจนถึงจ านวนร้อยละของการมีส่วนแบ่งตลาด เช่น ร้อยละ 33.3 หากผูป้ระกอบธุรกิจรายใด
ในตลาดมีส่วนบางตลาดตามท่ีกฎหมายก าหนด ยอ่มตอ้งถือว่าเป็นผูมี้อ  านาจเหนือตลาดทนัที อีก
แนวทางหน่ึงเรียกวา่ Substantive Criteria แนวทางน้ีจะต่างกบัแนวทางแรกตรงท่ีไม่ไดถื้อเอาการมี
ส่วนแบ่งตลาดเพียงแต่อย่างเดียวเป็นเคร่ืองบ่งช้ีการเป็นผู ้มีอ  านาจเหนือตลาด ต้องพิจารณา
ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายดว้ย เช่น สถานะทางการเงิน ยอดการขาย เป็นตน้ 
   เม่ือพิจารณาถึงหลกัการของการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด
ตามกฎหมายของประเทศไทย จะพบว่าใช้หลกั Substantive Criteria กล่าวคือ ไม่ไดย้ึดถือเอาส่วน
แบ่งตลาดมาเป็นเกณฑ์แต่เพียงอยา่งเดียว แต่จะพิจารณาถึงยอดเงินขายและสถานะทางการแข่งขนั
ในตลาดเป็นองค์ประกอบในการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดด้วย ซ่ึงใน
ปัจจุบนัตามกฎหมายของประเทศไทย ผูท่ี้มีอ านาจเหนือตลาดคือผูป้ระกอบธุรกิจรายใดท่ีมีส่วน
แบ่งตลาดตั้งแต่ร้อยละห้าสิบข้ึนไป และมียอดเงินขายในปีท่ีผ่านมาตั้งแต่หน่ึงพนัลา้นบาทข้ึนไป 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจสามรายแรกในตลาดท่ีมีส่วนแบ่งตลาดในปีท่ีผ่านมารวมกนัตั้งแต่ร้อยละเจ็ด
สิบหา้ข้ึนไป และมียอดขายในปีท่ีผา่นมาตั้งแต่หน่ึงพนัลา้นบาทข้ึนไป ยอ่มถูกถือวา่เป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดแลว้ 
   มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดตาม
ประกาศของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจที่จะถูกถือว่าเป็น
ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด ตอ้งเขา้หลกัเกณฑ์ทั้งสองขอ้คือ มีส่วนแบ่งในตลาดในปีท่ี
ผ่านมาตั้งแต่ร้อยละห้าสิบข้ึนไป และมียอดเงินขายในปีที่ผ่านมาตั้งแต่หน่ึงพนัลา้นบาทข้ึนไป 
หากเขา้หลกัเกณฑ์เพียงประการเดียวก็ยงัไม่ถือวา่ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมี
                                                           
29 ธรรมรัตน์ วงศาโรจน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 10.  หนา้ 17. 
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อ านาจเหนือตลาด เช่น หากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดในปีท่ีผา่นมาถึงร้อยละเกา้สิบ แต่มี
ยอดขายในปีท่ีผา่นมาเพียงส่ีร้อยลา้นบาท ก็ไม่ถือว่าผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
ซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด30 
  2.3.3.2 ขอบเขตตลาดของผูมี้อ านาจเหนือตลาด  
  ขอบเขตตลาดของผูมี้อ านาจเหนือตลาด คือ การก าหนดขอบเขตของตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง
นั่นเอง ค าว่า ตลาดที่เก่ียวขอ้ง คือ ตลาดที่ประกอบด้วยสินคา้หรือบริการซ่ึงใช้ทดแทนกนัได้ 
โดยลักษณะของสินค้า ราคาสินค้า และเป้าหมายของการใช้ในสายตาของผูบ้ริโภค วิธีการหา
ขอบเขตของตลาดสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งในความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของธนาคารโลก ใช ้2 วธีิการไดแ้ก่ 
   1) การตอบสนองต่อการข้ึนราคาสินคา้ โดยการใช้การทดสอบการข้ึนราคาท่ีเรียกว่า 
SSNIP Test (A Small but Non-Transitory Increase in Price Test) โดยการเพิ่มราคาสินค้าเพียง
เล็กน้อย (5-10%) เป็นระยะเวลาพอสมควร (เวลาประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ปี) และเม่ือผูซ้ื้อไปซ้ือ
สินคา้อ่ืนเพื่อใช้ทดแทน หากจ านวนผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ชนิดอ่ืนทดแทนมีจ านวนมาก
พอท่ีจะท าให้การข้ึนราคาน้ีไม่เกิดประโยชน์ และผูข้ายไม่สามารถรักษาระดบัราคาท่ีข้ึนต่อไปได้
แสดงวา่ สินคา้ทั้งสองชนิดเป็นสินคา้ในตลาดเดียวกนั หากจ านวนผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้อ่ืน
มีจ านวนไม่มากพอท าให้ผูข้ายสามารถรักษาระดบัราคาท่ีข้ึนต่อไปได ้แสดงว่าสินคา้ทั้งสองชนิด
เป็นสินคา้คนละตลาดกนั 
   2) ปัจจัยเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ได้แก่ ความสามารถในการตั้ งราคาขายท่ีแตกต่างกัน 
พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ทศันะคติของบุคคลท่ีสาม เช่น ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ลกัษณะการ
ใช้วา่ผูซ้ื้อน าไปท าอะไร ลกัษณะทางกายภาพ คุณสมบติั ตน้ทุนของผูซ้ื้อในการเปล่ียนสินคา้ และ
ความยืดหยุ่นไขวข้องอุปสงค์ ซ่ึงความเห็นของนกัเศรษฐศาสตร์ไทยมีความเห็นเก่ียวกบัค่าความ
ยดืหยุน่ไขว ้ดงัน้ี 
   สินคา้ท่ีมีความยดืหยุน่มาก มีลกัษณะดงัน้ี 
    (1) สินคา้นั้นมีราคาแพงมาก หรือเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย สินคา้เหล่าน้ีเปอร์เซ็นต์
การเปล่ียนแปลงของจ านวนซ้ือจะมากกว่าเปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของราคา เน่ืองจากสินคา้มี
ราคาสูงมาก การเปล่ียนแปลงราคาเพียงไม่ก่ีเปอร์เซ็นตย์อ่มส่งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก เช่น บา้นพกัตากอากาศ เคร่ืองเพชร รถยนต ์
    (2) สินคา้นั้นมีสินคา้อ่ืนใชท้ดแทนไดม้าก การเปล่ียนแปลงราคาเพียงเล็กนอ้ย
จะท าให้ปริมาณซ้ือเปล่ียนแปลงไดม้าก เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะหนัไปใชสิ้นคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน
กนัไดเ้ม่ือราคาเพิ่มข้ึน  
                                                           
30 เริงชยั ตนัสุชาติ.  (2551).  ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์จลุภาค (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัแม่โจ.้  หนา้ 215. 
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    (3) สินคา้นั้นเป็นสินคา้คงทนถาวร (Durable Goods) กรณีสินคา้ประเภทน้ีจะ
ปรากฏว่าเปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของจ านวนซ้ือมากกว่าเปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของราคา 
ถ้าราคาสินค้าสูงข้ึน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะพยายามซ่อมแซมใช้ของเก่ามากกว่าจะเปล่ียนไปซ้ือ
ของใหม่ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ราคาสินคา้นั้นลดลงผูบ้ริโภคก็อยากจะเปล่ียนของใหม่เร็วข้ึน เช่น 
รถยนต ์โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ 
   สินคา้ท่ีมีความยดืหยุน่นอ้ย มีลกัษณะดงัน้ี 
    (1) สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นแก่การครองชีพ เช่น อาหาร ยารักษาโรค เส้ือผา้ 
ที่อยู่อาศยั ส่ิงเหล่าน้ีแมร้าคาจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็จ  าเป็นตอ้งหามาใช้ ปริมาณการซ้ือจึงไม่ต่าง
จากเดิมมากนกั 
    (2) สินคา้ท่ีมีราคาเพียงเล็กน้อย แมว้า่ราคาท่ีสูงข้ึนก็ยงัเป็นเพียงจ านวนเล็กน้อย 
เช่นราคาเดิม 2 บาท ราคาสูงข้ึนเป็น 4 บาท ดงันั้นจึงไม่กระทบค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคหรือมีผลก็เพียง
เล็กนอ้ยจนแทบไม่สังเกตเห็น 
    (3) สินคา้ท่ีหาสินคา้อ่ืนทดแทนไดย้าก ไม่วา่ราคาสินคา้จะสูงมากเพียงใดผูบ้ริโภค
ก็ยงัคงตอ้งการอยู ่เปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ืออาจน้อยกวา่เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลง
ราคา31 
  2.3.3.3 อ านาจผกูขาด (Monopoly Power) และอ านาจของผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดผูแ้ข่งขนั
นอ้ยราย (Oligopoly Power) 
    1) อ านาจผกูขาด (Monopoly Power) 
   อ านาจผูกขาดจะมีความหมายกวา้งกว่าความหมายของผูผู้กขาด (Pure Monopolist) 
เน่ืองจากอ านาจผูกขาดจะใช้กล่าวถึงผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายซ่ึงมีอ านาจบางอย่างของผูผู้กขาด อาจใช้
อธิบายอ านาจของผูข้ายสินคา้ท่ีมีอ านาจเหนือตลาด แต่ไม่ใช่อ านาจของผูข้ายเพียงรายเดียวหรือเป็น
การรวมหัวกนั (Cartel) ของผูท่ี้ขายสินคา้ทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ในตลาด หรือผูข้ายน้อยรายท่ีใช้
ประโยชนจ์ากกลยทุธ์การตั้งราคาสามารถตั้งราคาในระดบัท่ีผูผ้กูขาดอาจตั้งราคาได ้
   อ านาจผกูขาดพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ ยิง่มีส่วนแบ่งตลาด
มากยิ่งสันนิษฐานวา่มีอ านาจตลาดมาก แมผู้ป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดมากอาจไม่มีอ านาจ
ตลาดหรืออ านาจตลาดน้อยมาก แต่ส่วนแบ่งตลาดจ านวนมากนอกจากท าให้ทราบถึงอ านาจ
เหนือตลาดแลว้ยงัส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมกลยทุธ์ซ่ึงอาจควบคุมราคาและปริมาณสินคา้ 
   อ านาจเหนือตลาดอาจแสดงถึงการกระจุกตวัของอ านาจมากกว่าความแตกต่างของ
ตราสินคา้ก็ได ้ผูป้ระกอบธุรกิจบางรายมีอ านาจเหนือตลาดมากและเป็นเวลานานเพราะความภกัดี
                                                           
31 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 249. 
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ต่อราคาสินคา้ท่ีแตกต่างของลูกคา้ ผูข้ายมีส่วนแบ่งตลาดน้อยในตลาดท่ีสินคา้แตกต่างกนัอาจมี
อ านาจตลาดมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดมากในสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั32 
   2) อ านาจของผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดผูแ้ข่งขนันอ้ยราย (Oligopoly Power) 
   ผูข้ายส่วนใหญ่ซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดไม่เป็นผูผู้กขาดในความหมายของผูข้าย
สินคา้หรือบริการรายเดียว ผูข้ายทั้งหมดในตลาดผูข้ายน้อยราย เป็นผูป้ระกอบธุรกิจหน่ึงในจ านวน
นอ้ยราย (2-3 ราย) และผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดผูข้ายนอ้ยรายจะเผชิญกบัลกัษณะพิเศษของตลาด
เน่ืองจากพฤติกรรมที่ข้ึนอยู่แก่กนัของผูป้ระกอบธุรกิจมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจด้วยกนั 
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งค านึงถึงวา่การก าหนดราคาและปริมาณสินคา้ของตนส่งผลอยา่งไรต่อคู่แข่ง  
   ผูข้ายนอ้ยรายมีพฤติกรรมหลายแบบคาดเดาไดย้าก แต่นกัเศรษฐศาสตร์ไดน้ าเอา
ทฤษฎี Game Theory มาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจว่าถ้าผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึง
กระท าการบางอย่างไปแล้วผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืนจะตอบโตก้ลบัมาอย่างไร ผูป้ระกอบธุรกิจ
อาจรวมหัวกันก าหนดราคาหรือตั้งราคาสอดคล้องไปในทางเดียวกัน อาจเป็นการเพิ ่มตน้ทุน
ระหว่างผูข้ายร่วมกนั อยา่งไรก็ตาม แมผู้ป้ระกอบธุรกิจร่วมมือกนัตั้งราคาหรือจ ากดัปริมาณสินคา้
อยา่งชดัเจน แต่ยากที่จะตั้งราคาสูงกว่าราคาที่แข่งขนักันได้ส าเร็จ เพราะระหว่างผูป้ระกอบ
ธุรกิจด้วยกันเองอาจไม่เช่ือใจกันจนตอ้งยกเลิกขอ้ตกลงก าหนดราคาและกลบัมาแข่งขนักนั
ด้วยวิธีการแข่งขนัแบบเดิมท่ีท าให้ราคาสินคา้ในตลาดลดลง33 
  2.3.3.4 อ  านาจท่ีเกิดจากขอ้ตกลงร่วมกนั (Cartel and Collusion) และอ านาจตลาดของ
ตรายีห่อ้สินคา้ (Single Brand Market Power) 
   1) อ านาจท่ีเกิดจากขอ้ตกลงร่วมกนั (Cartel and Collusion) 
   การร่วมมือกันตั้งราคามีความยากล าบากเมื่อมีผูป้ระกอบธุรกิจมีจ านวนมาก
ข้ึนและถ้าสินคา้หรือบริการมีความสลบัซับซ้อนและแตกต่างกนัมากก็ยิ่งร่วมมือกนัท าขอ้ตกลง
ยากล าบากยิง่ข้ึน ส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบธุรกิจจะท าขอ้ตกลงร่วมกนั ก าหนดราคาสินคา้เดียวกนั
เสมือนกบัเป็นผูผู้กขาด ซ่ึงในระยะยาวผูป้ระกอบธุรกิจจะรักษาเสถียรภาพไม่ไดแ้ละมีแนวโน้มท่ี
สมาชิกกลุ่มจะฝ่าฝืนขอ้ตกลง การตกลงท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมีหน่วยงานกลางมาดูแลหรือ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ อีกวธีิหน่ึงคือการตั้งตวัแทนรายเดียวเป็นผูข้าย34 
 

 
                                                           
32 เริงชยั ตนัสุชาติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 31.  หนา้ 249. 
33 ระพีพฒัน์ ภาสบุตร.  (2537).  เศรษฐศาสตร์อุสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ทีพีเอน็เพรส.  หนา้ 225. 
34 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 226. 
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   2) อ านาจตลาดของตรายีห่อ้สินคา้ (Single Brand Market Power) 
   อ านาจตลาดของตรายี ่ห้อสินค ้า คือ อ านาจเหนือราคา  (Power over Price) 
ตรายี่ห้อสินคา้เป็นที่รู้จกักนัดี (Branded) จะมีอ านาจตลาดเป็นผูผู้กขาดซ่ึงเผชิญกบัเส้นอุปสงคท่ี์
ไม่ยืดหยุ่น (ไม่มีสินคา้หรือบริการใดมาใช้ทดแทนได้) ท าให้ข้ึนราคาไดโ้ดยไม่ท าให้รายรับจาก
ยอดขายลดลง อ านาจตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจตราสินคา้ยี่ห้อเดียวมีหลายราย แต่เก่ียวกบัการรับรู้
รับทราบขอ้มูลของผูซ้ื้อ ตรายี่ห้อสินคา้ที่มีอิทธิพล (Power Brand) เพราะการจ ากดัการกระจาย
สินคา้ในแนวด่ิงหรือจ ากดัแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้ตรายี่ห้อเดียวกนัอาจมีความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ หรือการจ ากดัการแข่งขนัระหว่างตรายี่ห้อสินค้า เช่น การขายพ่วง (Tie-ins) อาจ
สร้างอ านาจตลาดในตลาดหลงัการขาย (Aftermarket) เน่ืองจากผูซ้ื้อไม่ทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้ 
หรือความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระยะยาว เช่น สัญญาระหว่างผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิ (Franchisor) 
กบัผูรั้บอนุญาต (Franchisee) อ านาจตลาดของตราสินคา้ยี่ห้อเดียวอาจเกิดจากผลประกอบการ
ท่ีแตกต่างกนั ค่าขนส่ง ลกัษณะท่ีหลากหลายของสินคา้ การแข่งขนักนัโฆษณาหรือการส่งเสริมการขาย 
   อ านาจตลาดท่ีเกิดจากความแตกต่างกนัของตรายี่ห้อสินคา้อาจไม่ไดเ้กิดจากการ
กระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้ที่มีตรายี่ห้อมีแรงจูงใจที่จะรักษาคุณภาพและรักษา
ความภกัดีต่อตรายี่ห้อของผูบ้ริโภคการโฆษณาอาจท าให้ขอบเขตของตลาดขยายกวา้งข้ึนเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการกระจายสินคา้ ตราสินคา้ท่ีแตกต่างและการส่งเสริมการขาย
ของตรายี่ห้ออาจเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภคถา้มีสินคา้จ านวนมากและผูบ้ริโภคทราบรายละเอียด
เกี่ยวกบัสินคา้แต่ละยี่ห้ออย่างครบถ้วนและถูกตอ้ง ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้ดี 
การใช้อ านาจตลาดประกอบกบัความแตกต่างของตรายี่หอ้อาจสร้างความเสียหายต่อสังคมนอ้ยกวา่
ผูผู้กขาดเพราะการข้ึนราคาสูงกว่าระดบัราคาแข่งขนัของผูข้ายอาจไม่มากและคู่แข่งอาจท าลาย
ความภกัดีต่อตราสินคา้ไดง่้ายมาก แต่ความเสียหายอาจมากถา้ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ขายสินคา้
ปริมาณมากใช้อ านาจเหนือตลาดจากความแตกต่างของตรายี่ห้อ แมว้่าผูป้ระกอบธุรกิจที่ใช้
อ านาจเหนือตลาดจะมีส่วนแบ่งตลาดจ านวนน้อยก็ตาม การพยายามแยกแยะอ านาจตลาดจาก
ความแตกต่างกนัของสินคา้ ความแตกต่างของตรายีห่อ้อาจจ าแนกโดยในมุมของผูบ้ริโภคและสินคา้ไม่
มีความแตกต่างกนั แมผู้ข้ายสินคา้ท่ีแตกต่างกนัในความรู้สึกของผูบ้ริโภคอาจสามารถข้ึนราคาโดย
การจ ากัดปริมาณสินคา้ เนื่องจากการจ ากดัการแข่งขนัระหว่างผูข้ายสินคา้ตรายี ่ห ้อสินคา้
เดียวกนัและการจ ากดัการกระจายสินคา้ในระหว่างผูข้ายสินคา้ตรายี่ห้อเดียวกนัหรือการจ ากดั
การแข่งขนัในแนวด่ิง อาจท าให้การแข่งขนัระหว่างสินคา้คนละตรายี่ห้อเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการ
จ ากดัการแข่งขนัในแนวด่ิงท าให้ความยดืหยุน่ของอุปสงคล์ดลงมีผลเช่นเดียวกบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) เพราะผูข้ายท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพและคุณสมบติัของตรายี่ห้อ
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สินคา้โดยจ ากดัการแข่งขนัในแนวด่ิง หรือผูข้ายอาจใชค้วามเขา้ใจคลาดเคล่ือนในเร่ืองคุณภาพหรือ
คุณสมบติัของตรายี่หอ้สินคา้ของผูบ้ริโภคหรือท าใหผู้บ้ริโภคสนใจในเร่ืองดงักล่าว และอาศยัความ
ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มาหาประโยชน์โดยเลือกปฏิบติัทางราคากบัผูซ้ื้อท่ีไม่ทราบขอ้มูลนั้น  
   การจ ากดัการกระจายสินคา้ระหว่างสินคา้คนละตรายี่ห้อ เช่น การขายพ่วง อาจ
สร้างอ านาจตลาดหรืออาจเป็นการใช้อ านาจตลาดที่ไม่ไดม้ีมาก่อนมาจ ากดัการแข่งระหว่างตรา
สินคา้ จะก่อให้เกิดความเสียหายถ้าผูข้ายสามารถบงัคบัผูซ้ื้อ แต่อาจชอบด้วยกฎหมายได้ถ้าไม่
จ  ากดัการแข่งขันระหว่างสินค้าคนละยี่ห้อ การจ ากัดการแข่งขันระหว่างตราสินค้าน้ี อาจใช้
ประโยชน์จากการไม่ทราบขอ้มูลท่ีจะป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคคาดเดาความตอ้งการในอนาคตหรือ
สภาพตลาดด้วยการซ้ือสินคา้ท่ีถูกน าไปพ่วง แมว้่าสินคา้ที่ถูกผูกมดัอาจเป็นการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือแต่เป็นการบงัคบั (Compel) ให้ผูซ้ื้อตอ้งซ้ือสินคา้ดงักล่าวในภายหลงัซ่ึงน่าจะเป็นปัญหา แมว้า่
ผูซ้ื้อพยายามศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีถูกน าไปพ่วงซ่ึงอาจเป็นเร่ืองในอนาคตน่าจะคาดเดาได้
ยากหรือไม่อาจคาดเดาได ้อ านาจตลาดในการขายพ่วงอาจเกิดเพราะการผลกัภาระ (Pass-On) ไปยงั
ผูซ้ื้อเม่ือค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีถูกน าไปพว่งถูกช าระโดยบุคคลท่ีสาม เช่น บริษทัประกนัภยั  
   อ านาจในตลาดหลังการขาย (Power in Aftermarket) คือ ตลาดช้ินส่วนเปล่ียน
ทดแทนและช้ินส่วนท่ีใช้ประกอบกนั และหรือบริการซ่อมบ ารุงสินคา้ท่ีผูซ้ื้อไดซ้ื้อมาก่อน หรือ
สินคา้ท่ีถูกใชห้มดไป เพราะการใชง้านสินคา้หลกั อ านาจตลาดในตลาดหลงัการขายถูกใชจ้ากความ
แตกต่างของตรายี่ห้อ นอกจากลกัษณะสินคา้ท่ีแตกต่างกนั หรือต่างกนัในความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
การแข่งขนัระหว่างตรายี่ห้อจะเกิดในตลาดหลงัการขาย อีกดา้นหน่ึงผูข้ายสินคา้ในตลาดหลงัอาจใช้
อ านาจตลาดไดถ้า้ผูบ้ริโภคเช่ือวา่สินคา้ในตลาดหลงัถูกออกแบบเพื่อใชก้บัสินคา้หลกัเท่านั้น ผูผ้ลิต
ทุกรายอาจตอ้งการช้ินส่วนเปล่ียนทดแทน นอกจากช้ินส่วนท่ีใชร่้วมกนัหรืออุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบกนั 
ซ่ึงหมดไปเพราะการใชสิ้นคา้หรือบริการอาจเป็นผลจากการใชอ้ านาจในตลาดหลงัการขาย อ านาจ
ดงักล่าวจะเพิ่มมากข้ึนถา้สินคา้หลกัมีความซบัซอ้นมากและความไม่เหมือนใครของสินคา้หลกัท่ีขาย
ไปก่อน ในช่วงท่ีใช้สินคา้ผูข้ายอาจตั้งราคาสินคา้ในตลาดหลงัการขายแพงมากได้โดยชอบด้วย
กฎหมาย ตลาดอาจถูกก าหนดให้รวมเฉพาะสินคา้หรือบริการในตลาดหลงัการขาย ตรายี่ห้อสินคา้
เดียวผูผ้ลิตจ านวนมากมีอ านาจตลาดน้อยหรือไม่มีอ านาจตลาดในตลาดอุปกรณ์หลกั อาจถือเป็นผู ้
ผกูขาดในตลาดหลงัการขาย ซ่ึงนอกจากเป็นผูมี้อ านาจตลาดมากแลว้ยงัตอ้งมีพฤติกรรมใช้อ านาจ
โดยมิชอบดว้ยจึงจะถือวา่ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นท าการฝ่าฝืนกฎหมาย 
   อ านาจตลาดในตลาดหลงัการขาย และอ านาจตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ ถูกจ ากดั
โดยการเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งรายใหม่ หากคู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดง้่ายหรือไม่มีอุปสรรคใด
มาจ ากดัการเข้าสู่ตลาด หรือถ้าตลาดหลังการขายมีขนาดใหญ่มาก ผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืนก็มี



44 

แรงจูงใจมากพอท่ีจะเขา้สู่ตลาดท าให้มีการแข่งขนั ขอ้จ ากดัอ านาจในตลาดหลงัการขายมี 2 ประการ
ซ่ึงอาจจ ากดัการใชอ้  านาจโดยมิชอบ ดงัน้ี 
   1) ช่ือเสียงของผูข้าย ถา้ผูข้ายตั้งราคาช้ินส่วนเปล่ียนทดแทนสูงจนเกินไปลูกคา้
ประจ าหรือลูกคา้ท่ีซ้ือคร้ังเดียวอาจเลิกใชอุ้ปกรณ์หลกัของผูข้าย 
   2) ขอ้จ ากดัท่ีเป็นความสามารถของผูซ้ื้อท่ีซับซ้อนเพื่อท่ีจะหาทางแกข้อ้ตกลงให้
การต่อตา้นการแข่งขนัเบาบางลง 
  ขอ้จ ากัดทั้ง 2 อาจบรรเทาความเสียหายจากการใช้อ านาจในตลาดหลังการขายแต่
ไม่ไดท้  าใหอ้  านาจตลาดในตลาดหลงัการขายหมดไป 
  อ านาจเหนือตลาดเกิดจากความสัมพนัธ์ในแนวด่ิงอาจท าให้ผูผ้ลิตสินค้ามีอ านาจ
เหนือตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) เน่ืองจากความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการผูกมดั (Lock-in) อาจเกิดข้ึน
ในตลาดหลงัการขาย ซ่ึงหลกัฐานวา่ผูจ้ดัหาอาจมีอ านาจผกูมดัเหนือผูจ้  าหน่าย พิจารณาจากหลกัฐาน 
3 อย่างดงัน้ี (1) ตน้ทุนจมของผูจ้  าหน่ายที่เกิดข้ึนอย่างสมเหตุสมผลในการติดต่อกบัผูจ้ดัหา 
(2) ผูจ้ดัหาสามารถก าหนดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมของผูจ้  าหน่ายท่ีผูจ้ดัหาไม่ชอบ และ (3) ผูจ้ดัหาสามารถ
กีดกนัผูจ้  าหน่ายท่ีตนไม่ชอบในธุรกิจดว้ยการสนบัสนุนผูจ้  าหน่ายรายอ่ืนแทน35 
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