
บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิยั 

งานวิจยัเร่ืองการพฒันากระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีธุรกรรมทางการเงินสกุล
ดิจิทลัด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีส่งผลต่อการยอมรับของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ยในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาเทคโนโลยีนวตักรรมบล็อกเชนเพื่อน ามาใช้พฒันากระบวนการตรวจสอบ
สารสนเทศทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงินสกุลดิจิทลั 

2.  เพื่อพฒันากระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงิน
สกุลดิจิทลัดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชนส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยในประเทศไทย 

3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกรรมทางการเงินสกุลดิจิทลัดว้ยเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีส่งผลต่อการยอมรับของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2561 ด้วยการ
สัมภาษณ์จากแบบสอบถามออนไลน์จากประชากรในกลุ่มบริษทัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ย 
(SMEs) ประเทศไทย จ านวน 140 บริษทั  ประกอบดว้ย (1) กลุ่มธุรกิจการเงิน, (2) กลุ่มเทคโนโลยี 
และ (3) กลุ่มบริการ โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัค านวณจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 2018) 
ท่ีขนาดจ านวนประชากร 2,000 คน ท่ีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี ± 10% 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  95 คน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีถูกน ามาสรุปตามแนวทางวตัถุประสงค์ 
ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาเทคโนโลยนีวตักรรมบล็อกเชนเพื่อน ามาใช้พฒันากระบวนการ
ตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงินสกุลดิจิทลั 

จากการศึกษาเร่ืองการพฒันากระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีธุรกรรมทางการเงิน
สกุลดิจิทลัดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชนท่ีส่งผลต่อการยอมรับของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ยในประเทศไทยคร้ังน้ีมีขอ้สรุปตามล าดบั ดงัน้ี 
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1. การศึกษากลุ่มตวัอยา่งพื้นฐานดว้ยสถิติพรรณนา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน
รุ่นใหม่มีอายรุะหวา่ง 30 ถึง 39 ปี (ร้อยละ 35.6) และ อายรุะหวา่ง 20-29 (ร้อยละ 33.8) ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 64.7) มากกวา่เพศหญิง (ร้อยละ 35.3) ท างานอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการเงิน (ร้อยละ 
42.9) และ กลุ่มเทคโนโลยี (ร้อยละ 36.4) กลุ่มตวัอยา่งน้ีส่วนใหญ่มีความชอบเร่ืองเทคโนโลยีและ
ความทันสมัย โดยจะมีความรู้ด้านเงินสกุลดิจิทัลและเทคโนโลยีบล็อกเชน และส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 57.5) และ ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 31.8) ตามล าดบั 

2. ตวัแปรการศึกษาของงานวิจยั ไดแ้ก่ (1) ความถูกตอ้งของกระบวนการตรวจสอบธุรกรรม
ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (2) ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของกระบวนการตรวจสอบ
ธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (3) ความยาก-ง่าย และ ความสะดวกในการใช้งานของ
กระบวนการตรวจสอบธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชน (4) ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของ
กลไกการท างานในกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชน (5) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยี
บล็อกเชน ผลการศึกษาพบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรท่ีถูกวิเคราะห์ดว้ยสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุในระดบันยัส าคญั 0.05  
พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระในงานวิจยัน้ีม่ีค่าอยู่ระหว่าง 0.522 – 0.842 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
มาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.50 (Allison, 1999) และค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าเท่ากบั 5.105 – 
6.310 ซ่ึงมีต ่ามากกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 10 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระแต่
ละตวัในงานวิจยัน้ีไม่มีคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีสอดคลอ้งระหว่างกนักบัตวัแปร
อิสระอ่ืน ๆ อนัส่งผลใหค้่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไปเม่ือมีตวัแปรอิสระในสมการเพิ่มข้ึน  

เม่ือน าตวัแปรไปทดสอบสมมุติฐานประสิทธิผลของกระบวนการบญัชีธุรกรรมทางการเงิน
สกุลดิจิทลั พบว่าตวัแปรทั้ง 5 น้ีมีประสิทธิผลต่อการยอมรับของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ยในประเทศไทย ดงัน้ี 

1. ตวัแปรดา้นความถูกตอ้งของกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส่งผลต่อการยอมรับการน ามาใชง้านของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยในประเทศ
ไทยดว้ย (Sig. = 0.031*) 

2. ตวัแปรดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมดว้ย
เทคโนโลยีบล็อกเชนส่งผลต่อการยอมรับการน ามาใชง้านของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ยในประเทศไทยดว้ย (Sig. = 0.026*) 

 
3. ตวัแปรด้านความยาก-ง่าย และ ความสะดวกในการใช้งานของกระบวนการตรวจสอบ
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ธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีบล็อกเชนส่งผลต่อการยอมรับการน ามาใช้งานของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ยในประเทศไทยดว้ย (Sig. = 0.003*)   

4. ตัวแปรด้านความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของกลไกการท างานในกระบวนการ
ตรวจสอบธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนส่งผลต่อการยอมรับการน ามาใช้งานของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยในประเทศไทยดว้ย (Sig. = 0.000*)   

5. ตัวแปรด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชนส่งผลต่อการยอมรับการน ามาใชง้านของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยในประเทศไทยดว้ย (Sig. = 0.000*)   

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพฒันากระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกรรมทางการเงินสกุลดิจิทลัดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชนส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อย
ในประเทศไทย 

จากผลการพฒันาตวัแบบกระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีด้วยเทคโนโลยี
บล็อกเชนมีผลต่อธุรกรรมเงินสกุลดิจิทลัส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย  
พบวา่ เทคโนโลยบีล็อกเชนช่วยใหก้ารเช่ือมต่อขอ้มูลและประมวลผลของกระบวนการทางธุรกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินสกุลดิจิทลัมีความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล ประกอบดว้ยขั้นตอน
การท างานของธุรกรรมซ้ือ-ขาย ETHEREUM (ETH) ซ่ึงเป็นกระเป๋าเงินสกุลดิจิทลัประเภทหน่ึง
ของอีเธอเรียมบล็อกเชน (ERC20) หรือเหรียญ (Token) ท่ีสร้างข้ึนบนแพลตฟอร์มเครือข่ายธุรกรรม
เงินสกุลดิจิทัลเป็นกระเป๋าเงินสกุลดิจิทัล และจะมีการเก็บเงินอีเธอเรียม (ETH) ไว้ท่ีบัญชี 
(Account) ของผู ้ใช้งานใน Exchange นั้ น ๆ โดยใช้รหัสส่วนบุคคล (Private key) และ รหัส
สาธารณะ (Public Key) ท่ีถูกเก็บรักษาไวใ้นรูปแบบไฟล ์Key Store File  

ภายใต้กระบวนการทางธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัเงินสกุลน้ี ผูใ้ช้งานจะต้องเปิดบญัชีกบั
ธนาคาร (Bank) เพื่อซ้ือขาย ETH กบั Merchant (Exchange) และจะมีการเก็บเงิน ETH ไวท่ี้บญัชี
ธนาคาร (Bank Account) ของผูใ้ช้งาน ETH จะใช้เหรียญท่ีสร้างข้ึนบน Platform มาตรฐาน คือ 
ETHEREUM Token Standard (ERC-20) ซ่ึงใช ้GAS ในการจ่ายและผูใ้ชง้านจะตอ้งมีเงินในกระเป๋า 
ETH อยู่ใน Wallet โดยมีกระบวนการท างานร่วมกนักบัอีเธอเรียมบล็อกเชน หลงัจากท าธุรกรรม
เสร็จส้ินระบบจะส่งเหรียญเขา้มาท่ีบญัชีกบัธนาคารผูข้าย ซ่ึงเหรียญท่ีรับ-ส่งน้ีจะถูกเก็บบนัทึกเป็น
รายงานท่ีมีการเปิด Exchange และมีสถานะเป็น Active เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบท่ีมาของ
แต่ละรายการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเงินสกุลดิจิทลัน้ีสามารถซ้ือ-ขายกลบัมาเป็นเงินสกุลปกติได ้

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทาง



52 

   

บญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงินสกุลดิจิทลัดว้ยเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยในประเทศไทย 

ผลจากการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบัญชีด้วย
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีผลต่อธุรกรรมเงินสกุลดิจิทลัดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชเ้กณฑ์การประเมินดว้ย
ตวัช้ีวดั 5 องค์ประกอบส าคญั (Delone, William, and Ephraim, 2018) พบว่ามีคะแนนเฉล่ียรวมอยู่
ในระดับมาก ซ่ีงค่าการกระจายคะแนนของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.201-0.213 โดยอยู่ในเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม ผลจากการประเมินมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.206 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ตวัแบบกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีบล็อกเชน มีความถูกตอ้งของการ
ท างานในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.201 
เน่ืองผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ตวัแบบท างานไดถู้กตอ้งไม่ผิดพลาด 

2. ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของตวัแบบกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมด้วย
เทคโนโลยบีล็อกเชนในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.201 เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการท างานของตวัแบบมีการเขา้รหัส
แบบอสมมาตรดว้ยรหสั SHA256 ท่ีปลอดภยั และ การเก็บรักษาขอ้มูลธุรกรรมจะถูกกระจายบนัทึก
ไปตามโหนดของแต่ละบล็อก (ไม่ไดเ้ก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้งาน) ท าให้ยากต่อการ
ลกัลอบโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั 

3. ความยาก-ง่าย และ ความสะดวกในการใชง้านของตวัแบบกระบวนการตรวจสอบธุรกรรม
ดว้ยเทคโนโลยีบล็อกเชนในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.213 เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ตวัแบบมีความยากในการใชง้านส าหรับ
ผูเ้ร่ิมตน้ใชง้านคร้ังแรก ดงันั้นผูเ้ร่ิมตน้ใชง้านจ าเป็นจะตอ้งมีการฝึกอบรมการใชง้านตวัแบบเพื่อให้
เขา้ใจกระบวนการท างานก่อน 

4. ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของกลไกการท างานในตวัแบบกระบวนการตรวจสอบ
ธุรกรรมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.201 เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญลงความเห็นว่าตวัแบบกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมมีกลไกในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และบนัทึกผลรายการธุรกรรมท่ีถูกตอ้งชัดเจน และ เม่ือมีการยอมรับการท า
ธุรกรรมแต่ละรายการไปแลว้จะไม่สามารถลบหรือเปล่ียนแปลงรายการเหล่านั้นไดอี้ก 

5. ตวัแบบกระบวนการตรวจสอบธุรกรรมถูกพฒันาด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีความ
เหมาะสมต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในประเทศไทยในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.213 เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญลงความเห็นวา่กระบวนการ
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ท าธุรกรรมเงินสกุลดิจิทลัในปัจจุบนัยงัไม่เป็นท่ีรับรองดว้ยธนาคารแห่งประเทศไทย ดงันั้นการใช้
เงินสกุลดิจิทลัยงัอยูใ่นวงจ ากดั 

5.2 อภิปรายผล 
งานวิจยัน้ีไดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยงานวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการ

ตรวจสอบทางบญัชีท่ีมีผลต่อธุรกรรมเงินสกุลดิจิทลัด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีความเสถียร
ถูกตอ้ง โปร่งใส และ น่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัให้เกิดความเช่ือมัน่และยอมรับต่อการน าไปประยุกต์ใช้
งานแก่ผูป้ระกอบการเอส เอ็ม อี พื้นฐานส าคญัท่ีท าให้เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถด าเนินการได้
อย่างถูกต้องและปลอดภยั คือ กระบวนการแฮชเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแต่ละรายการ
ธุรกรรมการเงินท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบล็อก รวมถึงใชเ้ป็น proof of work ของการสร้างบล็อกใหม่ และ
ลายเซ็นดิจิทลั ซ่ึงการท าลายเซ็นดิจิทลัส่วนมากก็มีพื้นฐานมาจากการเขา้รหัสดว้ยอลักอริทึมเพื่อ
ยนืยนัความเป็นตวัตนของเจา้ของบญัชี 

นอกจากน้ีผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ลกัขณา วณิชชารักขกุล [1] และ อลิ
สา ธีระศกัดาพงษ ์[2] ท่ีท าการศึกษาอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบับล็อกเชนและ
เงินสกุลดิจิทลั โดยพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นประโยชน์, ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลธุรกรรม, 
ความปลอดภยั, ความเป็นส่วนตวั และความเส่ียงของเทคโนโลยีบล็อกเชน รวมทั้งการก ากบัดูแล
จากหน่วยงานระดบัชาติท่ีมีโครงสร้างกฏหมายและแนวทางการปฎิบติัดา้นธุรกรรมทางการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเงินสกุลดิจิทลั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในใช้งานเทคโนโลยีบล็อก
เชน ซ่ึงผลการประเมินกระบวนการตรวจสอบทางบญัชีท่ีมีผลต่อธุรกรรมเงินสกุลดิจิทลัท่ีได้มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากเช่นกนั 

ดงันั้นเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพให้เกิดข้ึนจากความร่วมมือของเอส เอ็ม อี หน่วยงานก ากบัดูแล
ระดบัชาติควรจะตอ้งพฒันาโครงสร้างกฏหมายและแนวทางการปฎิบติัดา้นธุรกรรมทางการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเงินสกุลดิจิทลัใหมี้ความน่าเช่ือถือและปลอดภยั เพื่อใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินและ
เศรษฐกิจในประเทศเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
งานวจิยัน้ีท าการศึกษาดว้ยการใชต้วัแบบกระบวนการและแบบส ารวจความคิดเห็นในมุมมอง

ของกระบวนการตรวจสอบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีผลต่อธุรกรรมเงินสกุลดิจิทลัดว้ยเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย เช่น ผูป้ระกอบการเอส เอม็ อี ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัเท่านั้น ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตควรมีการขยายขอบเขต
และขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีศึกษาไปสู่การประยุกตใ์ชจ้ริงในกลุ่มคลสัเตอร์ธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ ของประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีการกระจายค่าคะแนนท่ีเหมาะสมและ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการส ารวจให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การน าเทคโนโลยีน้ีไป
ใชป้ระกอบการวางแผนและตดัสินใจในการลงทุนมีประสิทธิภาพสูงข้ึนต่อไป 


