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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา 

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

Guidelines for Potential Development in Tourism Management of 

Amphawa Floating Market, Amphawa District, Samut Songkhram Province
 

ปทมา โกเมนทจํารัส1

Pattama Komenjumrus1

บทคัดยอ
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพื่อศึกษาระดับ

ศกัยภาพการจัดการการทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 3) เพือ่ศึกษาแนวทางสําหรบั

การพฒันาศักยภาพการจดัการการทองเทีย่วในตลาดนํา้อมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ของเจาหนาที่

ภาครัฐ ผูประกอบการธุรกิจ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ กลุมตังอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 385 คน โดยการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ และทําการเก็บขอมูลแบบเจาะจง

จํานวน 17 คน จาก เจาหนาที่ภาครัฐ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ และผูประกอบการธุรกิจ

 ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการทองเที่ยวพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีรูปแบบการเดินทางโดย

รถยนตสวนตัว กิจกรรมการทองเที่ยวที่สนใจคือกิจกรรมชมวิถีตลาดนํ้าอัมพวา ชองทางการไดรับขอมูลการทอง

เที่ยวจากขอมูลขาวสารจากชองทางสื่อสังคมออนไลน 2) ศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวพบวาทุก ดาน มีระดับ

ศักยภาพในเกณฑระดับมาก ไดแก การเขาถึงและการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกและที่พักกิจกรรมการดําเนิน

งาน และแพ็คเก็จที่มีใหบริการ และการใหบริการอื่นๆ 3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยว

ในตลาดนํา้อมัพวา พบวา 1) ควรเพิม่การเดนิทางมายงัตลาดนํา้อมัพวาโดยทางรถไฟ ควรมกีารจดัทาํแผนพบัทีเ่ปน

เวอรชนัภาษาองักฤษและภาษาจีน 2) ควรมกีารจัดการระบบนํา้ประปาเพือ่ใหนํา้ไหลเปนปกต ิเพิม่หองสขุา ถงัขยะ 

และจัดการระบบ Wi-Fi ใหดีขึ้น 3) คุณภาพและความเหมาะสมของที่พักและอาหารควรมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับ

ราคา และเพียงพอแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะวันเสาร อาทิตย 4) ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการปนจักรยานเสนทางริม

คลอง เพือ่ชมธรรมชาต ิตลอดจนสถานทีท่องเทีย่วสาํคญั กจิกรรมการชมหิง่หอยในยามคํา่คนื ควรจดัการส่ิงแวดลอม

ทีเ่หมาะสมกบัวถิชีวีติของหิง่หอย 5) รปูแบบและราคาแพค็เกจ็การใหบรกิารทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา ควรมคีวาม

เหมาะสม 6) ควรจัดหาขอมูลการทองเที่ยว ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม แกนักทองเที่ยว 7) การประชาสัมพันธ คุณภาพและ

ราคาของอาหาร หองสุขาสาธารณะและจัดหาถังขยะเพิ่มขึ้น ทั้งภาครัฐและเอกชน

 คําสําคัญ : ศักยภาพ การจัดการการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา 

1อาจารยประจําสาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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ABSTRACT
 The research on “Guidelines for Potential Development in Tourism Management of 

Amphawa Floating Market, Amphawa District, Samut Songkhram Province” aims to (1) study the 

Thai and foreign tourists’ behaviors who come to Amphawa Floating Market, Amphawa District, 

Samut Songkhram Province for tourist purpose, (2) study the potential of tourism management 

in Amphawa Floating Market, (3) study guidelines of potential development of tourism 

management in Amphawa Floating Market for government officials, Thai and international tourism 

business entrepreneurs. This research is an action research which collecting data from 385 Thai 

people and international tourists by accidental sampling and 17 people of government officials, 

Thai and international tourists and business entrepreneurs by purposive sampling. 

 The results showed that 1) the tourists’ behavior, this study found that they travel by 

personal cars. The interesting activity for visiting is experiencing atmosphere of the floating market. 

Most of information about the market are from social media. 2) The findings showed that the 

average potential of tourism management in overall aspects is at a good level consisting of tourist 

attractions, transportation, facilities and accommodations, tourism activities, tourism packages 

and other services. 3) The guidelines of tourism management of Amphawa Floating Market are 

seven issues.1. Tourist attractions, travelling by train transportation system and brochures in English 

and Chinese should be improved. 2. The water supply system, public toilets and Wi-Fi system 

should be improved. 3. The appropriateness and quality of accommodation and food should be 

reasonable for the tourists, especially on weekends. 4. The cycling activities along the canal for 

sightseeing and tourist attractions should be improved, and the environment should be preserved 

and suitable for the fireflies at night. 5. The tourism package should be controlled and 

reasonable for the tourists. 6. Tourist information, banks, ATMs should be available for the 

tourists. 7. Public relations, food quality and price, public toilets and trash should be improved 

by both public and private sectors.

 Keywords : Potential, Tourism Management, Amphawa Floating Market

บทนํา
 ในปจจบุนั การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรม

ที่ทํารายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก ซึ่งการทอง

เท่ียวมีดวยกันหลายรูปแบบ โดยการทองเที่ยวใน

รปูแบบวถิชีมุชนควบคูกบัการอนรุกัษวัฒนธรรมกเ็ปน

อกีทางเลอืกหนึง่ของการทองเทีย่ว ซึง่ไดรบัความนยิม

จากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดย

ในป พ.ศ. 2561 มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวที่

จงัหวดัสมทุรสงคราม เปนจาํนวน 2,039,073 คน เปน

ชาวไทย 1,988,302 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.5 ของ

นกัทองเทีย่วทัง้หมด และชาวตางประเทศ 50,771 คน 

คดิเปนรอยละ 2.5 ของนกัทองเทีย่วทัง้หมด (กระทรวง

การทองเที่ยวและการกีฬา, 2561)
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 ตลาดนํ้าอัมพวาจัดเปนแหลงทองเท่ียว

หนึ่งของการทองเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนริมนํ้า 

ซึ่งไดรับความนิยมมาชานาน เนื่องจากมีบรรยากาศที่

เปนธรรมชาติ นอกจากนี้ในดานของกิจกรรมสําหรับ

นกัทองเทีย่วมหีลายประเภท อาท ิการชมวถิชีวิีตชมุชน

ริมนํ้า การชิมอาหารพื้นบานคาวและหวานนานาชนิด 

การปนจกัรยานไปชมสถานทีท่ีส่าํคญั ตลอดจนการชม

หิ่งหอย เปนตน ในดานของการเดินทางมาแหลง

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวาในปจจุบันสามารถมาได

หลายเสนทาง อาทิ เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว 

รถตู รถโดยสารประจําทาง รถไฟ และทางเรือ ในดาน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการบริการ

นักทองเที่ยว ประกอบไปดวย โรงแรม โฮมสเตย ราน

อาหาร รานขายของที่ระลึก เปนตน นอกจากน้ียังมี

แหลงบรกิารของสถานทีจ่อดรถ ไฟฟา นํา้ประปาตลอด

จนบริการอื่นๆ 

 จากสภาพการณขางตน จะเหน็ไดวาตลาด

นํ้าอัมพวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจซ่ึงในปจจุบัน

มีนักทองเที่ยวใหความสนใจในการมาทองเท่ียว

คอนขางมาก ฉะนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการ

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา ท้ังน้ี เพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม

 2. เพื่อศึกษาระดับศักยภาพการจัดการ

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การจัดการการทองเที่ยว ในตลาดน้ําอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สําหรับ เจาหนาที่

ภาครัฐ ผูประกอบการธุรกิจ นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศ

วิธีการดําเนินการวิจัย
 1. การศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของตลาดน้ํา

อัมพวา 

 2. การเกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภมูแิละทตุยิภมูิ

 3. การวิเคราะหขอมูล

 4. การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย
 การศึกษาวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลการวิจัยในชวงเดือน กุมภาพันธ-เมษายน 2562

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ในการศึกษางานวจิยันีม้กีรอบแนวคิดการ

วิจัยทางดานของศักยภาพการจัดการการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอัมพวา มีองคประกอบดังนี้

 1. สถานที่ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา

 2. การเขาถึงและการเดินทางไปตลาดนํ้า

อัมพวา

 3. ส่ิงอํานวยความสะดวกและที่พักแรม

สําหรับนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา

 4. กจิกรรมการดาํเนนิการทองเทีย่วตลาด

นํ้าอัมพวา

 5. แพค็เกจ็ในการใหบรกิารการทองเทีย่ว

ตลาดนํ้าอัมพวา

 6. การใหบริการอื่นๆ อาทิ ธนาคาร ตู

เอทีเอ็ม เจาหนาที่ตํารวจที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

สถานพยาบาล

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมจะเปน

ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยขอมูลเชิง
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ปริมาณ จะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปดแบบมี

ตัวเลือกตอบ ซึ่งประกอบดวยขอมูล 

3 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคําถามจํานวน 

6 ขอ เปนแบบสอบถามชนดิปลายปดมตีวัเลอืกใหตอบ

 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม มีคําถามจํานวน 8 ขอ เปน

แบบสอบถามชนิดปลายปดมีตัวเลือกใหตอบ 

 สวนที่ 3 ขอมูลศักยภาพการจัดการการ

ทองเที่ยวของตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ลกัษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale 

มี 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ ทั้งนี้ ไดนําแบบสอบถามที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ มาทําการ

ทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุม

ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้โดยทาํการเกบ็ขอมลูเปน 

จํานวน 30 ตัวอยาง หลังจากน้ันนําแบบสอบถาม

ดังกลาวมาทําการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยวิธีแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) 

ของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) ไดผลการ

คํานวณเทากับ 0.937 

 และสําหรับเครื่องมือท่ีใช ในการเก็บ

รวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพ ไดแก แบบสมัภาษณเชงิลกึ

โดยมีแนวประเด็นคําถาม 7 ดาน ไดแก 1) สถานที่

ทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา ลักษณะและความสะดวกใน

การเดนิทางมายงัตลาดนํา้อมัพวา 2) การจดัการระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานของตลาดนํา้อมัพวา 3) ความเหมาะสม

และคุณภาพของการใหบริการของที่พัก รานอาหาร 

และรานสะดวกซือ้ 4) ความเหมาะสมของกจิกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา 5) รูปแบบแพ็คเก็จการให

บรกิารทองเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา 6) การใหบรกิารอืน่ๆ 

อาทิ ขอมูลนักทองเที่ยว ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม 7) การให

ความสนับสนุนของภาครัฐ

การเก็บรวบรวมขอมลูและการวเิคราะหขอมลู
 ในการศึกษาวิจัยนี้จะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคดังนี้

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 และขอท่ี 2 จะ

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะเปนประชากรนักทอง

เที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่ไดมาทําการทอง

เที่ยวที่ตลาดนํ้าอัมพวา แตเนื่องจากไมทราบจํานวน

ของประชากรทีม่าทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวาทีแ่นนอน 

ผู วิจัยจึงทําการกําหนดตัวอยางจากสูตรที่ไมทราบ

ประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) ที่

ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซึ่งจะไดจํานวน

ขอมูลที่ตองทําการเก็บทั้งหมด 385 คน

 ทั้งนี้ ไดกําหนดสัดสวนในการเก็บขอมูล

ของนักท องเที่ยวชาวไทยและชาวต างประเทศ 

จากขอมลูของกระทรวงการทองเทีย่วและการกฬีา ใน

ดานของนักทองเท่ียวที่มาเยือนจังหวัดสมุทรสงคราม 

เมื่อป พ.ศ.2561 ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

2,039,073 คน เป นชาวไทย 1,988,302 คน 

คิดเปนรอยละ 97.5 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด และ

ชาวตางประเทศ 50,771 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และ

สําหรับในการศึกษาวิจัยน้ีจึงทําการเก็บขอมูลจากนัก

ทองเที่ยวชาวไทย 375 คน และนักท องเที่ยว

ชาวตางประเทศ 10 คน รวมท้ังสิน้ 385 คน ทัง้นี ้ขอมลู

ทั้งหมดทําการเก็บแบบบังเอิญ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 จะเปนขอมูลเชิง

คุณภาพ ประชากรที่นํามาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จะเปนประชากรกลุมเปาหมายคอื 1) หนวยงานภาครฐั 

จํานวน 2 คน 2) ผู ประกอบการจํานวน 3 คน 

3) นกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศรวม 12 คน 

ซึง่ถาเกบ็ตามสดัสวนจะเปนชาวไทย 11.7 คน และชาว

ตางประเทศ 0.3 คน แตในการศึกษาวจิยันีจ้ะทาํการปรับ

จาํนวนขอมูลเลก็นอยเพือ่ใหไดขอมลูในสวนของนักทอง

เทีย่วชาวตางประเทศทีม่ขีอมลูครอบคลมุเพิม่ขึน้ นัน่คอื

จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

9 คน และนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ 3 คน
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 สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติ 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย โดยในสวนของคาเฉลี่ย

มีการอธิบายแปลผลดังนี้

 คาเฉลี่ยแปลผล 

 4.21 –5.00   มากที่สุด 

 3.41 –4.20   มาก 

 2.61 –3.40   ปานกลาง 

 1.81 –2.60   นอย 

 1.00 –1.80   นอยที่สุด

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะใช 

แบบสัมภาษณเชิงลกึ ไปทาํการสมัภาษณจากประชากร

กลุ มเปาหมายทั้งส้ิน 17 ตัวอยาง ประกอบดวย 

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 2 คน ผูประกอบการจํานวน 

3 คน นักทองเที่ยวชาวไทย 9 คน และนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ 3 คน

สรุปผลการวิจัย 

 การศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม มีผลการศึกษาดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุ มตัวอยาง

กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 58.7 มอีายุ

ระหวาง 20-30 ป รอยละ 35.6 มีระดับการศึกษาตํ่า

กวาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.5 มีสถานภาพโสด 

รอยละ 37.5 มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษารอยละ 51.2 

มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 47.8 

 2. พฤตกิรรมการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา อาํเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาขอนี้ตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 1

 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรูปแบบการเดิน

ทางโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 61.6 มีระยะเวลาใน

การทองเทีย่วไมเกนิ 24 ช่ัวโมง มลีกัษณะการทองเทีย่ว

กบัครอบครวั รอยละ 38.2 มคีาใชจายในการทองเทีย่ว

แตละครั้ง ไมเกิน 5,000 บาท กิจกรรมการทองเที่ยว

ที่สนใจคือกิจกรรมชมวิถีชีวิตตลาดนํ้าอัมพวา รอยละ 

48.6 ชองทางการไดรับขอมูลการทองเที่ยว ตลาดนํ้า

อัมพวา จากขาวสารจากชองทาง ส่ือสังคมออนไลน 

รอยละ 34 มีการทองเที่ยวครั้งนี้เปนครั้งที่ 2 รอยละ 

34 จุดประสงคของการมาทองเที่ยวมาเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 314 คน เพื่อการศึกษา 52 คน เพื่อ

การสัมมนา 6 คน มาเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ 25 คน 

 3. ระดบัศกัยภาพการจดัการการทองเทีย่ว

ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการศึกษาขอนี้ตอบวัตถุประสงคขอที่ 2

 จากผลการศกึษา จะไดวา ระดบัศกัยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม สามารถสรปุในแตละดาน

ไดดังนี้

 ดานสถานที่ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

พบวา ความดงึดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว (มคีาคะแนน

เฉล่ีย 4.20) การจัดการส่ิงปลูกสรางที่กลมกลืนกับ

ธรรมชาติ (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.08) ระบบการรักษา

ความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.95) 

ความเพียงพอของการใหบริการพื้นที่จอดรถ (มีคา

คะแนนเฉลี่ย 3.93) ปายสื่อความหมายที่ใหความรู

แกนักทองเที่ยว (มีคาคะแนนเฉล่ีย 3.92) ระบบ

สาธารณูปโภค (ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท) (มีคา

คะแนนเฉลี่ย 3.90) ซึ่งท้ังหมดมีระดับศักยภาพการ

จัดการการทองเที่ยวในระดับมาก

 ดานการเขาถึงและการเดินทาง พบวา 

มีปายบอกทางที่ชัดเจนไปยังแหลงทองเที่ยว (มีคา

คะแนนเฉล่ีย 4.04) มีผูประกอบการขนสงหลายราย

เปนทางเลือกในการเดินทาง (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.95) 

เสนทางสูแหลงทองเที่ยวมีหลากหลายเสนทาง (มีคา

คะแนนเฉล่ีย 3.95) สภาพของเสนทางสูแหลงทองเทีย่ว 

(มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.15) ซึ่งทั้งหมดมีระดับศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในระดับมาก
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและท่ีพัก 

พบวา ความเพียงพอในการใหบริการที่พักแกนักทอง

เที่ยว (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.08) คุณภาพและมาตรฐาน

ของทีพั่ก (มคีาคะแนนเฉลีย่ 3.97) ทีพ่กัมใีหเลอืกหลาก

หลาย (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.02) ความเหมาะสมของ

ราคาที่พัก (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.94) ความเหมาะสม

ของราคาของอาหาร (มคีาคะแนนเฉลีย่ 3.82) คณุภาพ

ของอาหารที่ใหบริการ (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.98) 

มสีิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  (รานสะดวกซือ้ รานขาย

ของท่ีระลึก) (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.02) ซ่ึงท้ังหมดมี

ระดับศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวในระดับมาก

 ด านกิจกรรมการดําเนินงาน พบวา 

กิจกรรมการทองเท่ียวมีความนาสนใจ (มีคาคะแนน

เฉลี่ย 4.14) กิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย 

(มคีาคะแนนเฉลีย่ 4.09) กิจกรรมการทองเทีย่วมคีวาม

เป นมิตรกับสิ่ งแวดล อมและวัฒนธรรมท องถิ่น 

(มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.12) กิจการการทองเที่ยวมีการ

ดําเนินการโดยชุมชน (มีค าคะแนนเฉลี่ย 4.09) 

ซึง่ทัง้หมดมีระดบัศักยภาพการจดัการการทองเทีย่วใน

ระดับมาก

 ดานแพค็เกจ็ทีม่ใีหบรกิาร พบวา มบีรษิทั

นําเท่ียวหรือบริษัทตัวแทนการทองเที่ยวจัดมาเที่ยวที่

ตลาดนํ้าอัมพวาใหเลือกหลายแหง (มีคาคะแนนเฉลี่ย 

4.00) แพ็คเก็จการทองเที่ยวมีบริการที่ครบถวนตลอด

การทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา (มีคาคะแนนเฉลีย่ 3.93) 

ชองทางการนําเสนอแพ็คเก็จการทองเท่ียวตลาดน้ํา

อัมพวาที่หลากหลาย (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.94) ราคา

ของแพ็คเก็จการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความ

เหมาะสม (มคีาคะแนนเฉลีย่ 3.88) ความสะดวกสบาย

ในการจองและการชําระเงิน (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.92) 

ซึง่ทัง้หมดมีระดบัศักยภาพการจดัการการทองเทีย่วใน

ระดับมาก

 ดานการใหบริการอื่นๆ ของแหลงทอง

เที่ยว พบวา สถานพยาบาลใกลแหลงทองเที่ยวตลาด

นํ้าอัมพวา (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.88) เจาหนาที่ตํารวจ

ใหบรกิารแกนกัทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา (มคีาคะแนน

เฉลีย่ 3.91) การใหขอมูลขาวสารแกนกัทองเทีย่วตลาด

นํ้าอัมพวา (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.82)ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม

และอื่นๆ ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (มีคาคะแนน

เฉลีย่ 3.87) ซึง่ทัง้หมดมรีะดบัศกัยภาพการจัดการการ

ทองเที่ยวในระดับมาก แตในดานของคะแนนเฉล่ียใน

ดานนี้คอนขางจะตํ่ากวาดานอื่นๆ

 1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาขอนี้ตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 3 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไดทําการศึกษาโดยใช

แบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีแนวประเด็นคําถาม 7 ดาน 

ไดแก 1) สถานที่ทองเที่ยวลักษณะและความสะดวก 

ในการเดินทางมายังตลาดนํ้าอัมพวา 2) การจัดการ

ระบบโครงสรางพื้นฐานของตลาดนํ้าอัมพวา 3) ความ

เหมาะสมและคุณภาพของการใหบรกิารของทีพ่กั ราน

อาหาร และรานสะดวกซื้อ 4) ความเหมาะสมของ

กจิกรรมการทองเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา 5) รปูแบบแพ็ค

เก็จการใหบริการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา 6) การให

บรกิารอืน่ๆ อาท ิขอมลูนกัทองเทีย่ว ธนาคาร ตูเอทเีอม็ 

7) การใหความสนับสนุนของภาครัฐ

 ประเด็นท่ี 1 สถานที่ทองเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวา ลักษณะและความสะดวกในการเดินทางมายัง

ตลาดนํ้าอัมพวา การทองเที่ยวทางรถไฟ 

 แนวทางในการพฒันา ควรมกีารพัฒนานัน้

ควรที่จะมีการประกาศประชาสัมพันธใหทราบถึงเสน

ทาง การเดินทางใหละเอียด และมีการจัดทําเอกสารที่

เปนแผนพับภาษาอังกฤษและภาษาจีนท่ีสถานีรถไฟ 

ทั้งน้ีเพ่ือใหทราบรายละเอียดของเสนทางตลอดการ

เดนิทางโดยรถไฟ ทัง้นีเ้พือ่ความสะดวกแกนกัทองเทีย่ว

ชาวตางประเทศ นอกจากนี้ ในดานของรางรถไฟควร

มีการพัฒนารางรถไฟใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น เพื่อรองรับ

การทองเที่ยวทางรถไฟในอนาคตซึ่งจะมีมากขึ้นทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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 การทองเทีย่วทางรถตูและรถยนตสวนตวั 

แนวทางการพฒันา ควรมกีารจดัการการจราจรใหเปน

ระเบียบ 

 การทองเท่ียวทางรถสาธารณะ ควรท่ีจะ

มีการจัดการใหมีปริมาณของรถสาธารณะเพิ่มข้ึนเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวไดเพียงพอ 

 ประเด็นที่ 2 การจัดการระบบโครงสราง

พื้นฐานของตลาดนํ้าอัมพวา

 ในดานของการจัดการระบบโครงสราง

พืน้ฐาน แนวทางการพฒันาคอื ควรมรีะบบการกักเกบ็

นํ้าใหไมติดขัดและใหเพียงพอเพื่อปองกันสถานการณ

การขาดนํ้า เนื่องจากในชวงวันเสารและอาทิตย จะมี

นักทองเที่ยวมาก 

 ในดานของหองสขุา แนวทางในการพัฒนา 

ควรจัดใหมีหลาย ๆ  สถานที่ และควรเพิ่มหองสุขาใหมี

มากขึ้น โดยเฉพาะในบริเวณตลาดนํ้าอัมพวา 

 ในดานของถังขยะ แนวทางในการพัฒนา

คือ ควรจัดใหมีบริการเพิ่มขึ้นวางไวตามจุดตางๆ ท่ี

สังเกตุไดชัดเจน

 ในสวนของการใหบรกิารทีจ่อดรถ แนวทาง 

ในการพัฒนาคือ ควรจัดใหมีเพียงพอ และควรมี

เจาหนาทีจ่ราจรมาดูแล เนือ่งจากถาคนัหนาจอดนิง่คนั

หลังจะติดมาก ในดานของ Wifi ควรที่จะตองปรับปรุง

อยางยิ่ง มิฉะนั้นจะทําใหการสื่อสารคอนขางลําบาก

 ประเด็นที่ 3 ความเหมาะสมและคุณภาพ

ของการใหบริการของทีพ่กั รานอาหาร และรานสะดวกซือ้ 

 ในดานความเหมาะของทีพ่กั แนวทางการ

พัฒนาคือ ที่พักของนักทองเท่ียวและอาหารควรมี

มาตรฐานที่เหมาะสมกับราคาแกผูรับบริการ และควร

จัดหาที่พักใหเพียงพอแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ

วันเสาร อาทิตย

 ในดานความเหมาะสมของอาหาร แนวทาง

ในการพัฒนาคือ 1) หนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการ

จัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา ควรมีการตรวจ

สอบคุณภาพของสินคาที่นํามาขายลูกคา ยกตัวอยาง

เชน ถาเปนกุงแมนํา้โดยปกตเินือ้กุงจะมคีวามเหนยีวเดง 

มันกุงแมนํ้าก็จะตองมีความหอมมัน ทั้งนี้ไมควรนําตัว

ทีต่ายแลวไปรวมกับตวัทีย่งัไมตาย 2) ในดานของสนิคา

ควรมีการยกระดับคุณภาพของสินคาใหอยูในระดับ

สากลมากขึ้น อาทิ เครื่องดื่มกาแฟ ควรมีมาตรฐาน

สากลมากขึ้น

  ประเด็นที่ 4 ความเหมาะสมของกิจกรรม

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา 

 1. ในดานของกิจกรรมการปนจักรยาน 

แนวทางในการพัฒนาคือ เสนทางที่ใชในกิจกรรมการ

ปนจักรยานควรขยายเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะเสนทางริม

คลอง ทั้งนี้เพื่อใหการปนจักรยานสามารถปนจักรยาน

ไปเที่ยวชมธรรมชาติ ตลอดจนสถานที่ท องเที่ยว

สาํคญัๆ ทีน่าสนใจได อยางไมตดิขดั ทัง้นีส้ถานทีท่ี่สามารถ

ไปชมกม็ดีวยกนัหลายแหง อาท ิพพิธิภณัฑขนมไทย ซึง่

มีขนมไทยมากมาย และอีกสถานที่คือที่วัดบางกุ ง 

สถานที่แหงนี้จะมีโบสถโบราณซึ่งหาชมไดยากยิ่ง 

 2. ในดานกิจกรรมการชมหิ่งหอยในยาม

คํา่คนื แนวทางในการพฒันาคอื ควรมรีะบบการจดัการ

สิง่แวดลอมทีเ่หมาะสมกบัการใชชวิีตความเปนอยูของ

หิง่หอยใหมากท่ีสดุ เนือ่งจากกิจกรรมนีไ้ดรบัความนยิม

มาตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบัน โดยเมื่อประมาณ 40-50 

ปกอน กลาวกันวา แสงไฟของหิง่หอยนัน้เปรยีบเสมอืน

ไฟประดบัทีย่อยลงมาเปนกลุม ๆ  สงแสงระยบิระยบัให

กับผูที่มาพบเห็น 

 ประเด็นที่ 5 รูปแบบแพ็คเก็จการให

บริการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา

 ในดานแพ็คเก็จการใหบริการทองเที่ยว 

แนวทางในการพัฒนาคือ หนวยงานการจัดการการ

ทองเที่ยวควรตรวจสอบ การเสนอราคาของกรุปทัวร

วามรีาคาทีเ่หมาะสมหรอืไม ทัง้นี ้ไมควรมุงคากาํไรมาก

เกินไป ไมควรมีการแกงแยงลูกคากัน ตลอดจนไมควร

มีการเอาเปรียบลูกคา 

 ประเด็นท่ี 6 การใหบริการอื่นๆ อาทิ 

ขอมูลนักทองเที่ยว ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม 

 ในดานของขอมูลการทองเที่ยว แนวทาง

การพัฒนาคือ ควรมีบอรดแนะนําขอมูลสําหรับการ
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ทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ 

 ในดานของธนาคาร แนวทางการพัฒนา

คือ ควรมีการใหบริการที่เพียงพอ โดยตูเอทีเอ็ม ควรมี

การจัดวางในตามสถานท่ีตางๆ ใหมากกวาในขณะน้ี 

อาทิ สถานีรถไฟ บริเวณตลาดนํ้า สถานีรถประจําทาง 

 ประเด็นที่ 7 การใหความสนับสนุนของ

ภาครัฐ ในดานการใหการสนับสนุนของภาครัฐน้ันมี

แนวทางในการพัฒนาหลายประการ ดังนี้

 ประการที ่1 ภาครฐัเขามาชวยประชาสมัพันธ 

อาท ิการประดบัไฟในทองทีต่างๆ ใหเกดิความสวยงาม 

เนือ่งจากงบประมาณของเทศบาลอมัพวามงีบประมาณ

ไมมากนัก 

 ประการที ่2 ควรมนีโยบายการจดัระเบยีบ

รานคา เพื่อใหเกิดความสะดวกในการสัญจรเพิ่มขึ้น 

เนื่องจากขณะนี้ยังคงแลดูวุนวาย และความปลอดภัย

ยังไมเพียงพอ

 ประการท่ี 3 ควรมนีโยบายในการควบคมุ

ในดานคุณภาพของอาหารบางประเภทใหมีความ

เหมาะสมกับราคา

 ประการที่ 4 ควรมีนโยบายการจัดสราง

หองสขุาสาธารณะและจดัหาถงัขยะเพิม่ขึน้เพือ่รองรบั

กับนักทองเที่ยวที่มีปริมาณมากโดยเฉพาะในชวงของ

วันเสารและอาทิตย และวันหยุดเทศกาล 

 ประการที่ 5 ควรมีนโยบายการขยายทาง

เดนิเทารมิคลองใหกวางขวางมากขึน้และควรมทีีก่ัน้รมิ

คลอง ทัง้นีเ้พือ่ปองกนัอนัตรายจากการพลดัตกนํา้ และ

ควรมีการทําที่หลบแดดและฝนไปยังทางเดินตางๆ 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การจัดการการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลและ

อภิปรายในประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้

 

 ประเด็นที่ 1 ในดานของขอมูลสวนบุคคล

พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญงิซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558 : 25) และใน

ดานสถานภาพการสมรสพบวามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส 

พงศกรรังศิลป (2561 : 2806) นั่นคือมีสถานภาพโสด 

ทัง้นีค้วรมกีารประชาสัมพนัธใหประชาชนทกุกลุมทัง้ที่

สมรสแลวและยังไมสมรสใหมาทองเที่ยวมากขึ้น

 ประเด็นที่ 2 ในดานของพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา พบวา ในดานของรูปแบบ

การเดินทาง นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาโดย

รถยนตสวนตัวมากที่สุด มีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กัลยา สวางคง (2558 : 18) และงานวิจัยของ 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส พงศกรรังศิลป 

(2561 : 2806) นอกจากนีจ้ดุประสงคของการทองเทีย่ว

สอดคลองกบังานวิจยัของ กาญจนา กาแกว (2558 : 59) 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส พงศกรรังศิลป 

(2561 : 2806) คือเพื่อการพักผอนหยอนใจ

 ประเด็นที่ 3 ในดานของศักยภาพการ

จัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา พบวางานวิจัย

ของการศึกษานี้ จะทําการศึกษาระดับของศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยว ซ่ึงทําการศึกษาในดานของ 

สถานที่ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา การเขาถึงและการ

เดนิทาง สิง่อาํนวยความสะดวกและทีพ่กั กจิกรรมการ

ดาํเนินงาน แพค็เกจ็ทีม่ใีหบรกิาร และการใหบรกิารอืน่ 

ๆ ของแหลงทองเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาพบวาทุกดาน

มีระดับศักยภาพในเกณฑระดับมาก ซึ่งเมื่อทําการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยในการศึกษาน้ีจะ

สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา สวางคง (2558 : 18) 

ซึง่ไดทาํการศกึษานํา้ตก 4 แหลงคอื นํา้ตกเจด็สาวนอย 

นํ้าตกดงพญาเย็น นํ้าตกเจ็ดคดและนํ้าตกมวกเหล็ก 

ทั้งนี้พบวา ในดานของสถานที่ทองเที่ยวมีความดึงดูด

ใจ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา สวางคง ใน

กรณขีองนํา้ตกเจด็สาวนอย และกรณขีองนํา้ตกเจด็คด 

สําหรับในดานของปายบอกทางสูแหลงทองเที่ยว

สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา สวางคง (2558 : 20) 
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ในกรณีของนํ้าตกสาวนอย และกรณีของนํ้าตกเจ็ดคด 

นํา้ตกดงพญาเยน็ และนํา้ตกมวกเหลก็ นัน่คอื ปายบอก

ทางมีความชัดเจนในระดับมาก และในดานของความ

นาสนใจของการจัดกิจกรรมพบวา มีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธัญญา กาศรุณ ชุลีวรรณ ปราณีธรรม 

และจารีย พรหมณะ (2561 : 48) นั่นคือกิจกรรมที่จัด

มีความสนในระดับมาก ในกรณีแหลงทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตรเมืองเวียงสระ ในดานของสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ไดแก รานอาหาร 

รานเครื่องดื่ม รานคา และรานขายของที่ระลึก พบวา

มคีวามสอดคลองงานวจิยัของกัลยา สวางคง (2558 : 20) 

ในกรณขีองนํา้ตกดงพญาเยน็ นํา้ตกเจด็สาวนอย นํา้ตก

เจ็ดคด และนํ้าตกมวกเหล็ก นั่นคือสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีความสะดวกในระดับมาก

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาในงานวิจัยมีประเด็นที่ควร

แกไข ทั้งนี้ไดทําการเสนอแนะดังนี้

 1. ในดานของการเดินทางพบวาการให

บริการของรถสาธารณะยังมีไมเพียงพอ จึงควรมีการ

บริหารจัดการใหมีการเพิ่มรถสาธารณะเพ่ือรองรับนัก

ทองเที่ยวใหเพียงพอ

 2. ในดานของระบบโครงสราง พบวา ยัง

คงตองมีการบริหารจัดการ ดังนี้

 การบริหารจัดการน้ําใหเพียงพอ ดังน้ัน 

ควรมีระบบการกักเก็บนํ้าใหมีปริมาณที่เพียงพอ 

 ในดานของหองสขุา และถังขยะยงัคงมไีม

เพียงพอจึงควรจัดสรางหองสุขาใหมีปริมาณเพิ่มข้ึน 

และจัดหาถังขยะไวตามจุดตางๆ เพื่อใหมีบริการท่ี

เพียงพอและไมทําใหพื้นที่สาธารณะเกิดความสกปรก 

 1. ในดานของความเหมาะสมในดานของ

อาหาร พบวายังไมมีคุณภาพไมดีพอ นั่นคือ ควรมีการ

ตรวจสอบคุณภาพกอนที่จะนําออกขาย

 2. ในดานความเหมาะสมของกจิกรรมการ

ทองเที่ยว พบวา ในดานของกิจกรรมปนจักรยาน 

พบวาถนนเสนทางการปนจักรยานยังมีนอย ฉะนั้น จึง

ควรขยายเสนทางที่ใชในการปนจักรยานเพิ่มขึ้นโดย

เฉพาะเสนทางริมคลอง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 1. การพัฒนาฐานขอมูลการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

 2. การศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในบริเวณที่เกี่ยวของกัน เชน 

วัดบางกุง ตลาดรมหุบ เปนตน
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