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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา 

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

Guidelines for Potential Development in Tourism Management of 

Amphawa Floating Market, Amphawa District, Samut Songkhram Province
 

ปทมา โกเมนทจํารัส1

Pattama Komenjumrus1

บทคัดยอ
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพื่อศึกษาระดับ

ศกัยภาพการจัดการการทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 3) เพือ่ศึกษาแนวทางสําหรบั

การพฒันาศักยภาพการจดัการการทองเทีย่วในตลาดนํา้อมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ของเจาหนาที่

ภาครัฐ ผูประกอบการธุรกิจ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ กลุมตังอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 385 คน โดยการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ และทําการเก็บขอมูลแบบเจาะจง

จํานวน 17 คน จาก เจาหนาที่ภาครัฐ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ และผูประกอบการธุรกิจ

 ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการทองเที่ยวพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีรูปแบบการเดินทางโดย

รถยนตสวนตัว กิจกรรมการทองเที่ยวที่สนใจคือกิจกรรมชมวิถีตลาดนํ้าอัมพวา ชองทางการไดรับขอมูลการทอง

เที่ยวจากขอมูลขาวสารจากชองทางสื่อสังคมออนไลน 2) ศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวพบวาทุก ดาน มีระดับ

ศักยภาพในเกณฑระดับมาก ไดแก การเขาถึงและการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกและที่พักกิจกรรมการดําเนิน

งาน และแพ็คเก็จที่มีใหบริการ และการใหบริการอื่นๆ 3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยว

ในตลาดนํา้อมัพวา พบวา 1) ควรเพิม่การเดนิทางมายงัตลาดนํา้อมัพวาโดยทางรถไฟ ควรมกีารจดัทาํแผนพบัทีเ่ปน

เวอรชนัภาษาองักฤษและภาษาจีน 2) ควรมกีารจัดการระบบนํา้ประปาเพือ่ใหนํา้ไหลเปนปกต ิเพิม่หองสขุา ถงัขยะ 

และจัดการระบบ Wi-Fi ใหดีขึ้น 3) คุณภาพและความเหมาะสมของที่พักและอาหารควรมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับ

ราคา และเพียงพอแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะวันเสาร อาทิตย 4) ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการปนจักรยานเสนทางริม

คลอง เพือ่ชมธรรมชาต ิตลอดจนสถานทีท่องเทีย่วสาํคญั กจิกรรมการชมหิง่หอยในยามคํา่คนื ควรจดัการส่ิงแวดลอม

ทีเ่หมาะสมกบัวถิชีวีติของหิง่หอย 5) รปูแบบและราคาแพค็เกจ็การใหบรกิารทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา ควรมคีวาม

เหมาะสม 6) ควรจัดหาขอมูลการทองเที่ยว ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม แกนักทองเที่ยว 7) การประชาสัมพันธ คุณภาพและ

ราคาของอาหาร หองสุขาสาธารณะและจัดหาถังขยะเพิ่มขึ้น ทั้งภาครัฐและเอกชน

 คําสําคัญ : ศักยภาพ การจัดการการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา 

1อาจารยประจําสาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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ABSTRACT
 The research on “Guidelines for Potential Development in Tourism Management of 

Amphawa Floating Market, Amphawa District, Samut Songkhram Province” aims to (1) study the 

Thai and foreign tourists’ behaviors who come to Amphawa Floating Market, Amphawa District, 

Samut Songkhram Province for tourist purpose, (2) study the potential of tourism management 

in Amphawa Floating Market, (3) study guidelines of potential development of tourism 

management in Amphawa Floating Market for government officials, Thai and international tourism 

business entrepreneurs. This research is an action research which collecting data from 385 Thai 

people and international tourists by accidental sampling and 17 people of government officials, 

Thai and international tourists and business entrepreneurs by purposive sampling. 

 The results showed that 1) the tourists’ behavior, this study found that they travel by 

personal cars. The interesting activity for visiting is experiencing atmosphere of the floating market. 

Most of information about the market are from social media. 2) The findings showed that the 

average potential of tourism management in overall aspects is at a good level consisting of tourist 

attractions, transportation, facilities and accommodations, tourism activities, tourism packages 

and other services. 3) The guidelines of tourism management of Amphawa Floating Market are 

seven issues.1. Tourist attractions, travelling by train transportation system and brochures in English 

and Chinese should be improved. 2. The water supply system, public toilets and Wi-Fi system 

should be improved. 3. The appropriateness and quality of accommodation and food should be 

reasonable for the tourists, especially on weekends. 4. The cycling activities along the canal for 

sightseeing and tourist attractions should be improved, and the environment should be preserved 

and suitable for the fireflies at night. 5. The tourism package should be controlled and 

reasonable for the tourists. 6. Tourist information, banks, ATMs should be available for the 

tourists. 7. Public relations, food quality and price, public toilets and trash should be improved 

by both public and private sectors.

 Keywords : Potential, Tourism Management, Amphawa Floating Market

บทนํา
 ในปจจบุนั การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรม

ที่ทํารายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก ซึ่งการทอง

เท่ียวมีดวยกันหลายรูปแบบ โดยการทองเที่ยวใน

รปูแบบวถิชีมุชนควบคูกบัการอนรุกัษวัฒนธรรมกเ็ปน

อกีทางเลอืกหนึง่ของการทองเทีย่ว ซึง่ไดรบัความนยิม

จากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดย

ในป พ.ศ. 2561 มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวที่

จงัหวดัสมทุรสงคราม เปนจาํนวน 2,039,073 คน เปน

ชาวไทย 1,988,302 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.5 ของ

นกัทองเทีย่วทัง้หมด และชาวตางประเทศ 50,771 คน 

คดิเปนรอยละ 2.5 ของนกัทองเทีย่วทัง้หมด (กระทรวง

การทองเที่ยวและการกีฬา, 2561)
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 ตลาดนํ้าอัมพวาจัดเปนแหลงทองเท่ียว

หนึ่งของการทองเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนริมนํ้า 

ซึ่งไดรับความนิยมมาชานาน เนื่องจากมีบรรยากาศที่

เปนธรรมชาติ นอกจากนี้ในดานของกิจกรรมสําหรับ

นกัทองเทีย่วมหีลายประเภท อาท ิการชมวถิชีวิีตชมุชน

ริมนํ้า การชิมอาหารพื้นบานคาวและหวานนานาชนิด 

การปนจกัรยานไปชมสถานทีท่ีส่าํคญั ตลอดจนการชม

หิ่งหอย เปนตน ในดานของการเดินทางมาแหลง

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวาในปจจุบันสามารถมาได

หลายเสนทาง อาทิ เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว 

รถตู รถโดยสารประจําทาง รถไฟ และทางเรือ ในดาน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการบริการ

นักทองเที่ยว ประกอบไปดวย โรงแรม โฮมสเตย ราน

อาหาร รานขายของที่ระลึก เปนตน นอกจากน้ียังมี

แหลงบรกิารของสถานทีจ่อดรถ ไฟฟา นํา้ประปาตลอด

จนบริการอื่นๆ 

 จากสภาพการณขางตน จะเหน็ไดวาตลาด

นํ้าอัมพวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจซ่ึงในปจจุบัน

มีนักทองเที่ยวใหความสนใจในการมาทองเท่ียว

คอนขางมาก ฉะนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการ

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา ท้ังน้ี เพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม

 2. เพื่อศึกษาระดับศักยภาพการจัดการ

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การจัดการการทองเที่ยว ในตลาดน้ําอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สําหรับ เจาหนาที่

ภาครัฐ ผูประกอบการธุรกิจ นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศ

วิธีการดําเนินการวิจัย
 1. การศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของตลาดน้ํา

อัมพวา 

 2. การเกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภมูแิละทตุยิภมูิ

 3. การวิเคราะหขอมูล

 4. การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย
 การศึกษาวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลการวิจัยในชวงเดือน กุมภาพันธ-เมษายน 2562

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ในการศึกษางานวจิยันีม้กีรอบแนวคิดการ

วิจัยทางดานของศักยภาพการจัดการการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอัมพวา มีองคประกอบดังนี้

 1. สถานที่ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา

 2. การเขาถึงและการเดินทางไปตลาดนํ้า

อัมพวา

 3. ส่ิงอํานวยความสะดวกและที่พักแรม

สําหรับนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา

 4. กจิกรรมการดาํเนนิการทองเทีย่วตลาด

นํ้าอัมพวา

 5. แพค็เกจ็ในการใหบรกิารการทองเทีย่ว

ตลาดนํ้าอัมพวา

 6. การใหบริการอื่นๆ อาทิ ธนาคาร ตู

เอทีเอ็ม เจาหนาที่ตํารวจที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

สถานพยาบาล

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมจะเปน

ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยขอมูลเชิง
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ปริมาณ จะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปดแบบมี

ตัวเลือกตอบ ซึ่งประกอบดวยขอมูล 

3 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคําถามจํานวน 

6 ขอ เปนแบบสอบถามชนดิปลายปดมตีวัเลอืกใหตอบ

 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม มีคําถามจํานวน 8 ขอ เปน

แบบสอบถามชนิดปลายปดมีตัวเลือกใหตอบ 

 สวนที่ 3 ขอมูลศักยภาพการจัดการการ

ทองเที่ยวของตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ลกัษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale 

มี 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ ทั้งนี้ ไดนําแบบสอบถามที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ มาทําการ

ทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุม

ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้โดยทาํการเกบ็ขอมลูเปน 

จํานวน 30 ตัวอยาง หลังจากน้ันนําแบบสอบถาม

ดังกลาวมาทําการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยวิธีแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) 

ของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) ไดผลการ

คํานวณเทากับ 0.937 

 และสําหรับเครื่องมือท่ีใช ในการเก็บ

รวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพ ไดแก แบบสมัภาษณเชงิลกึ

โดยมีแนวประเด็นคําถาม 7 ดาน ไดแก 1) สถานที่

ทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา ลักษณะและความสะดวกใน

การเดนิทางมายงัตลาดนํา้อมัพวา 2) การจดัการระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานของตลาดนํา้อมัพวา 3) ความเหมาะสม

และคุณภาพของการใหบริการของที่พัก รานอาหาร 

และรานสะดวกซือ้ 4) ความเหมาะสมของกจิกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา 5) รูปแบบแพ็คเก็จการให

บรกิารทองเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา 6) การใหบรกิารอืน่ๆ 

อาทิ ขอมูลนักทองเที่ยว ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม 7) การให

ความสนับสนุนของภาครัฐ

การเก็บรวบรวมขอมลูและการวเิคราะหขอมลู
 ในการศึกษาวิจัยนี้จะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคดังนี้

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 และขอท่ี 2 จะ

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะเปนประชากรนักทอง

เที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่ไดมาทําการทอง

เที่ยวที่ตลาดนํ้าอัมพวา แตเนื่องจากไมทราบจํานวน

ของประชากรทีม่าทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวาทีแ่นนอน 

ผู วิจัยจึงทําการกําหนดตัวอยางจากสูตรที่ไมทราบ

ประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) ที่

ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซึ่งจะไดจํานวน

ขอมูลที่ตองทําการเก็บทั้งหมด 385 คน

 ทั้งนี้ ไดกําหนดสัดสวนในการเก็บขอมูล

ของนักท องเที่ยวชาวไทยและชาวต างประเทศ 

จากขอมลูของกระทรวงการทองเทีย่วและการกฬีา ใน

ดานของนักทองเท่ียวที่มาเยือนจังหวัดสมุทรสงคราม 

เมื่อป พ.ศ.2561 ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

2,039,073 คน เป นชาวไทย 1,988,302 คน 

คิดเปนรอยละ 97.5 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด และ

ชาวตางประเทศ 50,771 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และ

สําหรับในการศึกษาวิจัยน้ีจึงทําการเก็บขอมูลจากนัก

ทองเที่ยวชาวไทย 375 คน และนักท องเที่ยว

ชาวตางประเทศ 10 คน รวมท้ังสิน้ 385 คน ทัง้นี ้ขอมลู

ทั้งหมดทําการเก็บแบบบังเอิญ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 จะเปนขอมูลเชิง

คุณภาพ ประชากรที่นํามาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จะเปนประชากรกลุมเปาหมายคอื 1) หนวยงานภาครฐั 

จํานวน 2 คน 2) ผู ประกอบการจํานวน 3 คน 

3) นกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศรวม 12 คน 

ซึง่ถาเกบ็ตามสดัสวนจะเปนชาวไทย 11.7 คน และชาว

ตางประเทศ 0.3 คน แตในการศึกษาวจิยันีจ้ะทาํการปรับ

จาํนวนขอมูลเลก็นอยเพือ่ใหไดขอมลูในสวนของนักทอง

เทีย่วชาวตางประเทศทีม่ขีอมลูครอบคลมุเพิม่ขึน้ นัน่คอื

จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

9 คน และนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ 3 คน
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 สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติ 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย โดยในสวนของคาเฉลี่ย

มีการอธิบายแปลผลดังนี้

 คาเฉลี่ยแปลผล 

 4.21 –5.00   มากที่สุด 

 3.41 –4.20   มาก 

 2.61 –3.40   ปานกลาง 

 1.81 –2.60   นอย 

 1.00 –1.80   นอยที่สุด

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะใช 

แบบสัมภาษณเชิงลกึ ไปทาํการสมัภาษณจากประชากร

กลุ มเปาหมายทั้งส้ิน 17 ตัวอยาง ประกอบดวย 

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 2 คน ผูประกอบการจํานวน 

3 คน นักทองเที่ยวชาวไทย 9 คน และนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ 3 คน

สรุปผลการวิจัย 

 การศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม มีผลการศึกษาดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุ มตัวอยาง

กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 58.7 มอีายุ

ระหวาง 20-30 ป รอยละ 35.6 มีระดับการศึกษาตํ่า

กวาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.5 มีสถานภาพโสด 

รอยละ 37.5 มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษารอยละ 51.2 

มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 47.8 

 2. พฤตกิรรมการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา อาํเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาขอนี้ตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 1

 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรูปแบบการเดิน

ทางโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 61.6 มีระยะเวลาใน

การทองเทีย่วไมเกนิ 24 ช่ัวโมง มลีกัษณะการทองเทีย่ว

กบัครอบครวั รอยละ 38.2 มคีาใชจายในการทองเทีย่ว

แตละครั้ง ไมเกิน 5,000 บาท กิจกรรมการทองเที่ยว

ที่สนใจคือกิจกรรมชมวิถีชีวิตตลาดนํ้าอัมพวา รอยละ 

48.6 ชองทางการไดรับขอมูลการทองเที่ยว ตลาดนํ้า

อัมพวา จากขาวสารจากชองทาง ส่ือสังคมออนไลน 

รอยละ 34 มีการทองเที่ยวครั้งนี้เปนครั้งที่ 2 รอยละ 

34 จุดประสงคของการมาทองเที่ยวมาเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 314 คน เพื่อการศึกษา 52 คน เพื่อ

การสัมมนา 6 คน มาเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ 25 คน 

 3. ระดบัศกัยภาพการจดัการการทองเทีย่ว

ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการศึกษาขอนี้ตอบวัตถุประสงคขอที่ 2

 จากผลการศกึษา จะไดวา ระดบัศกัยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม สามารถสรปุในแตละดาน

ไดดังนี้

 ดานสถานที่ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

พบวา ความดงึดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว (มคีาคะแนน

เฉล่ีย 4.20) การจัดการส่ิงปลูกสรางที่กลมกลืนกับ

ธรรมชาติ (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.08) ระบบการรักษา

ความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.95) 

ความเพียงพอของการใหบริการพื้นที่จอดรถ (มีคา

คะแนนเฉลี่ย 3.93) ปายสื่อความหมายที่ใหความรู

แกนักทองเที่ยว (มีคาคะแนนเฉล่ีย 3.92) ระบบ

สาธารณูปโภค (ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท) (มีคา

คะแนนเฉลี่ย 3.90) ซึ่งท้ังหมดมีระดับศักยภาพการ

จัดการการทองเที่ยวในระดับมาก

 ดานการเขาถึงและการเดินทาง พบวา 

มีปายบอกทางที่ชัดเจนไปยังแหลงทองเที่ยว (มีคา

คะแนนเฉล่ีย 4.04) มีผูประกอบการขนสงหลายราย

เปนทางเลือกในการเดินทาง (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.95) 

เสนทางสูแหลงทองเที่ยวมีหลากหลายเสนทาง (มีคา

คะแนนเฉล่ีย 3.95) สภาพของเสนทางสูแหลงทองเทีย่ว 

(มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.15) ซึ่งทั้งหมดมีระดับศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในระดับมาก
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและท่ีพัก 

พบวา ความเพียงพอในการใหบริการที่พักแกนักทอง

เที่ยว (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.08) คุณภาพและมาตรฐาน

ของทีพั่ก (มคีาคะแนนเฉลีย่ 3.97) ทีพ่กัมใีหเลอืกหลาก

หลาย (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.02) ความเหมาะสมของ

ราคาที่พัก (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.94) ความเหมาะสม

ของราคาของอาหาร (มคีาคะแนนเฉลีย่ 3.82) คณุภาพ

ของอาหารที่ใหบริการ (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.98) 

มสีิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  (รานสะดวกซือ้ รานขาย

ของท่ีระลึก) (มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.02) ซ่ึงท้ังหมดมี

ระดับศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวในระดับมาก

 ด านกิจกรรมการดําเนินงาน พบวา 

กิจกรรมการทองเท่ียวมีความนาสนใจ (มีคาคะแนน

เฉลี่ย 4.14) กิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย 

(มคีาคะแนนเฉลีย่ 4.09) กิจกรรมการทองเทีย่วมคีวาม

เป นมิตรกับสิ่ งแวดล อมและวัฒนธรรมท องถิ่น 

(มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.12) กิจการการทองเที่ยวมีการ

ดําเนินการโดยชุมชน (มีค าคะแนนเฉลี่ย 4.09) 

ซึง่ทัง้หมดมีระดบัศักยภาพการจดัการการทองเทีย่วใน

ระดับมาก

 ดานแพค็เกจ็ทีม่ใีหบรกิาร พบวา มบีรษิทั

นําเท่ียวหรือบริษัทตัวแทนการทองเที่ยวจัดมาเที่ยวที่

ตลาดนํ้าอัมพวาใหเลือกหลายแหง (มีคาคะแนนเฉลี่ย 

4.00) แพ็คเก็จการทองเที่ยวมีบริการที่ครบถวนตลอด

การทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา (มีคาคะแนนเฉลีย่ 3.93) 

ชองทางการนําเสนอแพ็คเก็จการทองเท่ียวตลาดน้ํา

อัมพวาที่หลากหลาย (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.94) ราคา

ของแพ็คเก็จการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความ

เหมาะสม (มคีาคะแนนเฉลีย่ 3.88) ความสะดวกสบาย

ในการจองและการชําระเงิน (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.92) 

ซึง่ทัง้หมดมีระดบัศักยภาพการจดัการการทองเทีย่วใน

ระดับมาก

 ดานการใหบริการอื่นๆ ของแหลงทอง

เที่ยว พบวา สถานพยาบาลใกลแหลงทองเที่ยวตลาด

นํ้าอัมพวา (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.88) เจาหนาที่ตํารวจ

ใหบรกิารแกนกัทองเทีย่วตลาดนํา้อมัพวา (มคีาคะแนน

เฉลีย่ 3.91) การใหขอมูลขาวสารแกนกัทองเทีย่วตลาด

นํ้าอัมพวา (มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.82)ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม

และอื่นๆ ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (มีคาคะแนน

เฉลีย่ 3.87) ซึง่ทัง้หมดมรีะดบัศกัยภาพการจัดการการ

ทองเที่ยวในระดับมาก แตในดานของคะแนนเฉล่ียใน

ดานนี้คอนขางจะตํ่ากวาดานอื่นๆ

 1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาขอนี้ตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 3 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไดทําการศึกษาโดยใช

แบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีแนวประเด็นคําถาม 7 ดาน 

ไดแก 1) สถานที่ทองเที่ยวลักษณะและความสะดวก 

ในการเดินทางมายังตลาดนํ้าอัมพวา 2) การจัดการ

ระบบโครงสรางพื้นฐานของตลาดนํ้าอัมพวา 3) ความ

เหมาะสมและคุณภาพของการใหบรกิารของทีพ่กั ราน

อาหาร และรานสะดวกซื้อ 4) ความเหมาะสมของ

กจิกรรมการทองเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา 5) รปูแบบแพ็ค

เก็จการใหบริการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา 6) การให

บรกิารอืน่ๆ อาท ิขอมลูนกัทองเทีย่ว ธนาคาร ตูเอทเีอม็ 

7) การใหความสนับสนุนของภาครัฐ

 ประเด็นท่ี 1 สถานที่ทองเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวา ลักษณะและความสะดวกในการเดินทางมายัง

ตลาดนํ้าอัมพวา การทองเที่ยวทางรถไฟ 

 แนวทางในการพฒันา ควรมกีารพัฒนานัน้

ควรที่จะมีการประกาศประชาสัมพันธใหทราบถึงเสน

ทาง การเดินทางใหละเอียด และมีการจัดทําเอกสารที่

เปนแผนพับภาษาอังกฤษและภาษาจีนท่ีสถานีรถไฟ 

ทั้งน้ีเพ่ือใหทราบรายละเอียดของเสนทางตลอดการ

เดนิทางโดยรถไฟ ทัง้นีเ้พือ่ความสะดวกแกนกัทองเทีย่ว

ชาวตางประเทศ นอกจากนี้ ในดานของรางรถไฟควร

มีการพัฒนารางรถไฟใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น เพื่อรองรับ

การทองเที่ยวทางรถไฟในอนาคตซึ่งจะมีมากขึ้นทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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 การทองเทีย่วทางรถตูและรถยนตสวนตวั 

แนวทางการพฒันา ควรมกีารจดัการการจราจรใหเปน

ระเบียบ 

 การทองเท่ียวทางรถสาธารณะ ควรท่ีจะ

มีการจัดการใหมีปริมาณของรถสาธารณะเพิ่มข้ึนเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวไดเพียงพอ 

 ประเด็นที่ 2 การจัดการระบบโครงสราง

พื้นฐานของตลาดนํ้าอัมพวา

 ในดานของการจัดการระบบโครงสราง

พืน้ฐาน แนวทางการพฒันาคอื ควรมรีะบบการกักเกบ็

นํ้าใหไมติดขัดและใหเพียงพอเพื่อปองกันสถานการณ

การขาดนํ้า เนื่องจากในชวงวันเสารและอาทิตย จะมี

นักทองเที่ยวมาก 

 ในดานของหองสขุา แนวทางในการพัฒนา 

ควรจัดใหมีหลาย ๆ  สถานที่ และควรเพิ่มหองสุขาใหมี

มากขึ้น โดยเฉพาะในบริเวณตลาดนํ้าอัมพวา 

 ในดานของถังขยะ แนวทางในการพัฒนา

คือ ควรจัดใหมีบริการเพิ่มขึ้นวางไวตามจุดตางๆ ท่ี

สังเกตุไดชัดเจน

 ในสวนของการใหบรกิารทีจ่อดรถ แนวทาง 

ในการพัฒนาคือ ควรจัดใหมีเพียงพอ และควรมี

เจาหนาทีจ่ราจรมาดูแล เนือ่งจากถาคนัหนาจอดนิง่คนั

หลังจะติดมาก ในดานของ Wifi ควรที่จะตองปรับปรุง

อยางยิ่ง มิฉะนั้นจะทําใหการสื่อสารคอนขางลําบาก

 ประเด็นที่ 3 ความเหมาะสมและคุณภาพ

ของการใหบริการของทีพ่กั รานอาหาร และรานสะดวกซือ้ 

 ในดานความเหมาะของทีพ่กั แนวทางการ

พัฒนาคือ ที่พักของนักทองเท่ียวและอาหารควรมี

มาตรฐานที่เหมาะสมกับราคาแกผูรับบริการ และควร

จัดหาที่พักใหเพียงพอแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ

วันเสาร อาทิตย

 ในดานความเหมาะสมของอาหาร แนวทาง

ในการพัฒนาคือ 1) หนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการ

จัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา ควรมีการตรวจ

สอบคุณภาพของสินคาที่นํามาขายลูกคา ยกตัวอยาง

เชน ถาเปนกุงแมนํา้โดยปกตเินือ้กุงจะมคีวามเหนยีวเดง 

มันกุงแมนํ้าก็จะตองมีความหอมมัน ทั้งนี้ไมควรนําตัว

ทีต่ายแลวไปรวมกับตวัทีย่งัไมตาย 2) ในดานของสนิคา

ควรมีการยกระดับคุณภาพของสินคาใหอยูในระดับ

สากลมากขึ้น อาทิ เครื่องดื่มกาแฟ ควรมีมาตรฐาน

สากลมากขึ้น

  ประเด็นที่ 4 ความเหมาะสมของกิจกรรม

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา 

 1. ในดานของกิจกรรมการปนจักรยาน 

แนวทางในการพัฒนาคือ เสนทางที่ใชในกิจกรรมการ

ปนจักรยานควรขยายเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะเสนทางริม

คลอง ทั้งนี้เพื่อใหการปนจักรยานสามารถปนจักรยาน

ไปเที่ยวชมธรรมชาติ ตลอดจนสถานที่ท องเที่ยว

สาํคญัๆ ทีน่าสนใจได อยางไมตดิขดั ทัง้นีส้ถานทีท่ี่สามารถ

ไปชมกม็ดีวยกนัหลายแหง อาท ิพพิธิภณัฑขนมไทย ซึง่

มีขนมไทยมากมาย และอีกสถานที่คือที่วัดบางกุ ง 

สถานที่แหงนี้จะมีโบสถโบราณซึ่งหาชมไดยากยิ่ง 

 2. ในดานกิจกรรมการชมหิ่งหอยในยาม

คํา่คนื แนวทางในการพฒันาคอื ควรมรีะบบการจดัการ

สิง่แวดลอมทีเ่หมาะสมกบัการใชชวิีตความเปนอยูของ

หิง่หอยใหมากท่ีสดุ เนือ่งจากกิจกรรมนีไ้ดรบัความนยิม

มาตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบัน โดยเมื่อประมาณ 40-50 

ปกอน กลาวกันวา แสงไฟของหิง่หอยนัน้เปรยีบเสมอืน

ไฟประดบัทีย่อยลงมาเปนกลุม ๆ  สงแสงระยบิระยบัให

กับผูที่มาพบเห็น 

 ประเด็นที่ 5 รูปแบบแพ็คเก็จการให

บริการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา

 ในดานแพ็คเก็จการใหบริการทองเที่ยว 

แนวทางในการพัฒนาคือ หนวยงานการจัดการการ

ทองเที่ยวควรตรวจสอบ การเสนอราคาของกรุปทัวร

วามรีาคาทีเ่หมาะสมหรอืไม ทัง้นี ้ไมควรมุงคากาํไรมาก

เกินไป ไมควรมีการแกงแยงลูกคากัน ตลอดจนไมควร

มีการเอาเปรียบลูกคา 

 ประเด็นท่ี 6 การใหบริการอื่นๆ อาทิ 

ขอมูลนักทองเที่ยว ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม 

 ในดานของขอมูลการทองเที่ยว แนวทาง

การพัฒนาคือ ควรมีบอรดแนะนําขอมูลสําหรับการ
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ทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ 

 ในดานของธนาคาร แนวทางการพัฒนา

คือ ควรมีการใหบริการที่เพียงพอ โดยตูเอทีเอ็ม ควรมี

การจัดวางในตามสถานท่ีตางๆ ใหมากกวาในขณะน้ี 

อาทิ สถานีรถไฟ บริเวณตลาดนํ้า สถานีรถประจําทาง 

 ประเด็นที่ 7 การใหความสนับสนุนของ

ภาครัฐ ในดานการใหการสนับสนุนของภาครัฐน้ันมี

แนวทางในการพัฒนาหลายประการ ดังนี้

 ประการที ่1 ภาครฐัเขามาชวยประชาสมัพันธ 

อาท ิการประดบัไฟในทองทีต่างๆ ใหเกดิความสวยงาม 

เนือ่งจากงบประมาณของเทศบาลอมัพวามงีบประมาณ

ไมมากนัก 

 ประการที ่2 ควรมนีโยบายการจดัระเบยีบ

รานคา เพื่อใหเกิดความสะดวกในการสัญจรเพิ่มขึ้น 

เนื่องจากขณะนี้ยังคงแลดูวุนวาย และความปลอดภัย

ยังไมเพียงพอ

 ประการท่ี 3 ควรมนีโยบายในการควบคมุ

ในดานคุณภาพของอาหารบางประเภทใหมีความ

เหมาะสมกับราคา

 ประการที่ 4 ควรมีนโยบายการจัดสราง

หองสขุาสาธารณะและจดัหาถงัขยะเพิม่ขึน้เพือ่รองรบั

กับนักทองเที่ยวที่มีปริมาณมากโดยเฉพาะในชวงของ

วันเสารและอาทิตย และวันหยุดเทศกาล 

 ประการที่ 5 ควรมีนโยบายการขยายทาง

เดนิเทารมิคลองใหกวางขวางมากขึน้และควรมทีีก่ัน้รมิ

คลอง ทัง้นีเ้พือ่ปองกนัอนัตรายจากการพลดัตกนํา้ และ

ควรมีการทําที่หลบแดดและฝนไปยังทางเดินตางๆ 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การจัดการการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลและ

อภิปรายในประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้

 

 ประเด็นที่ 1 ในดานของขอมูลสวนบุคคล

พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญงิซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558 : 25) และใน

ดานสถานภาพการสมรสพบวามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส 

พงศกรรังศิลป (2561 : 2806) นั่นคือมีสถานภาพโสด 

ทัง้นีค้วรมกีารประชาสัมพนัธใหประชาชนทกุกลุมทัง้ที่

สมรสแลวและยังไมสมรสใหมาทองเที่ยวมากขึ้น

 ประเด็นที่ 2 ในดานของพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา พบวา ในดานของรูปแบบ

การเดินทาง นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาโดย

รถยนตสวนตัวมากที่สุด มีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กัลยา สวางคง (2558 : 18) และงานวิจัยของ 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส พงศกรรังศิลป 

(2561 : 2806) นอกจากนีจ้ดุประสงคของการทองเทีย่ว

สอดคลองกบังานวิจยัของ กาญจนา กาแกว (2558 : 59) 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส พงศกรรังศิลป 

(2561 : 2806) คือเพื่อการพักผอนหยอนใจ

 ประเด็นที่ 3 ในดานของศักยภาพการ

จัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา พบวางานวิจัย

ของการศึกษานี้ จะทําการศึกษาระดับของศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยว ซ่ึงทําการศึกษาในดานของ 

สถานที่ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา การเขาถึงและการ

เดนิทาง สิง่อาํนวยความสะดวกและทีพ่กั กจิกรรมการ

ดาํเนินงาน แพค็เกจ็ทีม่ใีหบรกิาร และการใหบรกิารอืน่ 

ๆ ของแหลงทองเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาพบวาทุกดาน

มีระดับศักยภาพในเกณฑระดับมาก ซึ่งเมื่อทําการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยในการศึกษาน้ีจะ

สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา สวางคง (2558 : 18) 

ซึง่ไดทาํการศกึษานํา้ตก 4 แหลงคอื นํา้ตกเจด็สาวนอย 

นํ้าตกดงพญาเย็น นํ้าตกเจ็ดคดและนํ้าตกมวกเหล็ก 

ทั้งนี้พบวา ในดานของสถานที่ทองเที่ยวมีความดึงดูด

ใจ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา สวางคง ใน

กรณขีองนํา้ตกเจด็สาวนอย และกรณขีองนํา้ตกเจด็คด 

สําหรับในดานของปายบอกทางสูแหลงทองเที่ยว

สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา สวางคง (2558 : 20) 
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ในกรณีของนํ้าตกสาวนอย และกรณีของนํ้าตกเจ็ดคด 

นํา้ตกดงพญาเยน็ และนํา้ตกมวกเหลก็ นัน่คอื ปายบอก

ทางมีความชัดเจนในระดับมาก และในดานของความ

นาสนใจของการจัดกิจกรรมพบวา มีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธัญญา กาศรุณ ชุลีวรรณ ปราณีธรรม 

และจารีย พรหมณะ (2561 : 48) นั่นคือกิจกรรมที่จัด

มีความสนในระดับมาก ในกรณีแหลงทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตรเมืองเวียงสระ ในดานของสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ไดแก รานอาหาร 

รานเครื่องดื่ม รานคา และรานขายของที่ระลึก พบวา

มคีวามสอดคลองงานวจิยัของกัลยา สวางคง (2558 : 20) 

ในกรณขีองนํา้ตกดงพญาเยน็ นํา้ตกเจด็สาวนอย นํา้ตก

เจ็ดคด และนํ้าตกมวกเหล็ก นั่นคือสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีความสะดวกในระดับมาก

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาในงานวิจัยมีประเด็นที่ควร

แกไข ทั้งนี้ไดทําการเสนอแนะดังนี้

 1. ในดานของการเดินทางพบวาการให

บริการของรถสาธารณะยังมีไมเพียงพอ จึงควรมีการ

บริหารจัดการใหมีการเพิ่มรถสาธารณะเพ่ือรองรับนัก

ทองเที่ยวใหเพียงพอ

 2. ในดานของระบบโครงสราง พบวา ยัง

คงตองมีการบริหารจัดการ ดังนี้

 การบริหารจัดการน้ําใหเพียงพอ ดังน้ัน 

ควรมีระบบการกักเก็บนํ้าใหมีปริมาณที่เพียงพอ 

 ในดานของหองสขุา และถังขยะยงัคงมไีม

เพียงพอจึงควรจัดสรางหองสุขาใหมีปริมาณเพิ่มข้ึน 

และจัดหาถังขยะไวตามจุดตางๆ เพื่อใหมีบริการท่ี

เพียงพอและไมทําใหพื้นที่สาธารณะเกิดความสกปรก 

 1. ในดานของความเหมาะสมในดานของ

อาหาร พบวายังไมมีคุณภาพไมดีพอ นั่นคือ ควรมีการ

ตรวจสอบคุณภาพกอนที่จะนําออกขาย

 2. ในดานความเหมาะสมของกจิกรรมการ

ทองเที่ยว พบวา ในดานของกิจกรรมปนจักรยาน 

พบวาถนนเสนทางการปนจักรยานยังมีนอย ฉะนั้น จึง

ควรขยายเสนทางที่ใชในการปนจักรยานเพิ่มขึ้นโดย

เฉพาะเสนทางริมคลอง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 1. การพัฒนาฐานขอมูลการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

 2. การศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพ

การจัดการการทองเที่ยวในบริเวณที่เกี่ยวของกัน เชน 

วัดบางกุง ตลาดรมหุบ เปนตน
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