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สารอธิการบดี 

 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเติบโตมานานเกือบ 5 ทศวรรษ ภายใตป้ณิธาน “ปัญญา 

เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” โดยเช่ือมัน่ในปรัชญาท่ีวา่ “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” โดยมหาวิทยาลยัศรีปทุม         

มีพนัธกิจท่ีสาํคญัในการผลิตบณัฑิต พฒันางานวิจยั บริการวิชาการแก่สังคม และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม สาํหรับ

พนัธกิจดา้นการวจิยั มหาวทิยาลยัศรีปทุมไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการทาํวจิยัและงานสร้างสรรคข์องบุคลากรมาอยา่ง

ต่อเน่ือง  ตลอดจนการพิจารณาจดัสรรและกลัน่กรองทุนวจิยัภายในให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการวจิยัของประเทศ ท่ีให้

ความสําคญักบัการวิจยัเชิงบูรณาการหรือเชิงสหวิทยาการ การสร้างเครือข่ายการวิจยัโดยความร่วมมือกบัแหล่งทุน

ต่างๆ การบริหารจัดการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติและ

นานาชาติ และการนาํผลงานวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง  
 

การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 14 ประจาํปี 2562 ในหัวขอ้

เร่ือง “วจิยัและนวตักรรมเพ่ือประเทศไทย 4.0 (Research and Innovations for Thailand 4.0)” เป็นกิจกรรมทางวชิาการ

ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัในหลากหลายสาขาอาชีพ             

ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัองคค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจยัองค์ความรู้ทางดา้นสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ การวจิยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน และผลงานวทิยานิพนธ์ของนิสิตและนกัศึกษาในระดบัปริญญาโท

และปริญญาเอก การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ีจะเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสาํคญัทางการวิจยัระหวา่งนกัวจิยั 

นกัวชิาการ คณาจารย ์และนิสิตนกัศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ตลอดจนการสร้างเครือข่ายการวจิยัและ

ความร่วมมือทางวชิาการในมิติต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปสู่การนาํผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 

ในนามของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ เกียรติคุณ ดร.วรศกัด์ิ กนกนุกุลชัย               

ราชบณัฑิตและอดีตอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ท่ีไดใ้ห้เกียรติบรรยายพิเศษ เร่ือง “วิจยัและนวตักรรม

สําหรับประเทศไทย 4.0”  และขอขอบคุณประธานห้องย่อย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิ

พิจารณาบทความวิจยัทุกท่าน และคณะกรรมการจดัการประชุมวิชาการฯ ท่ีทาํให้การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี 

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวทุ้กประการ     

 

 

        
      (ดร.รัชนีพร  พคุยาภรณ์  พกุกะมาน) 

            อธิการบดี 
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คณะกรรมการจัดงานประชุมวชิาการระดับชาตแิละนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

คร้ังที ่14  ประจําปี 2562 

 

1. ทีป่รึกษา 

 (1) อธิการบดี ท่ีปรึกษา 

 (2) ท่ีปรึกษามหาวทิยาลยั ท่ีปรึกษา 

 (3) รองอธิการบดี ท่ีปรึกษา 

 (4) ผูช่้วยอธิการบดี ท่ีปรึกษา 

2. คณะกรรมการจัดประชุม    

  (1) รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม           ประธาน    

  (มหาวทิยาลยัศรีปทุม) 

 (2) ศาสตราจารย ์ดร.ประภาส จงสถิตยว์ฒันา     กรรมการ  

  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

 (3) ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์สินลารัตน์            กรรมการ   

  (มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์ 

 (4) ศาสตราจารย ์ดร.วรศกัด์ิ กนกนุกลุชยั           กรรมการ   

  (สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย) 

 (5) ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ          กรรมการ   

  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

 (6) ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ เดชา บุญคํ้า                กรรมการ   

  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

 (7) ศาสตราจารยเ์กษมสนัต ์วลิาวรรณ               กรรมการ   

  (ศาลแรงงานกลาง) 

 (8) ศาสตราจารยเ์กียรติคุณนวลจนัทร์ ทศันชยักลุ              กรรมการ   

  (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์) 

 (9) รองศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา แกว้เทพ        กรรมการ   

  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

 (10)   Prof. Dr.Howard W Combs  กรรมการ   

  (San José State University, USA) 

 (11)   Prof. Dr.Marina Vayndorf-Sysoeva        กรรมการ    

   (Sholokhov Moscow State University for the Humanities, Russia) 

 (12)  Prof. Dr.Yoshida Masami  กรรมการ   

  (Chiba University, Japan) 

 (13)  Prof. Dr.YoungHwan Kim  กรรมการ   

  (Pusan National University, Republic of Korea) 
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 (14)  Dr. en C.E.T. Juan José Contreras Castillo กรรมการ    

  (Universidad de Colima, Mexico) 

 (15)  Dr. Daniel Tan Tiong Hok  กรรมการ   

  (Taylor's Education Group, Malaysia) 

 (16) รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช เลขานุการ   

  (มหาวทิยาลยัศรีปทุม)           

3. คณะกรรมการอาํนวยการ  

 (1) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม) ประธาน 

(2) รองอธิการบดี วทิยาเขตชลบุรี (ดร.บุษบา ชยัจินดา) รองประธาน 

(3) รองอธิการบดี (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัิช เลิศไพฑูรยพ์นัธ์) รองประธาน 

(4) ผูช่้วยอธิการบดีทุกคน กรรมการ 

(5) คณบดีทุกคณะ กรรมการ 

(6) ผูอ้าํนวยการสาํนกัวชิาศึกษาทัว่ไป กรรมการ 

(7) ผูอ้าํนวยการวทิยาลยันานาชาติ กรรมการ 

(8) ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานทุกกลุ่ม กรรมการ 

(9) รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั วทิยาเขตชลบุรี กรรมการ 

(10) ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรทุกหลกัสูตร กรรมการ 

(11) ผูอ้าํนวยการศูนยส่์งเสริมและพฒันางานวจิยั เลขานุการ 

4. คณะกรรมการพจิารณาผลงาน    

(1)   รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช ประธาน 

(2)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ รองประธาน 

(3)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน ์ กรรมการ  

(4)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์  กรรมการ 

(5)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราลี มณีรัตน ์ กรรมการ 

(6)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์ กรรมการ 

(7)   ผูช่้วยศาสตราจารยว์รากร ใชเ้ทียมวงค ์ กรรมการ 

(8)   ดร.นนัทพล กาญจนวฒัน ์ กรรมการ 

(9)   ดร.ชานนท ์วาสิงหน  กรรมการ 

(10)   นางนิภาวรรณ พทุธสงกรานต ์ เลขานุการ 

(11)   ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี ผูช่้วยเลขานุการ 

(12)   นางสาวอรกญัญา สุขแกว้ ผูช่้วยเลขานุการ   

5. คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ ศิลปกรรม จัดพมิพ์เอกสาร และจัดทาํรายงานสืบเน่ือง 

 การประชุมวชิาการ (CD-Proceedings) 

(1)   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานกิจการสมัพนัธ์ ประธาน 

(2)   ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประชาสมัพนัธ์ รองประธาน 

(3)   บุคลากรสาํนกังานประชาสมัพนัธ์ทุกคน กรรมการ 
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(4) บุคลากรงานกราฟิกและศิลปกรรมทุกคน กรรมการ 

(5)   บุคลากรโรงพิมพทุ์กคน กรรมการ 

(6) นางสาวกรองทอง หงษสิ์นสี เลขานุการ 

6. คณะกรรมการจัดทาํและดูแล Website การประชุมวชิาการ 

(1)   ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประธาน 

(2)   เจา้หนา้ท่ีศูนย ์ICT ทุกคน กรรมการ 

(3)   นายวรุิฬห์ ศสัตุระ เลขานุการ 

7. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานที ่

(1) นายภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธ์ิ ประธาน 

(2) นายปิยะศกัด์ิ รัตนภกัดี รองประธาน 

(3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ กรรมการ 

(4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์ กรรมการ 

(5) นายวรีพล เกตุอร่าม กรรมการ 

(6) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา กรรมการ 

(7) นายสมหมาย เยีย่มสถาน กรรมการ 

(8) นายถวลัยศ์กัด์ิ กลดัเขียว กรรมการ 

(9) นายอานนท ์บุญสอน กรรมการ 

(10) นายประคอง ฤกษเ์ปรมปรี กรรมการ 

(11) นางสาวสุพตัรา ป่ันไสว กรรมการ 

(12) นางวมิล ชมจาํปี เลขานุการ 

(13) นายธงชยั เอ่ียมทอง ผูช่้วยเลขานุการ 

8.  คณะกรรมการฝ่ายจัดเลีย้ง 

 (1) คณบดีวทิยาลยัการท่องเท่ียวและบริการ ประธาน 

(2)     นางเตือนใจ ศรีชะฎา กรรมการ 

(3)     นางสาวดวงเดือน อาจสมบุญ กรรมการ 

(4)     นายวนัธงชยั ชีวะกลินศกัด์ิ กรรมการ 

(5)     นางสาวชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ กรรมการ 

(6)      ดร.ทศัตะวนั ด่วนตระกลูศิลป์ กรรมการ 

(7)      นางสาวณฎัฐมน เผา่พนัธ์ุ กรรมการ 

(8)     นางสาวพชัรียา วภิาสเศรณี กรรมการ 

(9)   นางสาวปวดีา สามญัเขตรกรร์ กรรมการ 

(10)    นางสุวมิล คนไว กรรมการ 

(11)    นางสาวขวญัลดา สาระนาค กรรมการ 

(12)   นางสาวนิชาภทัรธ์ ติวงศ ์ กรรมการ 

(13)  นางสาวพีรยา สุกิจเจ กรรมการและเลขานุการ 
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 (14)    นางจนัทร์สม พทุธวงษ ์  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

      (15)  นางสาวทศันีย ์ ยิง่ประทานพร  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

9. คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลย ีแสง เสียง โสตทศันูปกรณ์ 

(1)   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานบริการเทคโนโลย ี ประธาน 

(2)    ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รองประธาน 

(3)     ผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 

(4) เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทุกคน      กรรมการ 

(5)    เจา้หนา้ท่ีศูนยมี์เดียทุกคน กรรมการ 

(6) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย ดา้นงานผลิต เลขานุการ 

10.  คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมินผล 

(1) ผูอ้าํนวยการสาํนกัวชิาศึกษาทัว่ไป ประธาน 

(2) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนาจ วงัจีน  รองประธาน 

(3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ กรวยสวสัด์ิ  กรรมการ 

(4) ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นภณ สมหวงั  กรรมการ 

(5) ผูช่้วยศาสตราจารยป์ริยา ศุภวงศ ์ กรรมการ 

(6) ผูช่้วยศาสตราจารยธ์ญักร คาํแวง กรรมการ 

(7) ผูช่้วยศาสตราจารยม์นนภา เทพสุด  กรรมการ 

(8) วา่ท่ี ร.ต.สมเกียรติ แสงอรุณเฉลิมสุข  กรรมการ  

(9) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์ กรรมการ 

(10) นางสาวพิมพพ์ร ฟองหลํ่า  กรรมการ 

(11)   นางสาวพรรณี บุญสุยา  กรรมการ 

(12) นายพิชยั แช่มสา  กรรมการ 

(13) นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์ กรรมการ 

(14) นางสาวกลัยา คงอนุมติั  กรรมการ 

(15) นางสาวมณีรัตน์ เกตุไสว  กรรมการ 

(16) นางสาวเพญ็ประภา สุวรรณะ  กรรมการ 

(17) นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์ กรรมการ 

(18)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

11.  คณะกรรมการฝ่ายพธีิการ 

(1)    ดร.ไพบูลย ์สุขวจิิตร บาร์ ประธาน 

(2)    ดร.ถาวร ทิศทองคาํ กรรมการ 

(3) นางสาวสุทธิชา เพชรวรีะ กรรมการ 

(4)    นางสาวรัตติยา กิลคริส กรรมการและเลขานุการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความ 

การประชุมวชิาการระดับชาตแิละนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  คร้ังที ่14  ประจําปี 2562 

 

ศาสตราจารย ์พล.ต.ทพ.รังษิต บุญแตม้ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ศาสตราจารยพิ์ศิษฐ ์ดร.จาํเนียร  จวงตระกลู Far East University, South Korea 

รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติภูมิ รอดสิน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย ์ดร.กีรติ ชยะกลุคีรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ครรชิต ทะกอง มหาวทิยาลยันเรศวร 

รองศาสตราจารย ์ดร.จรัสดาว อินทรทศัน ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา สายทองคาํ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกลู มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา กอเจริญ สถาบนัเทคโนโลยจิีตรลดา 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.ยทุธนา ฉพัพรรณรัตน์ จุฬาลงกรณ์วทิยาลยั 

รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

รองศาสตราจารย ์ดร.รุ่งรัศมี บุญดาว มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.วจิิตร กิณเรศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รองศาสตราจารย ์ดร.วรีะ บุญจริง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รองศาสตราจารย ์ดร.ศรัณย ์วรรธนจัฉริยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สาวติร พงศว์ชัร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธ์ิ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล วทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ 

รองศาสตราจารย ์จรินทร์ เทศวานิช มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์นภสินธ์ุ แผลงศร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์นิภา ศรีไพโรจน์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์สถาพร ชาตาคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติศกัด์ิ อริยะเครือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลุวรา สุวรรณพิมล มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จรรยา ช่ืนเกษม มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชญานิศวร์ โคโนะ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลอ จารุสุทธิรักษ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาติเมธี หงษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชูชยั สุจิวรกลุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัพร ยวงเงิน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพทัธ์ จงสวสัด์ิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพรรณ เกษราพงศ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรวรรณ นนัทแพศย ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพร์ะว ีโรจน์รุ่งสตัย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พลูพงศ ์สุขสวา่ง มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรัตน์ ปัตรประกร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรลกัษณ์ วงศโ์ดยหวงั ศิริเจริญ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัทนีย ์บางเสน มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วไิล ล่ิมถาวรานนัต ์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ กรวยสวสัด์ิ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบูรณ์ สาระพดั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพกัตรา สุทธสุภา มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรา ติรศรีรัตน ์ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์นวรัตน ์ภกัดีคาํ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์เพชร นนัทิวฒันา สถาบนัเทคโนโลยจิีตรลดา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์วรากร ใชเ้ทียมวงศ ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ศรัทธา แข่งเพญ็แข มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์อาํนาจ วงัจีน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ดร.กฤช เอ่ียมฐานนท ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ดร.ชาลี วรกลุพิพฒัน์ ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.ชิตพงษ ์อยัสานนท ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ดร.ธงชยั จีระดิษฐ ์ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ดร.ธนภูมิ อติเวทิน มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ดร.นิฤมน รัตนะรัต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดร.ประกอบ ชาติภุกต ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ดร.พระครูวบูิลย ์เจติยานุรักษ ์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

ดร.พีร วงศอุ์ปราช มหาวทิยาลยับูรพา 

ดร.พฒิุพงค ์หุ่นโตภาพ สาํนกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีลม้ละลาย 1 

ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ดร.วชิชุกร ทองหล่อ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ดร.ศุภกร ปุญญฤทธ์ิ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ดร.สาธิน ประจนับาน มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ดร.สิทธิชยั เด่นตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ดร.สุรียฉ์าย พลวนั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พ.ต.อ.ดร.คมสนั สุขมาก สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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กาํหนดการประชุมวชิาการ 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังที ่14 ประจําปี 2562 

เร่ือง “วจัิยและนวตักรรมเพ่ือประเทศไทย 4.0” 

ณ ห้อง Auditorium 1-2 ช้ัน 14 อาคาร 40 ปี มหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน 

วนัพฤหัสบดีที ่19 ธันวาคม 2562 

 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียนรับเอกสาร และรับอาหารวา่ง 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือพฒันาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายออนไลน์ในการเพ่ิม

ศกัยภาพการส่ือสารของผูป้กครองครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น และ (2) เพ่ือสร้างขอ้เสนอแนะในการนาํระบบ

ฝึกอบรมออนไลน์ไปใชเ้พ่ือขยายเครือข่ายท่ีรองรับกบัความตอ้งการของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย โดยตอ้งการ

ทดลองเพ่ือหาระบบการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาศักยภาพด้านการส่ือสารของผูป้กครอง ให้

ผูป้กครองกลุ่มเป้าหมายไดต้ระหนักรับรู้ถึงปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว รู้วิธีการในการจดัการปัญหาท่ี

เกิดข้ึนภายในครอบครัวของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน โดยใชก้ารวจิยัเชิง

คุณภาพนําเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่างคือผูป้กครองท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น มีเคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบประเมิน

สัมพนัธภาพและการส่ือสารของผูป้กครอง การสัมภาษณ์ผูป้กครองท่ีผ่านเกณฑ์ และแผนการฝึกอบรม การ

วเิคราะห์ขอ้มูลจากการวเิคราะห์เน้ือหา การวเิคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการตอบแบบประเมินและการทาํ

การทดสอบ โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ (1) สามารถพฒันาระบบท่ี

ใชใ้นการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายออนไลน์ในการเพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารของผูป้กครองในครอบครัวท่ีมีลูกหลาน

วยัรุ่น โดยมีอตัราการเรียนจบอยู่ท่ี 82%  และ (2) พบว่าการจดัการอบรมออนไลน์นั้น จะตอ้งคาํนึงถึง 3 ปัจจยั

หลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ปัจจยัดา้นผูน้าํกระบวนการและอาสา ปัจจยัดา้นสารสนเทศ 

คาํสําคญั: การฝึกอบรมออนไลน์ ทกัษะการส่ือสารในครอบครัว Self-Help Group 

ABSTRACT 

The objectives of this experimental research are (1) to develop a platform to help parents of teenagers 

improve their family communication through online social network; (2) to find suggestions to increase the 

capacity of the platform in order to respond to the demand from its target group. The aim of the platform is to 

help the target group realize the communication issues in their families and educate them on how they can improve 
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their communication skills. Research instruments were online quiz, interview questions, and training schedule. 

Data was analyzed using content analysis and percentage, mean, and standard deviation calculations. The results 

show that (1) the platform was successfully implemented with 82% success rate; (2) in order to expand or 

implement the platform, leaners, facilitators and volunteers, and learning resources are the factors that need to be 

taken into consideration. 

 

Keywords: Online training, family communication skills, Self-Help Group 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัต่อความสุขและความเขม้แขง็ของครอบครัว การส่ือสารท่ี

สร้างสรรค ์(Constructive Communication) ในครอบครัวจะทาํใหส้มาชิกในครอบครัวเกิดความ เขา้ใจกนัในเร่ือง

ต่างๆ เช่น ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของกนัและกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั แต่จากสถิติของ

โครงการวิจยัครอบครัวไทยในเขตเมือง พ.ศ. 2557 (Thai Urbanized Fmily, 2014) ระบุวา่ 1 ใน 3 ของครอบครัว

ในเมืองมีสมัพนัธภาพน่าเป็นห่วง ขาดการปฏิสมัพนัธ์ มีครอบครัวถึง 40% ท่ีไม่ค่อยเล่าหรือไม่เล่าอะไรให้คนใน

ครอบครัวฟัง ซ่ึงจากงานวจิยัเร่ืองสมัพนัธภาพครอบครัวกบัปัญหาการกระทาํความผิดในวยัรุ่นของ วนญัญา แกว้

แกว้ปาน (2560) กล่าววา่สมัพนัธภาพในครอบครัวนั้นมีผลโดยตรงกบัพฤติกรรมของวยัรุ่น การขาดปฏิสัมพนัธ์

ภายในครอบครัวสามารถก่อให้เกิดปัญหาและนาํไปสู่พฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นวยัรุ่นได ้ในขณะเดียวกนั 

สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวก็สามารถป้องกนัปัญหาพฤติกรรมท่ีจะนาํไปสู่การกระทาํความผิดของวยัรุ่นใน

อนาคตได ้  

ปัจจุบนัมีการพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารนั้นมีการทาํผ่านการจดัคอร์สอบรม แต่การจดัอบรมนั้น มี

ความไม่สะดวกในหลายๆดา้น ทั้งในเร่ืองของเวลา สถานท่ี เน้ือหาท่ีไม่เฉพาะเจาะจงทาํใหผู้เ้รียนขาดความสนใจ 

การขาดการฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง การพฒันานวตักรรมการเพ่ิมศักยภาพการส่ือสารของครอบครัวท่ีมีลูกหลาน

วยัรุ่นผ่าน Platform Online เพ่ือแก้ไขปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัว โดยเฉพาะประเด็น การส่ือสารของ

ผูป้กครองในครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น ซ่ึงถือเป็นประชากรท่ีอยูใ่นช่วงอ่อนไหวต่อส่ิงเร้ารอบตวั หากแต่ละ

ครอบครัวสามารถดูแลลูกวยัรุ่นในครอบครัวของตนเองได้ จะช่วยลดความเส่ียงท่ีนําไปสู่วงจรการกระทํา

ความผิดของวยัรุ่น  และจะสามารถช่วยทาํให้เขาเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพของสังคมในอนาคต รวมถึงจะทาํให้

ครอบครัวอบอุ่นมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือพฒันาระบบการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายออนไลน์ในการเพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารของครอบครัวท่ี

มีลูกหลานวยัรุ่น 

(2)  เพ่ือสร้างขอ้เสนอแนะในการนาํระบบฝึกอบรมออนไลน์ไปใชเ้พ่ือขยายเครือข่ายท่ีรองรับกบัความ

ตอ้งการของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย  
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การฝกอบรมออนไลนท่ีรองรับความตองการของกลุม

ผปกครองท่ีมีลกหลานวัยรนเพ่ิมขี้น 

ระยะท่ี 2 : สรางขอเสนอแนะสําหรับการนําระบบการฝกอบรม

ระยะท่ี 1 : ระบบการฝกอบรมออนไลน 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 การวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix methodology) โดยใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพนําเชิงปริมาณ โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เร่ิมจาการออกแบบระบบคัดกรอง

กลุ่มเป้าหมาย โดยทาํการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 12 คน จาํนวน 2 กลุ่ม จากนั้นทาํ

การออกแบบระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ออกแบบการอบรมกลุ่มผูน้าํกระบวนการและพ่อ

แม่อาสา ดาํเนินการฝึกอบรม จากนั้นทาํการเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผุป้กครองกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมการอบรม  

 ระยะท่ี 2 จะเป็นการนาํขอ้มูลจากการจดักลุ่มในระยะแรกมาออกแบบและพฒันาระบบการฝึกอบรม 

โดยเร่ิมจากการออกแบบระบบการคดักรองกลุ่มเป้าหมาย โดยในระยะน้ี ไดท้าํการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 

40 คน เพ่ือแบ่งออกเป็นกลุ่มละ 20 คน จาํนวน 2 กลุ่ม  ออกแบบการอบรมกลุ่มผูน้ําอาสาท่ีมีจาํนวนเพ่ิมข้ึน 

ดาํเนินการฝึกอบรมออนไลน์ ทาํการเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัจากกลุ่มผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมการอบรม และทาํการถอด

บทเรียนเพ่ือสรุปรูปแบบของการอบรมออนไลน ์

 4.2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ระยะท่ี 1 มีผูป้กครองเขา้ร่วมจาํนวน 24 คน โดยมีผูน้าํกลุ่มจาํนวน 2 คน

และแม่อาสาจาํนวน 2 คน รวมเป็น 28 คน และระยะท่ี 2 มีผูป้กครองเขา้ร่วมจาํนวน 40 คน โดยมีผูน้าํกลุ่มจาํนวน 

3 คนและแม่อาสาจาํนวน 3 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างนั้น จดัทาํโดยการพิจารณาจากผลการประเมินจากการทาํ

แบบประเมินสมัพนัธภาพและการส่ือสารออนไลน์และการสมัภาษณ์ 
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       4.3 ตวัแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรต้น 

1. Flipped Classroom: หอ้งเรียนกลบัทาง 

2. Experiential Learning: การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  

3. การออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน ์

ตวัแปรตาม 

ศกัยภาพการส่ือสารของผูป้กครองท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น 

      4.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีจาํนวน 3 ชุด แบ่งออกเป็น (1) แบบประเมินความสัมพนัธ์และทกัษะการ

ส่ือสาร ซ่ึงจดัทาํข้ึนโดยใชแ้บบประเมินความสมัพนัธ์จากสถาบนัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล และทาํ

การปรับลดคาํถามเพ่ือให้สอดคลอ้งกบับริบทของการวดัระดบัความสัมพนัธ์ จากนั้นจึงออกแบบคาํถามเพ่ือวดั

ระดับของทกัษะการส่ือสาร (2) แบบสัมภาษณ์เพ่ือคดัเลือก ซ่ึงมีคาํถามเพ่ือสอบถามประวติัและสถานการณ์

เก่ียวกบัความสมัพนัธ์และการส่ือสารระหวา่งผูป้กครองและบุตรหลาน คาํถามเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมการฝึกอบรม และ (3) แผนการฝึกอบรม ผูว้จิยันาํร่างแบบประเมินความสมัพนัธ์และ

ทกัษะการส่ือสารใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร. อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค ์และ ผศ.ดร. จรัม

พร  โห้ลาํยอง อาจารยป์ระจาํสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงคุณแก้วตา สัตยา

ประเสริฐ นักจิตวิทยาคลินิก สถาบันการแพทยจ์ักรีนฤบดินทร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  

 

ตารางที ่2 แผนการฝึกอบรม 

ช่วงเวลา/

กิจกรรม 
วนัท่ี 1 วนัท่ี 2-3 วนัท่ี 4 วนัท่ี 5-8 วนัท่ี 9 วนัท่ี 10 

ช่วง

กลางวนั 

- แนะนาํกลุ่ม 

- Pre-Test 

- เรียนรู้ดว้ย

ตนเอง  

- ทาํการบา้น 

ทดลองคุยกบั

ลูกคร้ังท่ี 1 

- เรียนรู้ดว้ย

ตนเอง 

- ทาํการบา้น 

ทดลองคุยกบั

ลูกคร้ังท่ี 2 

- ปิดกลุ่ม 

- Post-Test 

ช่วงเยน็ 

- อธิบายวธีิเรียน 

- แบ่งปัน

ประสบการณ์ 

- ทบทวน

การบา้น 

- แบ่งปัน

ประสบการณ์ 

- รับคาํแนะนาํ 

- แบ่งปัน

ประสบการณ์ 

- รับคาํแนะนาํ 

- ทบทวน

การบา้น 

- แบ่งปัน

ประสบการณ์ 

- รับคาํแนะนาํ 

- แบ่งปัน

ประสบการณ์ 

- รับคาํแนะนาํ 

- แบ่งปัน

ประสบการ

ณ์ 

 

 

4.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. รวบรวมขอ้มูลขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาขั้นตอนในการ

จดัการฝึกอบรม ตั้งแต่การคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม รวมถึงการออกแบบแผนการเรียนการสอน   
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2. รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับระดับความสัมพนัธ์และทักษะการส่ือสาร จัดทําผ่านเว็บไซต์แบบ

ประเมินความสมัพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร เพ่ือใชใ้นการคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม  

3. รวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังฝึกอบรมผ่านแบบทดสอบบน Google form เ พ่ือ

ประเมินผลจากการฝึกอบรม 

4. รวมรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม จากการโทรสอบถาม เพ่ือหาแนวทางการ

พฒันาและปรับปรุงระบบ 

  4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาระบบฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมี

ประสิทธิภาพในการเพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารของครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น และตอนท่ี 2 ลกัษณะของระบบท่ี

เหมาะกับการขยายเครือข่าย การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นสังเคราะห์เอกสาร ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนสัมพนัธภาพและการส่ือสารของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมนั้น รวมถึงการวดั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้น วดัจากการตอบแบบประเมินและการทาํการทดสอบของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชส้ถิติ

การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

5. สรุปผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 ผลการพฒันาระบบฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารของ

ครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น ผลการพฒันาศกัยภาพผูป้กครองของครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่นดา้นทกัษะการ

ส่ือสารนั้น พบวา่ จากการจดัการอบรมทั้งหมด 4 คร้ัง มีผูเ้รียนทั้งหมด 64 คน เรียนจบทั้งหมด 53 คนและเรียนไม่

จบทั้ งหมด 11 คน คิดเป็นอัตราการเรียนจบ 82% ซ่ึงนับว่าประสบความสําเร็จมากเม่ือเปรียบเทียบกับการ

ฝึกอบรมออนไลน์ในรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงมีอตัราการเรียนจบอยู่ท่ี 5-15% โดยเม่ือออกจากกลุ่ม self-help แล้ว 

ผูป้กครองถึงร้อยละ 82 ลงคะแนนวา่เห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิง่ วา่ตนเองรู้วธีิจดัการความรู้สึกของตวัเองไดเ้ม่ือ

ไม่พอใจลูก เพ่ิมข้ึนจากก่อนหนา้ท่ีผูป้กครองจะเขา้กลุ่มท่ีมีผูเ้ห็นดว้ยและเห็นดว้ยอย่างยิ่งเพียงร้อยละ 15  และ

ผูป้กครองส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 74 ลงคะแนนวา่เห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง วา่ความมัน่ใจวา่ตนเองส่ือสารกบั

ลูกไดห้ากอยากให้ลูกทาํตามอยา่งท่ีอยากให้ทาํ จากก่อนเขา้กลุ่มท่ีมีผูป้กครองแสดงความเห็นวา่มัน่ใจเพียงร้อย

ละ 22   

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะของระบบท่ีเหมาะกบัการขยายเครือข่าย จากการวิจยัพบวา่ ผลจากการขยายเครือข่าย

การฝึกอบรมจาก 3 กลุ่มยอ่ย เป็น 5 กลุ่มยอ่ย มีเพ่ิมจาํนวนผูน้าํกระบวนการจาก 3 คน เป็น 5 คน และเพ่ิมจาํนวน

ผูป้กครองอาสาจาก 3 คนเป็น 5 คน โดยปรับให้ผูป้กครองอาสาจาํนวน 2 คน ในการทดสอบคร้ังท่ี 1 และ 2 ให้

เป็นผูน้าํกระบวนการกลุ่มในการทดสอบคร้ังท่ี 3 และ 4 พบว่าผูป้กครองอาสาสามารถดาํเนินกิจกรรมกลุ่มได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผ่านประสบการณ์การดาํเนินกิจกรรมการอบรมมาแลว้ ทาํให้ทราบวิธีการในการ

ดาํเนินกิจกรรมกลุ่มเป็นอยา่งดี ในส่วนของการคดัเลือกผูป้กครองอาสานั้น นอกจากจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบกาณ์

ในการเล้ียงดูบุตรหลานแลว้ ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารเชิงบวก จากการจัด

กิจกรรมพบวา่ ผูป้กครองอาสาหลายท่าน มีประสบการณ์รวมถึงความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารเชิงบวกเป็นอยา่งดี แต่

ขาดความมัน่ใจ เน่ืองจากไม่เขา้ใจรูปแบบของการอบรมออนไลน์ จึงมีการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองกลุ่มน้ีเขา้ไป

สังเกตการณ์อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จากนั้นจึงเขา้ร่วมเป็นผูป้กครองอาสา จะเห็นไดว้า่การอบรมท่ีเหมาะกบัการขยาย
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เครือข่ายนั้น จะตอ้งเป็นการอบรมในหัวขอ้ซํ้ าๆ ซ่ึงจะทาํให้สามารถสร้างผูน้าํกลุ่มและผูป้กครองอาสา จากการ

สงัเกตการณ์และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองจนเกิดความเช่ียวชาญและสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  

 

6. อภิปรายผล  

 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มศักยภาพการส่ือสาร

ของครอบครัวทีม่ลูีกหลานวยัรุ่นผ่าน Platform  online 

 ผลจากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า ผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมการอบรมมีความรู้และความ

เขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการส่ือสารเพ่ิมข้ึนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากไดท้าํการรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียน

ไดมี้การนาํเทคนิคท่ีเรียนไปใชไ้ดจ้ริง (Practice by doing) ในบริบทท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียนแต่ละคน โดยมีผูน้าํ

กลุ่มและพ่อแม่อาสา รวมทั้ งสมาชิกกลุ่มคอยให้ค ําแนะนํา การเรียนรู้ในรูปแบบน้ีจะทําให้ผู ้เ รียนเกิด

ประสบการณ์ตรงจากผลของการกระทาํ และสามารถสร้างองคค์วามรู้ของตนเอง เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

(Experiential learning)   

 นอกจากน้ีการเขา้ร่วม Self Help Group ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้บ่งปันประสบการณ์ของตน 

(Discussion) ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกข้ึน โดยจากงานวิจยัของ เทพยพงษ ์เศษคึมบง (2555) พบวา่จดัการ

เรียนการสอนใหผู้เ้รียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ทาํงานร่วมกนั เพ่ือความสาํเร็จของงานร่วมกนั เป็นการเรียนรู้ท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิสูงกวา่การทาํงานคนเดียว เน่ืองจากผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนแนวความคิด แชร์ประสบการณ์ โดยจากการ

วจิยัของ Sher (2009) พบวา่ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการเรียนหลกัสูตรออนไลน์นั้น ส่งผลอยา่งมาก

ต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของผูเ้รียนอยา่งมีนยัสาํคญั 

 ตอนที ่2 ลกัษณะของระบบทีเ่อื้อต่อการขยายเครือข่าย 

 การเปิดโอกาสให้ผูป้กครองอาสาเข้ามาสังเกตการณ์ก่อนการปฏิบติังานจริง และการเพ่ิมบทบาท

ผูป้กครองอาสาให้เป็นผูน้าํกระบวนการนั้น ถือเป็นขั้นท่ี 3 ของโมเดล Train-the-trainer (O'Carroll, 2014) ซ่ึงคือ

ขั้น Pair โดยการจดัคู่อาสา กบัผูน้าํกระบวนการและผูป้กครองอาสา เพ่ือเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ผา่นการสงัเกตุการณ์

การทาํงานของผูน้าํกระบวนการและผูป้กครองอาสา การจดัตั้งกลุ่มเพ่ือสนบัสนุนอาสานั้น ยงัเป็นการทาํให้อา

สามีช่องทางในการสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตนจะตอ้งปฏิบติั ทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีมากข้ึน  

 การรับบทบาทเป็นผูป้กครองอาสานั้น ถือเป็นขั้นท่ี 4 ในโมเดล Train-the-trainer ซ่ึงคือขั้นของการเป็น

ผูช่้วยสอน (Co-Teach) โดยนอกจากจะรับบทบาทเป็นผูป้กครองอาสา เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองแลว้ 

จะเป็นการทาํให้อาสามีโอกาสได้ฝึกฝนการทาํงานในฐานะครูฝึก โดยได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากผูน้ํา

กระบวนการท่ีทาํงานร่วมกนั และเม่ืออาสามีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ ก็สามารถเล่ือนข้ึนมา

เป็นผูน้าํกระบวนการอยา่งเตม็ตวั (Take-Over) ได ้ การให้อาสารไดเ้รียนรู้ผ่านการปฏิบติังานจริงนั้น ทาํให้อาสา

ไดมี้โอกาสเรียนรู้ผา่นระบบการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ Informal Learning ซ่ึงถือเป็นส่วนสาํคญัในการทาํงานอาสาและ

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัต่ออาสาสมคัร (Elsdon, 1995) ทาํให้อาสาสมคัรรู้สึกถึงการพฒันาในส่วนของ

การเรียนรู้ ความมัน่ใจ ทกัษะในการส่ือสาร การไดรั้บอาํนาจ (Empowerment) การเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ร และเกิด

ความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือมากข้ึน 

 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 14 ประจาํปี 2562 วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 

1429 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 การจดักิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ในรูปแบบน้ีสามารถนาํไปปรับใชก้บัการฝึกอบรมในหวัขอ้

อ่ืนๆ ได ้เน่ืองจากสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกทั้งทางดา้นเวลาและสถานท่ี สามารถรองรับกบัความตอ้งการ

ของผูเ้ขา้อบรมไดดี้ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถเลือกใชเ้วลาในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในเวลาท่ีตนเอง

สะดวก อยา่งไรก็ตามผูจ้ดัการการอบรมจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการอบรม 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นผูเ้ขา้รับการอบรม  

 ผู ้จัดการอบรมจะต้องคํานึงถึงความคาดหวงั ความต้องการของผู ้เข้ารับการอบรม รวมทั้ ง

ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม และเน่ืองจากการอบรมในลกัษณะน้ี เป็นการอบรมออนไลน ์ท่ี

ผูเ้ขา้อบรมนั้นจะตอ้งทาํการเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ดว้ยตนเอง ผูเ้ขา้อบรมจึงตอ้งมีความรับผิดชอบมากกวา่การเขา้

รับอบรมทัว่ไป  

2. ปัจจยัดา้นผูน้าํกระบวนการและอาสา 

 ผูน้าํกระบวนการจึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัทกัษะนั้นๆ รวมถึงเป็นผูท่ี้สามารถ

สร้างบรรยากาศเพ่ือให้ผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละคน รู้สึกมีส่วนร่วม เกิดความเช่ือใจกัน จึงจะสามารถดาํเนิน

กิจกรรมการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของอาสาสมคัรในการดําเนินกิจกรรมนั้น ตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการอบรม และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์นั้นๆ พร้อมทั้ งเช่ือมโยง

ประสบการณ์นั้นๆ ใหเ้ขา้กบัหวัขอ้ท่ีทาํการอบรมได ้ 

3. ปัจจยัดา้นสารสนเทศ 

 ในการอบรมลกัษณะน้ี ผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งทาํการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูจ้ดัการอบรมจึงตอ้ง

คาํนึงถึงความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ของผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรม  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ตอ้งมีการจดัตารางการอบรมและทาํการนดัหมายการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีชดัเจน และทาํการตกลง

กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคนก่อนเร่ิมกิจกรรม เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมทุกคนสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2. เน่ืองจากเป็นการจดัการอบรมผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของผูเ้ขา้ร่วมจึง

มีผลกับการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก จึงควรมีการช้ีแจงกับผูเ้รียนเพ่ือให้เตรียมความพร้อมในเร่ืองของ

สญัญาณอินเตอร์เน็ตก่อนท่ีจะเร่ิมกิจกรรมในช่วงเยน็ของแต่ละวนั 

3. ควรจะมีการช้ีแจงรวมถึงอบรมในเร่ืองทกัษะในการนาํกลุ่ม เพ่ือให้พ่อแม่อาสามีบทบาทท่ีมาก

ข้ึนในการจดักิจกรรม และลดบทบาทของผูน้าํกลุ่มได ้จะทาํใหส้ามารถลดทรัพยากรบุคคลในการจดักิจกรรมได ้

4. ควรมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมให้กบัทีมงานให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งทัว่ถึง จะทาํใหก้ารจดักิจกรรมเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ 

5. ควรจะมีการพฒันาระบบเพ่ือจัดเก็บขอ้มูลท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม รวมไปถึงการจดัเก็บเน้ือหา และการบา้นใหเ้ป็นระบบมากข้ึน เพ่ือทาํให้สามารถจดัการขอ้มูล

และวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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