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ก�รปร�บปร�งพ��นท���ล��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ด�วยร�บบร�บ�ต����น�ง 

Improvements and increase efficiency of storage using location system 
 

ว�นว����ด�วนตร�ก�ลศ�ลป�1 �ล� นวรรณ���บ��ยล�2  

 
บทค�ดย�� 

 ง�นว�จ�ยน��ม�ว�ตถ�ปร��งค���พ���ศ�กษ��นวท�ง�นก�รปร�บปร�งพ��นท���ล��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รจ�ด�ก�บ
��นค��ด�วยร�บบร�บ�ต����น�ง�(location system) ร�ป�บบก�รว�จ�ย�ป�นก�รว�จ�ย�ช�งค�ณภ�พ��ช��นวค�ด�ล�
ทฤษฎ��ก��ยวก�บก�รบร���รจ�ดก�รคล�ง��นค����ป�นกร�บก�รว�จ�ย�พ��นท��ด���น�นก�รว�จ�ย�ค���กรณ�ศ�กษ�คล�ง��นค��
ธ�รก�จค��ปล�ก��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�ค���1)��ผนภ�ม�ก��งปล��(Fish Bone Diagram) 2)�ร�บบร�บ�ต����น�ง�
(location system) �ผลก�รว�จ�ยพบว�� 1) คล�ง��นค��ม�พ��นท���นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ท���พ�ยงพ��2) ลดร�ย��วล��น
ก�รท��ง�นข�งพน�กง�น�นคล�ง��นค����นก�รค�น���รวบรวม��ล�จ�ด��ง��นค���ด�วยร�บบร�บ�ต����น�ง�
(location system) �ข��ม��ช��นก�รจ�ด�ก�บ��นค�� 

 จ�กง�นว�จ�ยน���ผ��ว�จ�ยศ�กษ��นวท�ง�นก�รปร�บปร�งพ��นท���ล��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ด�วย
ร�บบร�บ�ต����น�ง�จ�ง�ด�ท���ผนผ�งคล�ง��นค����ม��จ�ดท��ป��ยบ�งช���จ�ดท��ช��นว�ง��นค���ผลก�รว�จ�ยคร��งน��ช�วย���
ก�รด���น�นง�นคล�ง��นค��ม�พ��นท���นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ท���พ�ยงพ��ล���ม�รถลดร�ย��วล��นก�รท��ง�นข�ง
พน�กง�น�นคล�ง��นค���ด�� 
 
ค�����ค� �: พ��นท��จ�ด�ก�บ��นค���/��พ��มปร���ทธ�ภ�พคล�ง��นค���/�ร�บบร�บ�ต����น�ง 
 
 

                                                 
1 น�กศ�กษ����ข�ว�ช�ก�รจ�ดก�ร�ลจ��ต�ก���ล��ซ���ปท�น��ว�ทย�ล�ย�ลจ��ต�ก���ล�ซ�พพล�ย�ชน��ม��ว�ทย�ล�ยศร�ปท�ม 
2 ��จ�รย�ปร�จ�����ข�ว�ช�ก�รจ�ดก�ร�ลจ��ต�ก���ล��ซ���ปท�น��ว�ทย�ล�ย�ลจ��ต�ก���ล�ซ�พพล�ย�ชน��ม��ว�ทย�ล�ยศร�ปท�ม�
ว�ทย��ขตข�น�ก�น   
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1.�บทน��  
 ร�บบ�ลจ��ต�ก���ล�ก�รบร���รจ�ดก�ร�

�ข��ม�ม�บทบ�ท���ค�ญก�บวงจรธ�รก�จ��ร��มต��ง�ต�ก�ร
จ�ด����ล�ง�ว�ตถ�ด�บ�ก�ร��งว�ตถ�ถ�บ�ก�รร�บว�ตถ�ด�บ�
ก�รจ�ด�ก�บว�ตถ�ด�บ�ก�รผล�ต�ก�รจ�ด�ก�บ��นค��
����ร�จร�ป�ก�รขนถ��ย�ล�ขน��ง��นค������ร�จร�ป�ป
ย�งล�กค��ปล�ยท�ง��น���งจ�กก�ร�ข�งข�น�นป�จจ�บ�น
ค��นข��ง��ง 

 จ�กท�� กล� � ว ม� �บ�� � งต� น �ก� จ กรรมท��
�ก��ยวข��งก�บร�บบ�ลจ��ต�ก��จ��ก�ดข��น�นร�บบ
คล�ง��นค���พร��คล�ง��นค���ป�น�ถ�นท��จ�ด�ก�บ
��นค���ซ��ง�ป�น��วนปร�ก�บท�����ค�ญ�น�ซ���ปท�น�
จ�กกร�บวนก�รท��ง�นภ�ย�น�ผนกคล�ง��นค���
ข�งกรณ�ศ�กษ�ธ�รก�จค��ปล�ก�พบว��ม�ป�ญ��ด��น
ก�รจ�ดก�ร��นค��ภ�ย�นคล�ง��ด��ก��ก�รข�ดก�ร
ว�ง�ผนพ��นท��ก�รจ�ด�ก�บ��นค���ท���������นค���ม�
�จ���ม�ม�ก�รร�บบบ�งช��ต����น�ง��นค�����นค���ต�ล�
ชน�ดจ�ด�ก�บป�ปนก�น�นคล�ง��นค�����งผล���ก�ร
ค�น����นค��ล��ช����ม�ทร�บปร�ม�ณ��นค��คง��ล��
ภ�ย�นคล�ง��นค�����นค��ว�ง�ม��ป�นร��บ�ยบว�ง
ขว�งท�ง�ซ��ง��จก������ก�ดคว�ม���ย��ยต����นค��
�ด��ล���ญ���ยพ��นท���นก�รจ�ดว�ง��นค���ท�งผ��ว�จ�ย
จ�งศ�กษ��นวท�ง�นก�รปร�บปร�งพ��นท���ล��พ��ม
ปร���ทธ�ภ�พ�นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ด�วยร�บบร�บ�
ต����น�ง 
 
2.�ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย� 

 �พ���ศ�กษ��นวท�ง�นก�รปร�บปร�งพ��นท��
�ล��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ด�วย
ร�บบร�บ�ต����น�ง 
 
3.�ข�บ�ขตข�งก�รว�จ�ย� 
 ท��ก�รศ�กษ��ล�ว��คร����กร�บวนก�ร
ท��ง�น�นคล�ง��นค���กรณ�ศ�กษ�ธ�รก�จค��ปล�ก��พ���
ปร�บปร�งพ��นท���ล��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นจ�ด�ก�บ
��นค�� 
 
 

4.�ทฤษฎ��ล�ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��ง 
 �นวค�ด�ล�ทฤษฏ�ท���ก��ยวข��งก�รบร���ร

จ� ด ก � ร ค ล� ง �� น ค� � � ( Warehouse 
management)  

 ก�รบร���รจ�ดก�รคล�ง��นค���ป�นก�จกรรม
ท���ร��มต��ง�ต�ก�รร�บ�ข��ม��จ�ด�ก�บ��ล�จ�ด��ง�ม����ก�ด
คว�มต��งก� ร�ซ�� ง � นป� จจ�บ�นม� ก�รน� �ร�บบ�
Software �ล�ร�บบ�ทค�น�ลย���ร�น�ทศ�
(Information Technology) �ข��ม��ช��นก�ร
ด���น�นง�น���ม�ปร���ทธ�ภ�พ��ง�ล�ม�คว�มท�น�ม�ย
ตล�ด�วล�ช�วย�พ��มศ�กยภ�พ���ร�บบปฏ�บ�ต�ก�รม�
คว�มผ�ดพล�ดน��ยท����ด��นก�ร�ก�บ��นค���น
คล�ง��นค��จ���ป�นต��งก���นดพ��นท���นก�รจ�ด�ก�บ
�น���งจ�ก��นค��ม��ล�ก�ล�ยปร��ภท�ด�งน��นจ�งต��ง
ม�ก�ร�บ�ง�ซน�นก�รจ�ดว�ง��นค������ป�นร��บ�ยบ�
ถ�ก��ขล�กษณ���ช�น�ก�รจ�ด�ก�บร��ว��ง��นค��ท���ป�น
ว�ตถ���นตร�ยก�บ��นค��ท��ว�ป��ป�นต�น��ดยก�ร
จ�ด�ก�บต��ง��ศ�ย�ล�กก�รจ�ด�ร�ยง��นค��ท��ม�คว�ม
ถ�กต��ง�ล���ม���ม�[1]�ก�รด���น�นก�จกรรมท�ง
ธ�รก�จข�ง�งค�กรควร�ร��มต�นต��ง�ต�ก�รก���นด
น�ยบ�ย�ก�รด�� �น�นง�น�ล�ก�รว�ง�ผนก�ร
ด���น�นง�น�ป�นท�ศท�ง�ด�ยวก�น�พ���บรรล�ต�ม
ว�ตถ�ปร��งค��ร� ��ป���ม�ยท��ว�ง�ว� ������ �ร�จ�
ร ว ม ถ� ง ป ร � ย� ก ต� � ช� ก� จ ก ร ร ม ต� � ง � ด� � น 
�ลจ��ต�ก��จ�ต��งม�คว�ม��มพ�นธ��ล���ดคล��งก�น 
�น�ต�ล�ก�จกรรม 
 
กล ย� ท ธ� ก � ร จ� ด � ก� บ �� น ค� � � น ค ล� ง �� น ค� ��
(STORAGE STRATEGY) 
 [4]��ด�กล��ว�ว� �น�น� ง����ร�� �ง�The 
Warehouse Management Handbook; the 
second edition �น�ร���ง�Stock Location 
Methodology �ดยม�ก�รจ�ด�บ�งร�ป�บบ�นก�ร
จ�ด�ก�บ��นค�� 
 ร�บบจ�ด�ก�บ�ดยก���นดต����น�งต�ยต�ว�
(Fixed location system)��ป�นร�ป�บบก�ร
จ�ด�ก�บ��นค��ท��ม�ก�รก���นดต����น�งก�รจ�ด�ก�บ
ข�ง��นค��ท�กชน�ด�ร��ท�ก�SKU ท��ต�ยต�ว�ร�ป�บบ
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ก�รจ�ด�ก�บ�บบน����ม������ร�บคล�ง��นค��ท��ม�ขน�ด
�ล�ก��ล��ช�จ��นวนพน�กง�น�นก�รท��ง�น�ม�ม�ก
รวมถ�งม�จ��นวน��นค���ร��จ��นวน�SKU ท��จ�ด�ก�บ
น��ย�ก�รจ�ด�ก�บ��นค���บบน��จ�ม�ข��จ��ก�ด��กม�
ก�ร���งซ����ข��ม�ท�ล�ม�ก��จน�ก�นจ��นวนพ��นท��ท��
ก���นด�ว�ข�ง��นค��ชน�ดน��น�ร����กม�ก�ร���งซ���
�ข��ม�น��ย�นช�วง�วล�น��น�จ�ท������ก�ดพ��นท��ท��
�ตร� ยม �ว� �� ��ร�บ��นค� �ชน� ดน�� นว� �ง �ม� �ด� � ช�
ปร��ยชน� 
 ร�บบก�รจ�ด�ก�บท���ม��ด�ก���นดต����น�ง
ต�ยต�ว�(Random location system)�ร�ป�บบ
ก�รจ�ด�ก�บน���ป�นร�ป�บบท���ม��ด�ก���นดต����น�ง
ก�รจ�ด�ก�บต�ยต�ว�ดย��นค���ต�ล�ชน�ด��ม�รถ
จ�ด�ก�บ�ว��นต����น�ง�ด 
ก��ด��นคล�ง��นค���ก�รจ�ด�ก�บ�บบน��ต��งม�ร�บบ
��ร�น�ทศ�นก�รจ�ด �ก�บ�ล�ต�ดต�มข��ม�ล
ต����น�งท���ย��ข�ง��นค��ซ�� ง�ป�นก�ร�ช�พ��นท��จ�ด�ก�บ
�ย��งค��มค���ล�ย�ง�ป�นร�บบท��ม�คว�มย�ด�ย��น��ง
��ม��ก�บคล�ง��นค��ท�กขน�ด 
 
�ล�กก�ร�ผนผ�ง����ต��ล�ผล�(Cause and 
effect diagram) �ร����ผนภ�ม�ก��งปล��(Fish 
Bone Diagram) 
 �ผนผ�งก��งปล��ร���ร�ยก�ป�นท�งก�รว���
�ผนผ�ง����ต��ล�ผล�(Cause and effect 
diagram) �ป�น�ผนผ�ง����ต��ล�ผล�ป�น�ผนผ�งท��
��ดงถ�งคว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งป�ญ���(Problem)�
ก�บ����ต�ท��ง�มดท���ป�น�ป�ด�ท����จก������ก�ดป�ญ��
น��น�(Possible cause) ����ต�ข�งป�ญ��จ��ข�ยน
�ว��นก��งปล��ต�ล�ก��ง�ก��งย��ย�ป�น����ต�ข�ง
ก��งร�ง�ล�ก��งร�ง�ป�น����ต�ข�งก��ง�ล�ก 
 
ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��ง 

 [2] ณณ�ฐ�ช�จ�ตร�(2558)�ศ�กษ�ก�ร
ปร�บปร� งกร�บวนก�รจ� � ยว�ตถ�ด�บ �ล� �พ�� ม
ปร���ทธ�ภ�พ��ยก�รผล�ตช��น��วนย�นยนต���ดย
ศ�กษ�ก�รจ�ดก�รผล�ต �ดย�ช� ร�บบ�Material 
Requirement Planning (MRP) ก�รผล�ต�บบล�น�

(Lean manufacturing) �ล�ก�รว�งผ�ง�รงง�น�
(Plant lay out)��นก�รพ�ฒน�ร�บบก�รร�บ-จ��ย
�ล�จ�ด�ก�บว�ตถ�ด�บคงคล�ง����ก�ดคว�มถ�กต��งม�ก
ย��งข��น�จ�กผลก�รศ�กษ���ดง������นว���ก�ร�ช�
ร�บบปฏ�บ�ต�ก�ร�ด�ยวก�นท��งกร�บวนก�รท����� 
��ม�รถร�บ�ย�ดก�รร�บจ��ยวต�ถ�ด�บ�ล���นค��คง
คล�ง�ด�ถ�กต��งช�ด�จนน��ม��ช��นก�รพย�กรณ�ก�ร
���งว�ตถ�ด�บ�นคร��งถ�ด�ป���กท��งย�ง��ม�รถ�ช���บ
ท�นบ�ญช���นค��คงคล�งกล�บ�ด���ก�ล�ก�รน��
�นวค�ดล� นรวมถ� งก�รปร�บผ� ง� รงง�น�ข� �ม�
ปร�บปร�ง�ดยลดร�ย�ท�งท���ช��นก�รจ��ยว�ตถ�ด�บ�น
กร�บวนก�รผล�ตก��น�ข�������ยก�รผล�ตช�วยลด
ร�ย�ท�ง�ล�ร�ย��วล��นก�ร��งม�บว�ตถ�ด�บ�ด�
ถ�ง  90% ��งผล���ก�รจ��ยว�ตถ�ด�บ�ข�����
��ยก�รผล�ต�ก�ดปร���ทธ�ภ�พม�กข��น 

 [3]���จ�ตร���ท�ยนช�ย�(2559)�ศ�กษ�ก�ร
ปร�บปร�ง�ล��พ�� มปร���ทธ�ภ�พก�รท��ง�น�น
คล�ง��นค��ข�ง��ต���กรรมย�นยนต���ดยว��คร����
����ต�ข�งป�ญ��ท���ก�ดข��น�ดย�ช��ผงผ�งก��งปล��
�พ������นวท�ง�นก�ร�ก��ขป�ญ��ด�งกล��ว�ล�วจ�ง
�ด�จ�ดท���ผนผ�งคล�ง��นค����ม��จ�ดท��ป��ยบ�งช���
��� งซ���ช��นว�งว�ตถ�ด�บ�ก���นดร�บก�ร�บ�ก -จ��ย
ว�ตถ�ด�บ���ก�บ��ยก�รผล�ต��ล�ท��ก�รจ�ดกล��ม�ก�ร
จ�ด�ก�บว�ตถ�ด�บ�บบ�ABC Analysis �ดยด�ข��ม�ล
จ�กปร�ม�ณก�ร�บ�กว�ตถ�ด�บย��น�ล�ง�3��ด��น�
รวมถ�ง��น��นวท�ง�นก�รลดปร�ม�ณก�รจ�ด�ก�บ
ว�ตถ�ด�บ�ล��พ��มคว�มถ���นก�รจ�ด��งว�ตถ�ด�บข�งผ��
จ���น��ยว�ตถ�ด�บ���ม�กข��น�ผลจ�กก�รว�จ�ยคร��งน��
ช�วย���ก�รด���น�นง�นคล�ง��นค��ม�พ��นท�� �นก�ร
จ�ด�ก�บว�ตถ�ด�บท���พ�ยงพ��ล���ม�รถลดจ��นวน
พน�กง�น�นก�รค�น���รวบรวม�ล�จ�ด��งว�ตถ�ด�บ
จ�ก� 3�คน� ��ล�� �2�คน�ค�ด �ป�นจ� �นวน�ง�น�
184,140�บ�ทต��ป��ช�วย����ก�ดก�รบร���รจ�ดก�ร
คล�ง��นค��ม�ปร���ทธ�ภ�พ�ล��ช�ทร�พย�กรท��ม��ย��
����ก�ดปร��ยชน���ง��ด�ก��งค�กร 
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5.�ว�ธ�ด���น�นก�รว�จ�ย�(�คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�
ว�ธ�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล��ล�ก�รว� �คร����
ข��ม�ล)  

�คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย 
 ท�งผ��ว�จ�ย�ด�ท��ก�รก���นด�คร���งม��ท���ช�

�นก�รรวบรวมข��ม�ล�ล�ด���น�นก�รว�จ�ย�ด�งน�� 
 1.��ผนภ�ม�ก��งปล��(Fish Bone 

Diagram) �ป�น�คร���งม���นก�รช�วยก���นด����ต�
ต��ง����ย��ง�ป�นร�บบ��ล��ป�น��ต��ป�นผล��ดย�ช�
�ล�กก�ร�4M �ป�นกล��มป�จจ�ย�(Factors) �พ���จ�
น���ป���ก�ร�ยก�ย�����ต�ต��ง���ดยก�รก���นด
����ต��ล�ก�����ต�ร�ง��ล�����ต�ย��ย�ข�ง
ป�ญ��ท��ง�มด�4M น��ม�จ�กป�ญ��ท���ก�ดข��น�น
กร�บวนก�รท��ง�น�นคล�ง��นค���ข��ม�ลท���ด�จ�ก
ก�ร��มภ�ษณ��� ว�น� �ง�น�พน�กง�น� รวมถ� ง
�น�วยง�นท��ท��ก�รปร���นง�นก�บคล�ง��นค���น��
ข��ม�ลท���ด�ม�รวบรวม�ป�นข��ม�ลคว�มต��งก�ร�พ���
�ก��ขป�ญ��ด�วยว�ธ��ผนผ�งก��งปล��(Fish Bone 
Diagram)  

 M Man คนง�น��ร��พน�กง�น��ร��
บ�คล�กร 

 M Machine �คร���งจ�กร�ร����ปกรณ�
���นวยคว�ม��ดวก 

 M Material ว�ตถ�ด�บ�ร������ล����ปกรณ�
���น���ท���ช��นกร�บวนก�ร 

 M Method กร�บวนก�รท��ง�น 
 2. � ร � บ บ ร � บ� ต� � � � น� ง � ( location 

system)�ร�บบก�รจ�ด�ก�บท���ม��ด�ก���นดต����น�ง
ต�ยต�ว�(Random location system)��ป�น
ร�ป�บบท���ม��ด�ก���นดต����น�งก�รจ�ด�ก�บต�ยต�ว
�ดย��นค���ต�ล�ชน�ด��ม�รถจ�ด�ก�บ�ว��นต����น�ง
�ดก��ด��นคล�ง��นค���ก�รจ�ด�ก�บ�บบน��ต��งม�ร�บบ
��ร�น�ทศ�นก�รจ�ด �ก�บ�ล�ต�ดต�มข��ม�ล
ต����น�งท���ย��ข�ง��นค��ซ��ง�ป�นก�ร�ช�พ��นท��จ�ด�ก�บ
�ย��งค��มค���ล�ย�ง�ป�นร�บบท��ม�คว�มย�ด�ย��น��ง
��ม��ก�บคล�ง��นค��ท�กขน�ด 

  
 

ว�ธ�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล� 
 ป�จจ�บ�นก�รด���น�นก�จกรรม�นคล�ง��นค��

ปร��บก�บป�ญ���ร���งร�ย��วล��นก�รค�น���
รวบรวม�ล�จ�ด��ง��นค��ท���ช��วล�ค��นข��งม�ก�
�ร���นบ�งคร��ง�ก�ดก�ร��ข�ง�ม�พบ�นบร��วณท��
จ�ด�ก�บ�ล�ม�ก�รว�งง�นปนก�น�ม�ม�ป��ย�ร����ญญ�
ล�กษณ�บ�งช���รวมถ�งพ��นท���นก�รจ�ด�ก�บ�ม��พ�ยงพ�
ต��งจ�ด�ก�บด��นน�กคล�ง��นค���ซ��ง����ต�ด�งกล��ว
��จ��งกร�ทบผลต��ก�รท��ง�น���ก�ม�ม�ก�ร
พ�ฒน�ก�รท��ง�น���ม�ปร���ทธ�ภ�พม�กข��น 
 
ก�รว��คร����������ต�ข�งป� ��ท���ก�ดข��น�น
คล�ง��นค�� 

 �พ�������ข���จถ�งป�ญ���ล��ก��ขป�ญ���ด�
ตรงก�บ����ต��ผ��ว�จ�ยจ�งน������ผนภ�ม�ก��งปล��
(Fish Bone Diagram) �ข��ม��ช��ป�น�คร���งม��
ว��คร����ป�ญ��ก�รท��ง�นท����งผลกร�ทบท�����
ปร���ทธ�ภ�พ�นก�รท��ง�นลดลง�ซ��งม�ป�จจ�ย��น
�ด��ก��Man Material Machine �ล��Method�
ม�ท��ก�รจ���นก����ต�ข�งป�ญ�� 

 
ร�ปท���1 �ผนผ�งก��งปล��(Fish Bone Diagram) 

 
 จ�กก�ร�ก�บข��ม�ล�นก�รค�น���รวบรวม�
�ล�จ�ด��ง��นค���รวมถ�งก�ร��บถ�มข��ม�ลจ�ก
พน�กง�น��ล���ว�น��ง�น�จ�งท��ก�รว� �คร����
�ผนภ�ม�ก��งปล��(Fish Bone Diagram)��พ�����
����ต�ท���ก�ดข��นจร�ง��ล��ก��ขป�ญ�����ตรงจ�ด�
��ม�รถ������ต��ล�กข�งป�ญ���ด��4�����ต���ญ��
��ด�งน�� 

 1.�Man ก�ร�บ�กจ��ย��นค���พน�กง�นข�ด
คว�มช��น�ญ 
 2.�Machine�ก�รจ�ด�ก�บ��นค��จ��นวนม�ก  
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 3.�Material พ��นท���ล���ปกรณ��นก�ร
จ�ด�ก�บ��นค���ม��พ�ยงพ� 
 4.�Method ร�บบก�รบร���รจ�ดก�ร 
ข�ดก�รร�บ�ต����น�ง�ป��ยบ�งช��ร�ยล����ยดข�ง
��นค�� 
 

 
 
ร�ปท���2 ��นค��ท��ว�งขว�งท�งว�ง�ม��ป�นร��บ�ยบ 

 
 ก�รว��คร����ข��ม�ล 
 �ดยท�งผ��ว�จ�ย�ด�ท��ก�ร�ก�บข��ม�ลก�ร

ด���น�นง�น�นคล�ง��นค���น�ต�ล�ว�น�ซ��ง�ด�ร�บข��ม�ล
จ�ก��ล�งข��ม�ล�2�ด��น�ค�����ล�งข��ม�ลข��นปฐม
ภ�ม���ล���ล�งข��ม�ลข��นท�ต�ยภ�ม��ต�มร�ยล����ยด�
ด�งน�� 

 1. ���ล� งข� �ม� ลข�� นปฐมภ�ม� � ( Primary 
data) �ดยท��ก�รรวมรวมข��ม�ลจ�กย�ดก�ร
�บ�กจ��ย��นค����ล�ท��ก�ร��มภ�ษณ���ว�น��ง�น�
พน�กง�น�รวมถ�ง�น�วยง�นท��ท��ก�รปร���นง�น
ก�บคล�ง��นค���ป�นปร�จ��ถ�งป�ญ��ท���ก�ดข��น�พ���ท��
ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รท��ง�น���ม�กข��น 

 2.���ล�งข��ม�ลข��นท�ต�ยภ�ม��(Secondary 
data) �ดย�ด�จ�กก�รศ�กษ�ค�นคว���พ��ม�ต�มจ�ก
��ล�งข��ม�ล���ม�ดม��ว�ทย�ล�ย��น�ง����ว�ร��ร�
�����ล����งต�พ�มพ�ท���ก��ยวข��งก�บง�นว�จ�ยคร��งน����ม���
ท��ก�รรวบรวมข��ม�ล�ล�ว�ท�งผ��ว�จ�ยน��ข��ม�ลท��
�ด�ม�ท��ก�รว��คร����ด�วย�ผนภ�ม�ก��งปล��(Fish 
Bone Diagram) 

 

�นวท�ง�นก�รปร�บปร�ง�ก��ขป� ���พ���
พ�ฒน��ล��พ��มปร���ทธ�ภ�พคล�ง��นค�� 

 �ม���ทร�บ����ต�ท�� �ก�ดข��นจร�ง�ล�วท�ง
ผ��ว�จ�ยจ�งท��ก�รค�ด��ว� ธ�ก�รปร�บปร�ง�ล�ลด
กร�บวนก�รท��ง�นท��ซ�บซ��น�ก�รจ�ดร��บ�ยบพ��นท��
�นก�รจ�ด�ก�บ�รวมถ�งก�รจ�ดล��ด�บคว�ม���ค�ญข�ง
ก�รท��ง�น�ด�วยว�ธ�ก�รท���ข���จ�ด�ง��ย�ล�ช�ด�จน�
�พ����พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รท��ง�น���ม�กย��งข��น��ดย
ม�ก�รก���นดร�ยล����ยดก�รท��ง�น 

 Material พ��นท���ล���ปกรณ��นก�รจ�ด�ก�บ
��นค���ม��พ�ยงพ� 

- �ร��ง�Shelf ข��นม� 
 Method ร�บบก�รบร���รจ�ดก�ร ข�ด

ก�รร�บ�ต����น�ง�ป��ยบ�งช��ร�ยล����ยดข�ง��นค�� 
-���ก�บบ�ผนผ�ง�นคล�ง��นค����ม���ล�

จ�ดท��ป��ยบ�งช�� 
 

6.�ผลก�รว�จ�ย��ร�ปผล�ล��ภ�ปร�ยผลก�รว�จ�ย 
�นวท�ง�นก�รปร�บปร�งพ��นท���ล��พ��ม

ปร���ทธ�ภ�พ�นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ด�วยร�บบร�บ�
ต����น�ง�จ�ง�ด�ท���ผนผ�งคล�ง��นค����ม��จ�ดท��ป��ย
บ�งช���จ�ดท��ช��นว�ง��นค���ผลก�รว�จ�ยคร��งน�� ช�วย���
ก�รด���น�นง�นคล�ง��นค��ม�พ��นท�� �นก�รจ�ด�ก�บ
��นค��ท���พ�ยงพ��ล���ม�รถลดร�ย��วล��นก�ร
ท��ง�นข�งพน�กง�น�นคล�ง��นค���ด�� 

 
ร�ปท���3 �ร��ง�Shelf ข��นม��ล�ว�งต�มผ�ง

คล�ง��นค����ม� 
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ร�ปท���4 จ�ดว�ง��นค����ม���บบ Fast Moving 

 
 จ�กก�รจ�ดว�ง��นค����ม���บบ  Fast 

Moving�ค�����นค��ท��น�น�ล�กค�����ง����น��ม�ว�ง
�ก�บ�ว���น�Shelf ข��ง�น��ด���วน��นค��ท��ถ�ก���งบ��ย
���น��ม�ว�ง�ก�บ�ว���น�Shelf ด��น�น����ด 

 จ�กน��นจ��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รค�น��
�ล�ก�ร�ย�บ��นค�����ม�กย��งข��น��ดย��ก�บบน��
ร�บบร�บ�ต����น�ง�(location system) ม�ต�ด�ว�
บน�Shelf ซ��งน����นค��ท��ม�ก�ร�ย�บบ��ย�น����กม�
ว�งบน�Shelf�ท���ย��ด��น�น����ด�ล�จ�ดท��ร�บบ�
ร�บ�ต����น�ง�(location system) ต�ม�มวด�ม��
ข�ง��นค����ช�น�Shelf 1��ก�บ��ปกรณ�ภ�ย�นร��น
ก��ฟ�Shelf 2��ก�บ��ปกรณ����น�กง�น�Shelf 3�
�ก�บว�ตถ�ด�บ�Shelf 4��ก�บถ�วยก��ฟ�� 
 

 
ร�ปท���5 ก�รร�บ��ล�คช��น�ล�จ�ด�ก�บต�ม�มวด�ม�� 
 
 ก�รพ�ฒน�ร�บบร�บ�ต����น�ง�(location 
system) ก�รจ�ด�ก�บ��นค���ล�จ��นวนข�ง��นค���
ก���นดพ��นท���นก�รจ�ดว�งท����ม���มต�มปร�ม�ณ

��นค����ดย�1 Shelf จ�ม�ท��ง�มด�5�ช��น�8��ถว�
�ดยม��ต�ว��กษรร�บ�ต�มน�� 

���ชลท������ช��นท�������ถวท�� 
K07     02      01 

 

 
ร�ปท���6 �ปร�กรม�Microsoft�Excel ท��ร�บ�ร�ยช���

��นค�� 
 

ถ��ม���นค����ม��ข��ม�จ�ม�ก�รร�บ�ร�ยช���
��นค���น�ปร�กรม�Microsoft�Excel �พ���ร�บ�
ต����น�ง�(location system)����ตรงก�บ�มวด�ม��
ข�ง��นค���ต�ล�ชน�ด 

 

 
ร�ปท���7 ��ดงก�รร�บ�ร�ยก�ร��นค�� 

 
�บจ�ง��นค��ท�ก�บจ�ร�บ��ลข�code �ล�

ช�����นค���ย��งล����ยด�ซ��งพน�กง�นจ���ม�รถจ�ด
��นค���ด�ตรงต�ม�บจ�งข�งล�กค�� 
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ร�ปท���8  ��ดงก�ร�ช�ค��นค��ภ�ย�นคล�ง 

 
�ม����ย�กทร�บว����นค��ชน�ด��น�กล�จ�

�มด�ร���ย�กทร�บว��ม�จ��นวน�ท���ด�ก���ม�รถ
�ช�คย�ด�ด�ท��ง�มด 
 

 
ร�ปท���9 น����นค��ม�จ�ด�ก�บบนช��นว�ง����ร�ยบร��ย 

 
 ก�รจ�ดท��ช��นว�ง��นค���พ��ม�ล�จ�ดว�ง

��นค����ม���บบ�Fast Moving ม��ช��นก�รจ�ด�ก�บ
��นค���ล�น�����ร�บบร�บ�ต����น�ง�( location 
system) �ข��ม��ช��นก�รจ�ด�ก�บ��นค�����ม�รถ
�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รท��ง�น�ด�ม�กข��น��น���งจ�กม�
ก�รร�บ�ต����น�ง�(location system) ก�รจ�ด�ก�บ
ท��ช�ด�จน�ล�จ��นวน��นค��ท��ตรวจ�ช�ค�ด����นค��ท��ม�
ก�ร���งบ��ย���ว�ง�ว��น����ดข�งช��นว�ง��นค�����วน
��นค��ท��น�น�จ�ม�ก�ร���ง����จ�ด�ว�ด��น�น��ดข�งช��น
ว�ง�จ�ด��นค��ท���มวด�ม���ด�ยวก�น�ว�ด�วยก�น�ช�วย
�พ�� ม ค ว �มรว ด � ร� ว �นก�ร ค�น���� น ค� � � ล ด
ข��ผ� ดพล�ด�นก�รจ�ดข�งผ�ด�ล�ช�วยท� ����
กร�บวนก�ร�นก�รท��ง�นข�งพน�กง�นม�คว�ม
��ดวกย��งข��น 

 �ดยก�รทดล�ง���พน�กง�นคน�ด�ยวก�ร
�บ�กจ��ย�นคล�ง��นค��ต�ม�บจ�งท����ม��นก�น��น
คร��ง�รกย�ง�ม�น��ร�บ�ต����น�ง�(location system) 
�ข��ม��ช��นก�รจ�ด�ก�บ��นค���ผลปร�กฎว��พน�กง�น
�ช��วล��นก�ร�บ�กจ��ย�นคล�ง��นค��ต�ม�บจ�ง�ด�
ครบ��ดย�ช��วล��ปท��ง�มด�30�น�ท��คร��งท����งน��
ร�บ�ต����น�ง�(location system) �ข��ม��ช���ล�
���พน�กง�นคน�ด�ม�ค�น����นค��จนครบ��ล��ช�
�วล��ปท��ง�มด�10�น�ท���ดย��ม�รถลดร�ย��วล�
�นก�รท��ง�น�ด�ถ�ง�20�น�ท��ลดคว�มผ�ดพล�ด�น
ก�รท��ง�น�100 %  คล�ง�ป�นร��บ�ยบ�ร�ยบร��ย�
�ล��พ��มพ��นท���นก�ร�ก�บ��นค���50% 

 
7.�ข����น��น�ก�รว�จ�ย� 

 จ�กง�นว�จ� ยน�� � ผ�� ว�จ� ย�นวท�ง�นก�ร
ปร�บปร�งพ��นท���ล��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รจ�ด�ก�บ
��นค��ด�วยร�บบร�บ�ต����น�ง�จ�ง�ด�ท���ผนผ�ง
คล�ง��นค����ม��จ�ดท��ป��ยบ�งช���จ�ดท��ช��นว�ง��นค���
ผลก�รว�จ�ยคร��งน��ช�วย���ก�รด���น�นง�นคล�ง��นค��
ม�พ��นท���นก�รจ�ด�ก�บ��นค��ท���พ�ยงพ��ล���ม�รถ
ลดร�ย��วล��นก�รท��ง�นข�งพน� กง�น�น
คล�ง��นค���ด� 

 �น���งจ�กคล�ง��นค���ต�ล����งม�ร�บบก�ร
บร���รจ�ดก�ร�ล�ยร�ป�บบท���ตกต��งก�นรวมถ�ง
ป�ญ��ท���ตกต��งก�น�ปด�วย�ย��ง�รก�ต�ม��พ����ป�น
�นวท�ง�นก�รท��ก�รศ�กษ�ว�จ�ย�น�น�คต��ม�รถ
พ�จ�รณ��ด��ด�งน�� 

 1. ก�รน��ร�บบ�ทค�น�ลย���ร�น�ทศ�ข��
ม��ช� �นก�รบร���รจ�ดก�รคล�ง��นค�� �พ����พ��ม
ปร���ทธ�ภ�พ�นก�รด���น�นง�น��ช�น�ก�ร�ช�ร�บบ
บ�ร��ค�ด�(Barcode)  

 2. ก�รว�จ�ยคร��งต���ป�ควรม�ก�รน��ทฤษฏ�
ม�ปร�ย�กต��ช��นก�รบร���รจ�ดก�รคล�ง��นค��ท�ก
��วนข�งร�บบก�รด���น�นง�น��พ��������ม�รถ
ปร�บปร�ง�ล��ก��ขป�ญ��ก�รท��ง�น�นคล�ง��นค��ม�
ปร���ทธ�ภ�พ�ล�ปร���ทธ�ผลม�กย��งข��น 
 
 



����ก�รปร�ช�มว�ช�ก�รด��นก�รจ�ดก�ร�ลจ��ต�ก���ล�ซ�พพล�ย�ชน�ร�ด�บช�ต��คร��งท���3 
The 3rd Conference on Logistics and Supply Chain 2020 (CLS2020)   

 

447 

8.���ก��ร���ง��ง� 
[1] ค��น�ย��ภ�ปร�ชญ��ก�ล.�(2550). �ลจ�

�ต�ก���ล�ก�รจ�ดก�รซ�พพล�ย�ชน:�กล
ย�ทธ��พ���ลดต�นท�น�ล��พ��มก���ร�(พ�มพ�คร��ง
ท���2). กร�ง�ทพ�:��ฟก��ม��ด�ย���นด��พ�บ
ล�ชช��ง. 

[2] ณณ�ฐ�ช�จ� ตร .� (2558) . �ก�รปร�บปร� ง�
กร �บ วนก� รจ� � ยว� ต ถ�ด� บ�ล � �พ�� ม
ปร���ทธ�ภ�พ��ยก�รผล�ตช��น��วนย�น
ยนต�.�ง�นน�พนธ�ว�ทย�ศ��ตรม��บ�ณฑ�ต ,
� � ข � ว� ช � ก � ร จ� ด ก � ร 
�ลจ��ต�ก���ล��ซ���ปท�น , คณ��ลจ��ต�ก��, 
ม��ว�ทย�ล�ยบ�รพ�. 

[3] ��จ�ตร���ท�ยนช�ย.�(2559).�ก�รปร�บปร�ง
�ล��พ�� มปร���ทธ�ภ�พก�รท� �ง�น�น
คล� ง�� นค� �ข�ง��ต���กรรมย�นยนต��
กรณ�ศ�กษ��บร�ษ�ท�����ย��ว�����ต�พ�ร�ท�
จ��ก�ด.�ง�นน�พนธ�ว�ทย�ศ��ตรม��บ�ณฑ�ต
, ��ข�ว�ช�ก�รจ�ดก�ร�ลจ��ต�ก���ล��ซ�
��ปท�น, คณ��ลจ��ต�ก��, ม��ว�ทย�ล�ย
บ�รพ�. 

[4]  James, A. T., & Jerry, D. S. (1998).�
The warehouse management 
handbook. (2nd ed.). Nottingham: 
Tompkins press. 

 
 
 
 
 
 
 
 


