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ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รท��ง�นด�วย�นวค�ดล�น 

กรณ�ศ�กษ��บร�ษ�ท��รงง�นท��วน�ดช�พ�น�ช�จ��ก�ด� 
Increasing efficiency by applying lean production : Case Study of finished 

nets department Dechapanich Finish Net Factory Co.,Ltd  
 

นวรรณ���บ��ยล�1 �ล� ว�นว����ด�วนตร�ก�ลศ�ลป�2  

 
บทค�ดย�� 
 ง�นว�จ�ยน��ม�ว�ตถ�ปร��งค�� �พ���ศ�กษ�ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ลดข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น��ล�ลด
ร�ย��วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�น�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป�บร�ษ�ท��รงง�นท��วน�ดช�พ�น�ช�จ��ก�ด�ร�ป�บบก�รว�จ�ย
�ป�นว�ธ�ว�จ�ย�ช�งค�ณภ�พด�วย�นวค�ดล�น�(Lean�Principle)��ป�นกร�บก�รว�จ�ย�พ��นท��ด���น�นก�รว�จ�ยค����ผนก
��วน�วน����ร�จร�ป�บร�ษ�ท��รงง�นท��วน�ดช�พ�น�ช�จ��ก�ด��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ยค���1)��นวค�ดล�น�(Lean�
Principle)�2)��ผนภ�ม�ก��งปล��(Fishbone�Diagram)�3)�ก�รร�ดม�ม�ง�(Brainstrom)�ผลก�รว�จ�ยพบว��
ข��นต�นข�งก�รท��ง�นย�งม�คว�ม��ญ�ปล���ก�ดข��น�นกร�บวนก�รก�รท��ง�น ��ดยคว�ม��ญ�ปล��ท���ก�ดข��น�ก�ด
จ�กข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นท��ม�ก�ก�นคว�มจ���ป�น��ล��ช�ร�ย��วล�น�น���งผลกร�ทบต��ก�ร��งม�บ��นค�����
ล�กค��ล��ช����ม�ตรงต�ม�วล�ท��ล�กค��ต��งก�ร��ดยผ��ว�จ�ย�ด�ปร�บข��นต�นก�รท��ง�น�����ม���มก�บคว�มจ���ป�น�
ก��นก�รปร�บปร�งม�ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�16�ข��นต�น��ล�งก�รปร�บปร�งม�ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�12�ข��นต�น�
ค�ด�ป�น�25��ป�ร��ซ�นต���ล���ม�รถลดร�ย��วล��นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ก��นก�รปร�บปร�ง�ช��วล��72.68�น�ท���ล�ง
ก�รปร�บปร�ง�ช��วล��61.43�น�ท��ค�ด�ป�น�15.48��ป�ร��ซ�นต� 

จ�กง�นว�จ�ยน���ผ��ว�จ�ย�ด�น���นวค�ดล�นม�ปร�ย�กต��ช�ก�บกร�บวนก�รท��ง�น�จ�ท������งค�กรด���น�นง�น
�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พม�กข��น��ม�รถปร�บปร�งข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น ��ล�ร�ย��วล�จนก������ก�ด
ปร���ทธ�ภ�พท��ด�ข��น�ท��ง�นด��นก�รบร���รก�รจ�ดก�ร��ล�ท�งต�นท�น�ซ��ง��ม�รถ��งผล���ท�งบร�ษ�ท��ม�รถ
ต�บ�น�งต��คว�มต��งก�รข�งล�กค���ด�ม�กข��น� 
 
ค�����ค�ญ�: �นวค�ดล�น��พ��มปร���ทธ�ภ�พ��ผนภ�ม�ก��งปล�� 
 
 

 
 
  
 

                                                 
1
 ��จ�รย�ปร�จ�����ข�ว�ช�ก�รจ�ดก�ร�ลจ��ต�ก����ล��ซ���ปท�น�ว�ทย�ล�ย�ลจ��ต�ก���ล�ซ�พพล�ย�ชน�ม��ว�ทย�ล�ยศร�ปท�ม�
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1.�บทน��  
 ��ต���กรรม���วน�ป�น�น�� ง �น��นค� �

��ง��กท�����ค�ญข�ง�ทยซ��งท��ร�ย�ด����ก�บปร��ทศ
�ทย�ป�นจ��นวนม�ก�นป�จจ�บ�น��ต���กรรม���วน
ต��ง�ผช�ญก�บป�ญ��ก�ร�ข�งข�นท��ร�น�รงท��งตล�ด
ภ�ย�นปร��ทศ�ล�ตล�ด��ง��ก��น���งจ�กม�ค��ค��ร�ย
��ม��ข��ม��นตล�ด��ต���กรรม���วน�ท�����คว�ม
ต��งก�รข�ง��นค���ม��ด�ม�ก�รขย�ยต�วม�กน�ก�ซ��งจ�
��ดงด�งต�ร�งท���1.1 
 
ต�ร�งท���1.1�ตล�ดก�ร��ง��กต�ข��ยจ�บปล�ต��ง�ต�ป��พ.ศ.  
��..����. 2558 � 2562  
��นค�� ม�ลค���(ล��นบ�ท) 

2558 2559 2560 2561 2562 
ต�ข��ย 
จ�บปล� 

3,755 4,164 4,034 3,689 3,699 

 
ท��ม��: ศ�นย��ทค�น�ลย���ร�น�ทศ�ล�ก�ร������ร����น�กง�น
ปล�ดกร�ทรวงพ�ณ�ชย���ดยคว�มร�วมม��จ�กกรมศ�ลก�กร 

 

จ����น�ด�ว���นป��พ.ศ. 2558 - พ.ศ.�2562 ม�
ม�ลค��ก�ร��ง��กต�ข��ยจ�บปล�ม��นว�น�ม�นก�ร
��ง��กท��ช�ล�ต�ว�ซ��ง��ต���กรรม���วน�ต��ง�ร��ง
คว�ม�ช���ม��น�นก�รบร�ก�ร��นก�รต�บ�น�งคว�ม
ต��งก�รข�งล�กค���ด��ย��งรวด�ร�ว�ถ�กต��ง��ล�
�ม�นย�� 

บร�ษ�ท��รงง�นท��วน�ดช�พ�น�ช�จ��ก�ด��ป�น
�น��ง�น�ถ�นปร�ก�บก�รผล�ต�ล�จ���น��ย��ปกรณ�
ท�งก�รปร�มงปร��ภท�วน��ด�ม�ก�ร��ง��ก
ผล�ตภ�ณฑ�ท��ง�นปร��ทศ�ล�ต��งปร��ทศ�ซ��งก��ล�ง
�ผช�ญก�บก�ร�ข�งข�นท�งก�รตล�ดต��งปร��ทศ
�ช�นก�น�บร�ษ�ทจ�งควรจ��พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รผล�ต
��นค����ล�ต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งล�กค����ดย
ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พ�ล�ลดคว�ม��ญ�ปล���น
ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น��น���งจ�กบร�ษ�ทปร��บ
ป�ญ��ข�งพน�กง�นท���ม���ม�รถท��ง�น����ป�น�ป
ต�มข��นต�นท��ก���นด�ว��ข��นต�นก�รท��ง�นซ���ซ��น�
ท�����ร�ย��วล��นก�รท��ง�นล��ช����งผลต��ก�ร��ง
ม�บ��นค�����ล�กค�� 

ผ��ว�จ�ยต��งก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พ�นก�รท��ง�น
�ดย�ช��นวค�ดล�น�(Lean Principal) �น�นก�รก��จ�ด
คว�ม��ญ���ย�นข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น��พ���ปร�บปร�ง
ว�ธ�ก�รท��ง�น���ด�ข��น�ย��งต���น���ง 
 
2.�ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย 

2.1 �พ���ศ�กษ�ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�น�ผนก
��วน�วน����ร�จร�ปข�งบร�ษ�ท�รงง�นท��วน�ดช�
พ�น�ช�จ��ก�ด 

2.2 �พ���ลดข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง�ผนก
��วน�วน����ร�จร�ปบร�ษ�ท��รงง�นท��วน�ดช�พ�น�ช�
จ��ก�ด 

2.3 �พ���ลดร�ย��วล��ก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง ..
�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป�บร�ษ�ท��รงง�นท��วน�ดช�
พ�น�ช�จ��ก�ด 
 
3.�ข�บ�ขตข�งก�รว�จ�ย� 
 ง�น ว� จ� ย น�� � ป� น ก � รศ� ก ษ �ข�� น ต �นก� ร
ปฏ�บ�ต�ง�น�ลดข��นต�น��ล�ลดร�ย��วล��นก�ร
ปฏ�บ�ต�ง�น�น�ผนก��วน�วน����ร�จร�ปข�งบร�ษ�ท
�รงง�นท��วน�ดช�พ�น�ช�จ��ก�ด�ร��ว��งว�นท���5�
��ง��คม�2562�ถ�ง�25�ธ�นว�คม�2562� 
 
4.�วรรณกรรมท���ก��ยวข��ง 
4.1 �นวค�ด�ร���งล�น�(Lean Principle) 

�นวค�ดล�น�(�Lean Principle ) ค����นวค�ด
ข�งก�ร�พ��มค�ณค�����ก�บ��นค���ร��บร�ก�ร����ตรงก�บ
คว�มปร��งค�ข�งล�กค�� ��ดย�น�นก�รก��จ�ดคว�ม
��ญ��� ย�นกร�บวนก�รท� �ง�น � �ร�� มจ�กก� รท��
��ต���กรรม�ล�ย���ง��ด����นคว�ม����ร�จข�งร�บบ
ก�รผล�ตข�งญ��ป��น�(Toyota Production System) 
จนกร�ท��งก�รว�จ�ยข�ง�Womack �ด�ท��ก�รถ�ดร���
คว�ม����ร�จข�งร�บบก�รผล�ต�บบ�ต�ยต���(Toyota 
Production System, TPS) ��กม��ป�น�นวค�ด
�บบล�นท����ม�รถน���ป�ช��ด��นท�ก��ต���กรรม��ดย
�ด���ก�น�ง���ท���ก��ยวข��งฉบ�บ�รกข��นม�ค���The 
Machine that Changed the World น�บว���ป�น
�น�ง���ท��ม���ทธ�พลต��ก�รน���นวค�ดล�น�ป�ช��ย��ง
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จร�งจ�ง�น��ต���กรรมก�รผล�ต�จนกร�ท��ง�นป��1996 
�ด�ท� �ก�รต�พ�มพ��น� ง�� ���ก�น��ง �ล� มค�� � Lean 
Thinking �นช�วง��งทศวรรษท��ผ��นม���นวท�ง
�งค�กร���งล�น�(Lean Enterprise) จ�ง�ด�ถ�กน��ม��ช�
ปฏ�ร�ป�งค�กร�ย��ง�พร��ล�ย��ดย�ช��นวท�ง�ล�
�คร���งม��ก�รผล�ต�บบล�น�(Lean Manufacturing) 
ท��ม��งพ�ฒน�ผล�ตภ�พ�ย��งต���น���งต�มปร�ชญ��ค�ซ�น�
(Kaizen)��พ���ก��ว���คว�ม�ป�น�ล�ศด�วยก�ร�ร��ง
ปร���ทธ�ผล�ล�ปร���ทธ�ภ�พก�รด���น�นง�น 

น�กจ�กน�� ��ป���ม�ย��ง��ดข�งล�นค��ก�ร
ก��จ�ดคว�ม��ญ�ปล����ร��ก�จกรรม�ม��ร��งค�ณค��
ท��ง�มด�คว�ม��ญ�ปล����ร���Muda (ม�ด�)�ค��ท�ก���ง
ท�ก�ย��งท���พ��มต�นท�น�ร���วล���ดยปร�ศจ�กก�ร
�พ��มค�ณค���ปร��ภทข�งก�ร��ญ�ปล���8�ปร�ก�ร 
 1.�ง�นท��ต��ง�ก��ข�(Defect) 
 2.�ก�รผล�ต��นค��ม�ก�ก�นคว�มต��งก�ร�
(Over�production)� 
 3.�ก�รร�ค�ย�(Waiting)� 
 4.�คว�มค�ด�ร��ง�รรค�ข�งท�มง�นท�� �ม��ด�
น��ม��ช�ปร��ยชน��(Non-utilized�Talent)� 
 5.�ก�รขนย��ยบ��ย���(Transportation)� 
 6.���นค��คงคล�งม�ก�ก�น�ป�(Inventory)� 
 7.�ก�ร�คล���น��วท���ม�จ���ป�น�(Motion)� 
 8. �ข�� นต�นซ�� �ซ� � น�ม�ถ� กต� �ง � (E xce ss�
Processing) 
 
4.2 �ผนผ�งก�ร��ดง��ต��ล�ผล�(Fishbone 
Diagram) 

ผ�ง��ดง��ต��ล�ผล��ร���ร�ยกว���ผ�งก��งปล��
(Fishbone Diagram) ค���ผ�งท����ดงคว�ม��มพ�นธ�
ร��ว��งค�ณล�กษณ�ท�งค�ณภ�พก�บป�จจ�ยต��ง��ท��
�ก��ยวข��งค���ธ�บ�ย�ค�ณ�มบ�ต��ร��ค�ณล�กษณ�ท�ง
ค�ณภ�พ�(Quality Characteristics) ค��ผลท���ก�ดข��น
จ�ก��ต��ซ�� งก�ค��ป�จจ�ยต��ง��ท�� �ป�นต�น��ต�ข�ง
ค�ณล�กษณ���นน��น ��ร���ป�น�ผนผ�งท�� �ช��นก�ร
ว��คร����ค�น������ต�ต��ง��ว��ม����รท��ม��ก��ยวข��ง
ก�น��มพ�นธ�ต���น���งก�น�ย��ง�ร�จ�งท�����ผลปร�กฏ
ต�มม��นข��น��ดท��ย��ดยก�รร�ดมคว�มค�ด�ย��ง

�ป�น���ร�ข�งท�กคน�นกล��มก�จกรรมด��นก�รควบค�ม
ค�ณภ�พ  

ว�ธ�ก�ร�ร��ง�ผนผ�ง����ต��ล�ผล ��ร��ผ�ง
ก��งปล�����ง���ค�ญ�นก�ร�ร��ง�ผนผ�งค���ต��งท���ป�น
ท�ม�ป�นกล��ม�6�ข��นต�นด�งต���ปน�� 

1.�ก���นดปร��ยคป�ญ��ท����วปล� 
2.ก���นดกล��มป�จจ�ยท��จ�ท������ก�ดป�ญ��น��น� 
3.�ร�ดม�ม�ง�พ���������ต��น�ต�ล�ป�จจ�ย 
4.�������ต��ล�กข�งป�ญ�� 
5.�จ�ดล��ด�บคว�ม���ค�ญข�ง����ต� 
6.��ช��นวท�งก�รปร�บปร�งท��จ���ป�น 
�ผนผ�งก��งปล� �ปร�ก�บด�วย��วนต��ง��

ด�งต���ปน�����วนป�ญ���ร��ผลล�พธ� �ซ��งจ���ดง�ย��ท��
��วปล����วน����ต�จ���ม�รถ�ยกย��ย��ก�ด���ก
�ป�นป�จจ�ยท����งผลกร�ทบต��ป�ญ�������ต��ล�ก�
����ต�ย��ย�����ต�ข�งป�ญ��จ��ข�ยน�ว��นก��งปล�
�ต�ล�ก��ง�ก��งย��ย�ป�น����ต�ข�งก��งร�ง�ล�ก��ง
ร�ง�ป�น����ต�ข�งก��ง�ล�ก 

 

ก�รก���นดป�จจ�ยบนก��งปล� 

�ร���ม�รถท��จ�ก���นดกล��มป�จจ�ย���รก��ด�
�ต�ต��งม��น�จว��กล��มท���ร�ก���นด�ว�น��น��ป�นป�จจ�ยท��
��ม�รถจ�ช�วย����ร��ยก�ย���ล�ก���นด����ต�
ต��ง���ด��ย��ง�ป�นร�บบ��ล��ป�น��ต��ป�นผล��ดย
��วนม�กม�กจ��ช��ล�กก�ร�4M 1E �ป�นกล��มป�จจ�ย�
(Factors) �พ���จ�น���ป���ก�ร�ยก�ย�����ต�ต��ง���
ซ��ง�4M 1E น���ด��ก� 

M - Man คนง�น�ร��พน�กง�น�ร��บ�คล�กร 
M - Machine �คร���งจ�กร�ร����ปกรณ����นวย

คว�ม��ดวก 
M - Material ว�ตถ�ด�บ��ร������ล���ปกรณ�

���น��ท���ช��นกร�บวนก�ร 
M - Method กร�บวนก�รท��ง�น 
E - Environment ��ก�ศ�ถ�นท���คว�ม

�ว��ง�ล�บรรย�ก�ศก�รท��ง�น 
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ร�ปท���1�ว�ธ�ก�ร�ข�ยนผ�งก��งปล� 
 

ก�รทบทวนวรรณกรรมพบว�����ภร�ตน��พ�ล
�ว��ด���(2559) �ด�ศ�กษ�ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�ร
ท��ง�นข�ง�ผนก��ก��รข���ก�กรณ�ศ�กษ����ย�ร��
���ง�น��ง�น�ขตพ��นท����ลมฉบ�ง��ดยก�รน���ล�กก�ร
ก��จ�ดข��นต�นง�นท���ม�จ���ป�น�ก�รรวมข��นต�นง�น���
��ล��น��ยลง�ก�รจ�ดล��ด�บง�น��ม���ล�ก�รปร�บปร�ง
ว�ธ�ก�รท��ง�น���ง��ยข��น��ดย��ม�รถลดร�ย��วล�
ก�ร��ง�บตร���ง���ผ����ง��ก�นคร��ง�รก�ด�จ�ก�401 
น�ท���ป�น�333 น�ท���ล�งจ�กท��ผ����ง��ก��ง�บจ�ง�ร��
ผ��นท�งจด�ม�ย���ล�กทร�น�ก���พน�กง�น��ม�รถ
ต�บกล�บก�รข��ก��ขข��ม�ล�บตร���งจ�ก�40.23 
น�ท���ป�น�23 น�ท���ล���ม�รถลดร�ย��วล�ร�ค�ย
ท���น���ค�น��ต�ร��ด�จ�ก�5.18 น�ท���ป�น�4.68 น�ท��
�ล��นภ��รพ��ป�ญญ�ธนว�น�ช�(2560) �ด�น���นวค�ด
ล�นม�ปร�ย�กต��ช� �นก�รว� �คร����ป�ญ�� ��ล�
��ป�รรคท�� �ก� ดข��น �นกร�บวนก�รท��ง�น��ล�
ปร�บปร� งกร�บวนก�รจ�ดซ��� ��ดย �ด�ท���ผนผ� ง
กร�บวนก�ร��ล�ล�ว��คร����คว�ม��ญ�ปล��ท���ก�ดข��น�
พบว��ลดคว�ม��ญ�ปล��จ�ก�ด�ม�43 ข��นต�น��ล��
�พ�ยง�16 ข��นต�น�รวมท��ง�ย�ง��ม�รถลดร�ย��วล��น
ก�รท��ง�นลง�ด��ค�ด�ป�นร��ยล��94.59 �ล���ม�รถ
ลดค���ช�จ��ย�นก�ร��� งซ���กร�ด�ษ��นกร�บวนก�ร
จ�ดซ���ลง�ด��31,997.64 บ�ทต��ป��ซ�� ง��ดคล��ง
ก�บณ�ฐน�นท������ร�พงศ���ล�คณ��(2562) �ด�ท��ก�ร
ปร�บปร�งกร�บวนก�รผล�ตย�งรถยนต�ปร��ภทย�ง
�ร�ด�ยล��ดยน���ผนภ�ม�ก��งปล�ม�ว��คร��������ต��
�ล�น���นวค�ดก�รผล�ต�บบล�น�ข��ม�ปร�บปร�ง
กร�บวนก�รท��ง�น�ด�วยก�ร�ช�ว��คร����คว�ม��ญ
�ปล���ด��นก�รร�ค�ย�ท�����ลด�วล��นก�รผล�ตลง�

ร��ยล��23.80 �ล�ลดต�นท�นก�รผล�ต�นข��นต�ดลวด
ฉ�บย�งถ�งร��ยล��6.00 ข�งต�นท�นกร�บวนก�รผล�ต
ท��ง�มด 

 
5.�ว�ธ�ด���น�นก�รว�จ�ย 

5.1�ศ�กษ�กร�บวนก�รท��ง�นข�ง�ผนก��วน
�วน����ร�จร�ป�บร�ษ�ท��รงง�นท��วน�ดช�พ�น�ช�
จ��ก�ด 

5.2�ศ�กษ�ทฤษฎ��ล�วรรณกรรมท���ก��ยวข��ง
�ด��ก���นวค�ดล�น�(Lean Principle) �ล��ผนผ�งก�ร
��ดง��ต��ล�ผล�(Fishbone Diagram)  

5.3��ม����ด�ข��ม�ล�ก��ยวก�บป�ญ��ท���ก�ดข��นจร�ง
�ล�ว�ผ��ว�จ�ยจ�ท��ก�ร������ต�ข�งป�ญ�� �ด�วย
�ผนผ�ง��ดง��ต��ล�ผล�(Fishbone Diagram) ด�วย
ก�รปร�ช�มร�ดม�ม�ง�(Brainstorming)�ร�วมก�บ
พน�กง�น�น�ผนก�5�คน�พร��มท��ง���นวท�งก�ร
�ก��ข 

5.4 ว��คร����ผลจ�กข���5.3��พ���น��ข��นต�น
ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ก�รด���น�นก�รข�ง�ผนก��วน�วน
����ร�จร�ปม�ว��คร������ดย�ยกก�จกรรม�ต�ล�ข��นต�น
�ป�นก�จกรรมท��ก������ก�ดม�ลค��(Value Added 
Activity) �ล�ก�จกรรมท���ม�ก������ก�ดม�ลค���(Non-
value Added Activity) ��กคร��ง��พ�����ท�งปร�บ
กร�บวนก�ร��ดยพย�ย�มก��จ�ด�ร��ลดก�จกรรมท���ม�
ก������ก�ดม�ลค����กจ�กข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น  

5.5 น��ข��ม�ลท���ด�จ�กข���5.4 ม�จ�ดท���ผนผ�ง
ก�รท��ง�น�ดยจ���ดงข��นต�น��ล�ร�ย��วล�ก�ร
ท��ง�นข�ง�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป�พร��มท��งน��
ข��ม�ลม��ปร�ยบ�ท�ยบผลก�รด���น�นง�น��ล��ล�งก�ร
ด���น�นง�น 

5.6��ร�ปผล�ล�ข����น��น�� 
 
6.�ผลก�รว�จ�ย�ร�ปผล�ล��ภ�ปร�ยผลก�รว�จ�ย 

6.1�จ�กก�ร�ก�บข��ม�ล��มภ�ษณ�พน�กง�น�
�ล����รวจข��ม�ล�ดยลงพ��นท��ปฏ�บ�ต�จร�ง�ท�����ผ��ว�จ�ย
�ก�บต�ว�ย��งข��ม�ลข�งก�รข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น
จ�กน��นท��ก�รจ�บ�วล��ต�ล�ข��นต�น�ป�นจ��นวน�10�
คร��ง��พ������วล��ฉล��ย�ต�ล�ข��นต�น�ด�งต�ร�งท���2 
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ต�ร�งท���2�ข��นต�น�ล�ร�ย��วล�ก�รท��ง�นข�ง
�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป 
ล��ด�บ ก�จกรรมก�รท��ง�น �วล�ท��ง�น

(น�ท�) 

1. ร�บ�บ���ง���ด�ร�จ�กตล�ด��ร��ร�บ�น���
�วน/��จ�กคล�ง��นค�� 

2.02 

2. ตรวจ��บ�น����วน�ดย�ปร�ยบ�ท�ยบก�บ
�บ�Packing �ล��บ�Order 

5.03 

3. พน�กง�น��ก�บ��ก��ร�บจ��ย�วน/���
(�ม��ก�น�7�ร�ยก�รต���บ)�พร��ม�ข�ยน
�� ปก รณ�ต� � ง� � � ช� น � � ช� � ก �ต � ก�� ว�
ถ�งพล��ต�ก��ป�นต�น�รวมท��งตรวจ��บ
คว�มถ�กต��ง��ตร�ล�ร�ค� 

3.16 

4. ตรวจ��บ�น����วน��ล���ปกรณ�ต�ม�บ
จ��ย��ดยตรวจคว�มถ�กต��งข�ง��ปค
�วน��ล�จ��นวนท�����ง 

2.13 

5. พน�กง �นข�บรถตรวจ �ช�ค �น�� ��วน/
��ปกรณ�ข��นรถต�ม�บจ��ย�พร��มท���บ
ผ��นข�ง�ต�ล�ค�น�น����น��น�ม�ต�ต�ม
ข��นต�น�ล�จ�ด��งข��นรถ 

10.27 

6. ��ข�ท��ก�รร�ม�วน�ร����ต���ม�ต�ดล�ก ต�ม 
ก���นด 

7. พน�กง�นข�บรถ�ปร�บ�วน/��จ�ก��ข�
�ล�ตรวจ�ช�คจ��นวนท��ร�บ�ข��พร��ม��ก
�บร�บ�วน/�� 

ต�มร� 
ย�ท�ง 

8. ตรวจ��บค�ณภ�พ�วนร�ม/��ต���ม�ต�ด
ล�กพร��มจ��นวน��ช�น�ก�รม�ด�ก�รซ��
จ��นวนค��ว�ก�รก�งข�ง����ป�นต�น 

5.44 

9. ��ก��ก��ร�บจ��ย�วน/��ท��ต��งต�ด
ต�ก��ว�ตรวจ��บคว�มถ�กต��ง��ตร�ล�
ร�ค��จ�ด�น����วน�ล���ปกรณ�ต��ง��
ต�ม�บจ��ย 

2.38 

10. ตรวจ��บ�วนร�ม/��ต����ล���ปกรณ�
ต�ม�บจ��ย��ดยตรวจจ�กคว�มถ�กต��ง
ข�ง��ปค�วน��ล�จ��นวน��นค�� 

3.29 

11. พน�กง�นข�บรถตรวจ�ช�ค�น���/��ปกรณ�
ข��นรถต�ม�บจ��ยพร��มท���บผ��นข�ง�ต�
ล�ค�น�น����น�ข��น�ม�ต�ต�มข��นต�น�
�ล�จ�ด��ง��นค�������ข�ต�ม�บจ��ย 

10.21 

12. ��ข�ท��ก�รร�ม�วนต�ดต�ก��ว��ร����ต��
ต�ดล�ก 

ต�มก���นด 

13. พน�กง�นข�บรถ�ปร�บ�วน/��จ�ก��ข�
�ล�ตรวจ�ช�คจ��นวนท��ร�บ�ข��พร��ม��ก
�บร�บ�วน/�� 

ต�มร� 
ย�ท�ง 

14. ตรวจ��บค�ณภ�พ�วนร�ม/��ต��ต�ดล�ก
พร�� มจ� �น วน � �ช�น �ก �รม�ด �ก �รซ��
จ��นวนค��ว�ก�รก�งข�ง����ล�ก�ร
บรรจ�/ต�ดป��ย��ป�นต�น 

5.23 

15. ร�บ��นค��ท��ผ��นก�รตรวจ��บม�ท��ก�ร
บรรจ�ลง�นกร���บ�พ���ข�ยต�มปร�ม�ณ
ก�รบรรจ�ต� �กร���บ �พร��ม��ก
��ก��ร�บบรรจ� 

20.07 

16. ท��ก�ร��กบ�ลข�ย��นค���พร��ม�นบ�บ
บรรจ���นค�����ฝ��ยคล�ง 

3.45 

 รวม 72.68 

จ�กต�ร�งท���2 จ����น�ด�ว��ก�รข��นต�นก�ร
ปฏ�บ�ต�ง�นม��16 ข��นต�น��ช�ร�ย��วล�ท��ง���น�72.68 
น�ท�� 

6.2�ว��คร����ป�ญ��ท�� �ก�ดข��น�ดย�ช��ผนผ�ง
��ดง��ต��ล�ผล��นก�ร������ต�ข�งก�รท��ง�นท��
ล��ช��ม�ว��คร������พ���������นคว�มช�ด�จนข�งป�ญ��
�ล�ก�ล�ป�ญ��ย��ยม�กข��น���ดง�ด�ด�งภ�พท���2� 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 
 
 
 
 

ร�ปท���2�ว��คร����ป�ญ���นก�รท��ง�นล��ข�� 

MACHINE 

MATERIAL ENVIRONMENT METHOD 

MAN 

ก�รท��ง�นล��ช�� 

���ย��ยร��ว��งก�รผล�ต 

พน�กง�น 
ท��ง�น�ม� 
�ป�นท�ม 

ช��ร�ด 

รถขน��นค��� 
�ม��พ�ยงพ� 

ตรวจ��บ 
ซ���ซ��น 
 ข��นต�นก�ร

ท��ง�นม�ก 
 
 

ล�กค���ปล��ยน 
�ปลง�บ���งซ��� 
 
 

 

��นค���ม��ด� 
ค�ณภ�พ 
 
 

จ��นวน 
พ��ลท�ม� 
�พ�ยงพ� 
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6.3��ม����ด�ข��ม�ล�ก��ยวก�บป�ญ��ท���ก�ดข��นจร�ง
ด�วย�ผนผ�ง��ดง��ต��ล�ผล��ด�ท��ก�รปร�ช�มร�ดม
�ม�งร�วมก�บพน�กง�น�น�ผนก�5�คน�พร��มท��ง��
�นวท�งก�ร�ก��ข�ด�งต�ร�งท���3� 

 

ต�ร�งท�� 3 �นวท�งก�ร�ก��ขป�ญ��ข�ง�ผนก��วน
�วน����ร�จร�ป� 
No. ����ต� �นวท�ง�ก��ขป�ญ�� 
1 ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�

(Man) 
1.�บรมพน�กง�น�ก��ยวก�บข��นต�น
ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ย��งล����ยด 
2.�จ�ดก�จกรรม���พน� กง�น�ด�ท��
ร�วมก�น��ช�น�ก�รร�วมก�น���บ�ตร�
�ล�น�กม�ก�จกรรม��น��มพ�นธ�ต��ง� 
�ป�นต�น 

2. �คร���งจ�กร�

(Machine) 
1.�พ��มจ��นวนรถยก����พ�ยงพ�ก�บ
คว�มต��งก�ร�ช�ง�น 
2.�ม�ก�รด��ลร�กษ�คว�ม����ด
�คร���งม���ย��ท�ก��ปด��� 

3. ว��ด��(Material) 1.ม�พน�กง�นตรวจ��บ�วน/��ก��น
น���ข���ผนก 
2.��พ��มจ��นวนพ��ลท��� �พ�ยงพ�
จ��นวนกร���บท��ต��งก�ร�ช�ง�น 

4. ���ง�วดล��ม�

(Environment) 
1.พย�กรณ�คว�มต��งก�ร��นค�����
ตรงก�บคว�มต��งก�รข�งล�กค�� 
2.��จรจ�ต��ร�งก�บล�กค���ร���งลด
ก�ร�ปล��ยน���ด�ร�ก�ท�น��น 

5. กร�บวนก�ร�

(Method) 
1.�ก���นดม�ตรฐ�นก�รท��ง�น�ล�
ก�ร�ช��วล�ปฏ�บ�ต�ง�น 
2.�ลดก�รตรวจ��บซ���ซ��น 

จ�กต�ร�งท�� �3�จ����นว��ป�ญ��ท���ก�ดจ�ก
คว�มผ�ดพล�ดข�งผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�(Human Error)�
�ป�นป� จจ� ย� ร�� ม ต�นท�� ม� คว �ม�ปรปรวน�� งท�� �� ด�
�น���งจ�กข�ดคว�มช��น�ญ��ล�ข�ดคว�มร��คว�ม
�ข���จ�น�น��ท�� �ก�ร�ปล��ยนพน�กง�นบ��ย�ท��ง�น�ม�
�ป�นท�ม�ว�ร�ค��พร��ม�พน�กง�นต��ง�ช���ช�ต� �ท�����
������รก�นล��บ�ก�ก�ร�ช�พน�กง�น�ม�ถ�กก�บง�น� 

ก�รข�ด�คร���ง���นวยคว�ม��ดวก��ป�น��ก
ป�จจ�ย���ค�ญท��จ�ท�����ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�ด���น�นง�น�ด�
ล��ช����ช�น�รถยกข�งม�จ��นวนจ��ก�ด��ม��พ�ยงพ�ก�บ
คว�มต��งก�ร�ช�ง�น�ข�ดก�รด��ลร�กษ��ท�����ช��ร�ด
�ร�����ย��ย��ป�นต�น�ก�ร�ช�ว��ด��นก�รผล�ต�วน/��
น��นม�คว�ม�ตกต��งก�น�ป�ต�มชน�ด�ล���ปคข�ง
��นค����ก�ดป�ญ�����น���นม��ผลบ��ยคร��ง�ก�รตก��
จ�ก��ข�ว�ป�น����ล��ง� 

�น�ต�ล��ด��นล�กค��ม�คว�มต��งก�ร��นค��ท��
�ตกต��งก�น��ก�ป�ซ��งม�ป�จจ�ยข��น�ย��ก�บฤด�ก�ล�ล�
��วน��ญ�พบว���ล�กค��ม�ก�ร�ปล��ยน���ด�ร���นค��
บ��ยคร��ง�ท�����ต��งม�ก�รจ�ด��นค����ม� ��ล��ช��วล�
ก�ร�ตร�ยม��นค��ม�กข��น�รวมถ�งก�รตล�ดท��ม�ก�ร
�ข�งข�น��งข��น�ค���ข�งท��ง��ม��ล��ก��ม�ม�กข��น 

�ม�ม�ก�รก���นดม�ตรฐ�นกร�บวนก�รท��ง�น
ท���น�น�น���งผลต��ก�รท��ง�นท���ม��ป�นร�บบ�ก�ร
ตรวจ��บท��ซ���ซ��น�ก�นคว�มจ���ป�น�ก�รร�ค�ย�น���
�วน/���ข��ม�ย�ง�ผนก�ป�น�วล��ล�ยว�น� 

6.4�ผ��ว�จ�ย�ด�น��ก�จกรรม �ก�รท��ง�นข�ง
�ผนก��วน����ร�จร�ปม�ว��คร������ดย�ยกก�จกรรม�ต�
ล�ข��นต�น�ป�น�ก�จกรรมท��ก����� �ก�ดม�ลค����ล�
ก�จกรรมท���ม�ก������ก�ดม�ลค����ดยจ��ช���ญล�กษณ���
�ล��ก�นช��งท��จ���ป�นต��งม��ร���ม�จ���ป�นต��งม����ดง
ด�งต�ร�งท���4 

 

ต�ร�งท���4�ว��คร����ก�จกรรม�ล��วล�ก�รท��ง�น
ข�ง�ผนก���วน�วน����ร�จร�ป� 
ล�� 
ด�บ 

ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น ก�จกรรมท��
ก������ก�ด
ม�ลค�� 

ก�จกรรมท�� 
�ม�ก����� 
�ก�ดม�ลค�� 

1. ร�บ�บ���ง���ด�ร�จ�กตล�ด�ร��
ร�บ�น����วน/��จ�กคล�ง��นค�� 

  

2. ต ร ว จ � � บ � น�� � � ว น � ด ย

�ปร�ยบ�ท�ยบก�บ�บ�Packing�
�ล��บ�Order 

  

3. พน�กง�น��ก�บ��ก��ร�บจ��ย

�วน/���(�ม��ก�น�7�ร�ยก�รต��
�บ) พร��ม�ข�ยน��ปกรณ�ต��ง��
�ช�น��ช��ก�ต�ก��ว�ถ�งพล��ต�ก�
�ป�นต�นรวมท��งตรวจ��บคว�ม
ถ�กต��ง��ตร�ล�ร�ค� 

  

4. ตรวจ��บ�น����วน�ล���ปกรณ�
ต�ม�บจ��ย ��ดยตรวจคว�ม
ถ�กต�� งข�ง� �ปค�วน�ล�
จ��นวนท�����ง 

  

5 พน�กง�นข�บรถตรวจ�ช�ค�น���
�วน/��ปกรณ�ข��นรถต�ม�บจ��ย�
พร� �มท� � �บผ� � น�น� � ��น�
�น�ม�ต���ล�จ�ด��งข��นรถ 

  

6. ��ข�ท��ก�รร�ม�วน��ร����
ต���ม�ต�ดล�ก 
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ต�ร�งท���4�ว��คร����ก�จกรรม�ล��วล�ก�รท��ง�น
ข�ง�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป�(ต��) 

ล�� 
ด�บ 

ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น ก�จกรรมท��
ก������ก�ด
ม�ลค�� 

ก�จกรรมท�� 
�ม�ก����� 
�ก�ดม�ลค�� 

7. พน�กง�นข�บรถ�ปร�บ�วน/��
จ�ก � �ข� � �ล� ตร วจ �ช� ค
จ��นวนท��ร�บ�ข��พร��ม��ก�บ
ร�บ�วน/�� 

  

8. ตรวจ��บค�ณภ�พ�วนร�ม/��
ต���ม�ต�ดล�กพร��มจ��นวน��ช�น�
ก�รม�ด��ป�นต�น 

  

9. ��ก��ก��ร�บจ��ย�วน/��ท��
ต� � ง ต� ด ต � ก�� ว � ต ร ว จ �� บ
คว�มถ�กต��ง��ตร�ร�ค��จ�ด
�วน��ล���ปกรณ�ต��ง� 

  

10. ตรวจ��บ�วนร�ม/��ต���ล�
��ปกรณ�ต�ม�บจ��ย��ดยตรวจ
จ�กคว�มถ�กต��งข�ง��ปค�วน
�ล�จ��นวน��นค�� 

  

11. พน�กง�นข�บรถตรวจ�ช�ค�น���/
��ปกรณ�ข��นรถต�ม�บจ��ยพร��ม
ท� � � บ ผ� � น ข � ง � ต� ล � ค� น
น����น�ข��น�ม�ต�ต�มข��นต�น
�ล�จ�ด��ง��นค�������ข�ต�ม�บ
จ��ย 

  

12. ��ข�ท��ก�รร�ม�วนต�ดต�ก��ว�
�ร����ต��ต�ดล�ก 

  

13. พน�กง�นข�บรถ�ปร�บ�วน/��
จ�ก��ข��ล�ตรวจ�ช�คจ��นวน
ท��ร�บ�ข��พร��ม��ก�บร�บ�วน/
�� 

  

14. ตรวจ��บค�ณภ�พ�วนร�ม/��
ต��ต�ดล�กพร��มจ��นวน� �ช�น�
ก�รม�ด�ก�รซ��จ��นวนค��ว��ป�น
ต�น 

  

15. ร�บ��นค��ท��ผ��นก�รตรวจ��บ
ม� บร ร จ� ล ง � พ�� � ข � ย ต � ม
ปร�ม�ณกร���บ���ก��ก��ร
�บบรรจ� 

  

16. ��กบ�ลข�ย��นค���ล��นบ�บ
บรรจ���นค�����ฝ��ยคล�ง 

  

 

จ�กต�ร�งท���4�ม�ก�จกรรมท���ม�ก������ก�ดม�ลค�� 
ปร��ภทข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ท���ก�นคว�มจ���ป�น �น
ข��นต�นท���4, 8, 10��ล��15�จน�ป�น��ต�����ก�ดก�ร
คว�มล��ช����ล�กร�ทบถ�งก�ร��งม�บ��นค������ล�กค��

ล��ช��ต�ม�ปด�วย��ม���ก��จ�ดก�จกรรมท���ม��ร��งม�ลค��
��กจ�กร�บบ��ล�ลดคว�มซ���ซ��นข�งกร�บวนก�ร�
�ดยก�รน��ม�จ�ด��ม��จ���งผล���ท��งข��นต�น�ล��วล�
ก�รปฏ�บ�ต�ง�นลดลง 

จ�กก�รด���น�นก�รปร�บปร�งข��นต�นก�รท��ง�น
ท��ท������ก�ดป�ญ��ข�ง�ผนก��วน�วน����ร�จร�ปจ�ง�ด�
ปร�บกร�บวนก�ร�ล�พย�ย�มลดข��นต�นท�� �ป�น
ก�จกรรมท���ม�ก������ก�ดม�ลค��ลง�ล�ปร�บกร�บวนก�ร
ปฏ�บ�ต�ง�น�ผลท���ด��ล�งจ�กก�รปร�บปร�งข��นต�นก�ร
ปฏ�บ�ต�ง�น�ล�ว���ดงด�งต�ร�งท���5 

 

ต�ร�งท���5�ข��นต�น�ล��วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง
�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป�ล�งปร�บปร�ง 
ล��ด�บ ก�จกรรมก�รท��ง�น �วล�

ท��ง�น 
(น�ท�) 

1. ร�บ�บ���ง���ด�ร�จ�กตล�ด��ร��ร�บ�น����วน/
��จ�กคล�ง��นค�� 

2.02 

2. ตรวจ��บ�น����วน��ดย�ปร�ยบ�ท�ยบก�บ�บ�

Packing �ล��บ�Order 
5.03 

3. พน�กง�น��ก�บ��ก��ร��บจ��ย�วน/��พร��ม
�ข�ยน��ปกรณ�ต��ง��ตรวจ��บคว�มถ�กต��ง
ข�ง�วนท��ง�มด 

3.16 

4. พน�กง�นข�บรถ�ตรวจ�ช�ค�น����วน/��ปกรณ�ข��น
รถต�ม�บจ��ย�พร��มท���บผ��นข�ง�ต�ล�ค�น�
น����น��น�ม�ต�ต�มข��นต�น��ล�จ�ด��งข��นรถ 

10.27 

5. ��ข�ท��ก�รร�ม�วน�ร���� ต�มก�� 
�นด 

6. พน�กง�นข�บรถ�ปร�บ�วน/��จ�ก��ข��ล�
ตรวจ�ช�คจ��นวนท��ร�บ�ข���พร��ม��ก�บร�บ 

ต�มร� 
ย�ท�ง 

7. ตรวจ��บ�ล���ก��ก��ร�บจ��ย�วน/��ท��
ต��งต�ดต�ก��วตรวจ��บคว�มถ�กต��ง�ข�ง�วน
ท��ง�มด�จ�ด�น����วน�ล���ปกรณ�ต��ง��ต�ม�บ
จ��ย 

5.44 

8. พน�กง�นข�บรถตรวจ�ช�ค�น���/��ปกรณ�ข��นรถ
ต�ม�บจ� �ยพร��มท���บผ� �นข�ง�ต�ล�ค�น�
น����น�ข��น�ม�ต�ต�มข��นต�น��ล�จ�ด��ง��นค��
���ต�ม�บจ��ย 

10.21 

9. ผ��ร�บจ��งท��ก�รร�ม�วนต�ดต�ก��ว/��ต��ต�ดล�ก ต�มก�� 
�นด 

10. พน�กง�นข�บรถ�ปร�บ�วน/��จ�ก��ข��ล�
ตรวจ�ช�คจ��นวนท��ร�บ�ข��พร��ม��ก�บร�บ�วน/
�� 

ต�มร� 
ย�ท�ง 
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ต�ร�งท���5�ข��นต�น�ล��วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง
�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป�ล�งปร�บปร�ง�(ต��) 
ล��ด�บ ก�จกรรมก�รท��ง�น �วล�

ท��ง�น 
(น�ท�) 

11. ตรวจ��บค�ณภ�พ�วนร�ม/��ต��ต�ดล�กพร��ม
จ��นวน��ช�น�ก�รม�ด�ก�รซ��ก�รก�ง�ก�รบรรจ�/
ต�ดป��ย��ป�นต�น 

5.23 

12. ร�บ��นค��ท��ผ��นก�รตรวจ��บ���ก��ก��ร�บ
บรรจ� ���กบ�ลข�ย��นค���พร��ม�นบ�บบรรจ�
��นค�����ฝ��ยคล�ง 

20.07 
 

รวม 61.43 

 

จ�กต�ร�งท���5�ก�รปร�บข��นต�นก�รท��ง�น���
��ม���มต�มคว�มจ���ป�น��ล�ก��จ�ดก�จกรรมท���ม�
จ���ป�นก�จกรรม��ญ�ปล���จ�ด�ด�ว���ป�นก�จกรรมท���ม�
ก������ก�ดม�ลค����กจ�กกร�บวนก�ร��ล�วพบว��
��ม�รถลด�วล��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นลง�ค���จ�ก�ด�ม�ช�
�วล��72.68�น�ท��ลดลง��ล���61.43�น�ท��ลดลงค�ด
�ป�น�15.48�%� 

6.5��ปร�ยบ�ท�ยบผลก�รด���น�นง�นก��น��ล�
�ล�งปร�บปร�ง�ผ��ว�จ�ย�ด�ด���น�นง�น�จ�งท��ก�รปร�บ
ข��นต�นก�รท��ง�น�����ม���มต�มคว�มจ���ป�น�
��ม�รถลด�วล��นกร�บวนก�รปฏ�บ�ต�ง�นลง��ดย
ก��นปร�บปร�งม�ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�16 ข��นต�น
�ล�งปร�บปร�ง��ม�รถลดข��นต�น��ล���12�ข��นต�น�
ค�ด�ป�น�25.00�%�ร�ย��วล��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นก��น
ปร�บปร�ง�72.68�น�ท��ร�ย��วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ล�ง
ปร�บปร�ง���ล���61.43�น�ท��ลดลงค�ด�ป�น�15.48�%� 
 
ต�ร�งท���6�ผลข�งก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบข��นต�น�ล��วล�ก�ร�
�����. .ปฏ�บ�ต�ง�น 

ล��ด�บ ก��น
ปร�บปร�ง 

�ล�ง
ปร�บปร�ง 

ลดลง ร��ยล� 

1 . � ข�� นต �นก � ร
ป ฏ� บ� ต� ง � น
(ข��นต�น)� 

16 12 4 25 

2.�วล�ก�รท��ง�น�
(น�ท�) 

72.68 61.43 11.25 15.48 

 

 

�ม���ปร�บข��นต�นก�รท��ง�น�����ม���มต�ม
คว�มจ���ป�น��ล���ม�รถ�ร��ง�ผนผ�งง�น�(Flow 
Chart) ข�งข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ด�ด�งภ�พท���3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร�ปท���3�ข��นต�นก�รท��ง�นข�ง�ผนก��วน�วน
����ร�จร�ป�ล�งปร�บปร�ง 

  

ไม่

ร�บ�บ���ง���ด�ร��ล��ตร�ยมง�น 

ตรวจ��บ 

จ��ยง�น 

ผ��ร�บจ��งท��ก�รร�ม�วน/�����ป��ม
�ร��ท���วนร�ม���ต�ก��ว 

พน�กง�นข�บรถ�ปร�บ�วนป��ม/��/ร�ม
ต�ก��วจ�กผ��ร�บจ��งต�มก���นด 

พน�กง�นข�บรถ�ป��ง�วน/��/�วน
ร�มต�ก��ว���ผ��ร�บจ��ง 

ตรวจ��บ 

��กบ�ลข�ย��นค�����ต�ม���ด�ร��ล�
บรรจ���นค���ร��ท��ก�ร�ต��ก��นค���ว� 

�ร��มต�น 

จบ 

ไม่

ไม่

�ช�
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6.6��ร�ปผลก�รด���น�นง�น 

ข��ม�ลจ�ก��มภ�ษณ�พน�กง�น��ล����รวจ
ข��ม�ล�ดยลงพ��นท��ปฏ�บ�ต�จร�ง �ท�����ทร�บถ�งป�ญ��
�น�ผนก��วน�วน����ร�จร�ป��น�ร���งข�งก�รท��ง�น
ล��ช���ก�รตรวจ��บท��ซ���ซ��น�จ�งน���ผนผ�ง��ดง
��ต��ล�ผล��ล�ต �ร � ง ร�ดม�ม�ง � �พ� ��� �
�นวท�ง�นก�ร�ก��ขป�ญ���ดย�ด�น���นวค�ดล�นม�
�ช��นก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รท��ง�น���ม�รถ
ขจ�ดก�จกรรมท� ��ม�ก������ก�ดม�ลค���ก��จ�ดคว�ม��ญ
�ปล �� �นกร�บวนก�ร��ล�ย�ง��ม�รถรวบรวม
ข� �นต�น�ข��ด�วยก�น��ดยน��ม�จ �ด��ม�� ��งผล���
� �ม� รถลดข� �นต �นก � รปฏ �บ �ต �ง �น �จ�ก � 16 
ข��นต�น���ล���12 ข� �นต�นค�ด�ป�น�25% �ล�
ร�ย��วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�นจ�ก �ด�ม�72.68 น�ท��
��ล���61.43 น�ท��ค�ด�ป�น�15.48 %  
 
7.ข����น��น�ก�รว�จ�ย� 

บร�ษ�ทควร�����ว�น���ผนก��ล�พน�กง�น���
คว�ม���ค�ญ�นด��น�วล���พ���ปร�บปร�งก�รปฏ�บ�ต�ง�น
����ก�ดปร���ทธ�ภ�พม�กข��น �ล���น�����ผนก���นม�
ก�รน���นวค�ดล�นม�ปร�ย�กต��ช�ก�บกร�บวนก�ร�ก�ร
ท��ง�น���ด�ข��น��พ���ลดก�จกรรมท���ม�ก������ก�ดม�ลค��
�ล�ลดร�ย��วล�ลง�ด� 
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