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บทท่ี 2 
ทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้อง 

”ผลิตภาพ” มีความจ าเป็นต่อบริษัทผู้รับผิดชอบโครงการเป็นอย่างมากเพ่ือให้บริษัท
ผู้รับผิดชอบโครงการมีแนวทางในการวางแผนและได้ก าไรมากขึ้นจึงมีการน าเทคนิควิธีแบบใหม่มาใช้
ในงานก่อสร้าง โดยมีวิธีดังนี้ 

2.1. การประเมินผลิตภาพ (Productivity) [1] 

การประเมินผลิตภาพโดยการสุ่มตัวอย่าง(Work Sampling) เป็นเทคนิคในการใช้เก็บข้อมูลของ

การท างานที่ ประหยัด และรวดเร็ว โดยมีความถูกต้องในระดับที่ก าหนด ท าโดยการสังเกตการณ์ใน
ภาคสนามหลายๆครั้งพร้อมการจดบันทึก แล้วน าข้อมูลที่ท าการเก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ผล
ที่ได้จะสะท้อนเห็นถึงภาพรวมในงานนั้นๆ และนอกจากนั้นวิธีการสุ่มตัวอย่าง(Work Sampling)ยัง
สามารถให้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาระบบผลิตภาพ สาหรับการวัดของโครงการ และองค์กรได้อีกด้วย ทั้งนี้
วิธีการวัดสามารถท าได้ 3 วิธี ได้แก่ การประเมินหน้างาน  (Field Ratings) การประเมินค่าผลิตภาพ 
(Productivity Rating) และการประเมินแบบ 5 นาที (5 Minute Ratings)กิจกรรมทั่วไปทั่วไปในการหา
ผลิตภาพจะมีความถี่ในการท างานของแต่ละกลุ่ม ซึ่งสามารถ หาได้โดยการใช้สูตรดังนี้  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ความถี่ในการท างาน        = (2-1) 

(2-2) 

จ านวนครั้งที่คนงานท างานก่อให้เกิดผลิตภาพ

จ านวนครั้งที่สังเกตการณ์ทั้งหมด
 x 100 % 

𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

Input
  ผลิตภาพ (Productivity)  = 

เมื่อ  Productivity       =  ผลิตภาพในการท างาน 

      Output            =  ผลผลิตที่ได้รับ มักมีหน่วยเป็น เมตร,ตารางเมตร,ลูกบาศก์เมตร  

      Input                 =  ทรัพยากรที่ใช้ไป มักมีหน่วยเป็น ชั่วโมง,วัน,คน,บาท 
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2.1.1. วิธีการประเมินผลิตภาพ 
งานวิจัยของวิสูตร (2546) ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมการ ก่อสร้างใน

ประเทศไทย โดยรายละเอียดเทคนิควิธีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 3 วิธี มีดังต่อไปนี้ 

2.1.1.1. วิธีการประเมินผลิตภาพภาคสนาม (Field Rating)  เป็นวิธีการประเมินการท างาน
ของ คนงานโดยแบ่งการนับจ านวนการท างานของคนงานออกเป็น  2 ลักษณะ คือ ท างานกับไม่
ท างาน แล้วน ามาค านวณหาสัดส่วนของการท างานออกมาในรูปของร้อยละโดยมีแบบฟอร์มการเก็บ
ข้อมูล ดังตารางที่ 2-1 ซึ่งผู้นับจะต้องสามารถแยกแยะระหว่างลักษณะของการท างานและไม่ท างาน
ได้เป็น อย่างดีโดยอาจจะแบ่งดังนี้  

           2.1.1.1.1. คนงานที่อยู่ในลักษณะท างาน คือ คนงานที่ท างานที่ก่อให้เกิดงาน หรือ
คนงาน ที่ยกหรือจับวัสดุอุปกรณ์ หรือคนงานที่ร่วมท างานกับชิ้นงานอาจเป็นการช่วยถืออุปกรณ์หรือ
อ่าน แบบปรึกษาหารือในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานและอยู่ในพ้ืนที่ที่ก่อให้เกิดผลงานของกิจกรรมไม่เกิน 3 
เมตร เช่น งานเทคอนกรีต งานก่ออิฐ และงานไม้แบบ เป็นต้นดังภาพ 2-1 

           2.1.1.1.2. คนงานที่ไม่อยู่ในลักษณะไมท่ างาน คือ คนงานที่ไม่ได้ท างานที่ก่อให้เกิด
งาน คนงานที่ยืนนิ่งหรือยืนรอให้ผู้อ่ืนท างานเสร็จ พูดคุยในสิ่งที่นอกเหนือจากงานที่ท า เดินมือเปล่า
ไม่ได้ถือสิ่งของที่เกี่ยวข้องกับงาน นั่งพักผ่อน หรืออยู่ห่างจากพ้ืนที่ที่ก่อให้เกิดผลงานของกิจกรรม 
เกินกว่า 10 เมตร เช่น การหยุดรอเครื่องมือหรือวัสดุ การหยุดพักสูบบุหรี่หรือดื่มน้ า เป็นต้นดังภาพ 
2-2 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพ 2-1     แสดงลักษณะของคนท างาน ภาพ 2-2   แสดงลักษณะของคนไม่ท างาน 
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จ านวนคนงานทั้งหมด  120 คน 

เวลาที่เริ่มบันทึก 
จ านวนคนงาน(คน) 

รวมจ านวนคนงานที่ถูก
ประเมิน 

ค่าประเมิน 

ท างาน ไม่ท างาน คน ร้อยละทั้งหมด ร้อยละ "ท างาน " 

8.45 90 20 110 91.67 81.82 
9.15 80 20 100 83.33 80 

10 85 20 105 87.5 80.95 
10.45 80 25 105 87.5 76.19 

รวม 335 85 420   79.76 
ตารางที่ 1 

 

2.1.1.2. วิธีการประเมินผลิตภาพ (Productivity Rating) เป็นวิธีการประเมินการท างานของ
คนงาน แต่ละคน หรืออาจเก็บข้อมูลคนงานโดยแบ่งแยกตามประเภทของคนงานตามแบบฟอร์มดัง
ตารางที ่2-3 โดยได้แบ่งการนับจ านวนการท างานของคนงานออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การท างานที่ได้ 
ประสิทธิผล การท างานสนับสนุนงาน และการท างานที่ไร้ประสิทธิผล โดยอาจจะแบ่งดังนี้  

            2.1.1.2.1. คนงานที่ท างานได้ประสิทธิผล คือ คนงานที่ท ากิจกรรมแล้วก่อให้เกิด
ผลงาน นั้นโดยตรง เช่น ก่ออิฐ ฉาบปูน และผสมปูนซีเมนต์ เป็นต้น  

            2.1.1.2.2. คนงานที่ท างานสนับสนุนการท างาน คือ คนงานที่ท ากิจกรรมนั้นๆแล้ว
ไม่ได้ ก่อให้เกิดผลงานโดยตรง แต่จ าเป็นต้องท าเพ่ือสนับสนุนให้งานที่ได้ประสิทธิสามารถด าเนินไป 
จน ส าเร็จได้ เช่น ท าการติดตั้งไม้แบบเพ่ือเตรียมเทคอนกรีต วัดขนาดความยาวของเหล็กเสริมก่อน
ตัด เป็นต้น  

            2.1.1.2.3.  คนงานที่ท างานไร้ประสิทธิผล คือ คนงานที่ท ากิจกรรมนั้นๆแล้วไม่
ก่อให้เกิด ผลประโยชน์ต่อผลงาน รวมถึงงานที่ท าแล้วเกิดผลสูญเปล่า เช่น การเดินมือเปล่า หรือเดิน
ถือของ แต่อยู่ห่างจากต าแหน่งที่ท างานเป็นระยะทางเกิน 35 ฟุต ท างานซ้ าใหม่ หยุดรอคอย พักดื่ม
น้ า พูดคุยเรื่องอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องหรือนอกเหนือจากงาน 

 

 

ตารางท่ี 2-1     แบบฟอร์มเก็บข้อมูลวิธีการประเมินผลิตภาพภาคสนาม 

 



6 

ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ผู้สังเกตจึงควรก าหนดแนวทาง 
ในการตัดสินใจก่อนว่าจะตัดสินใจให้การท างานใดเป็นงานที่ได้ประสิทธิผล การท างานงานใดเป็น งาน
สนับสนุนและการท างานใดเป็นงานที่ไร้ประสิทธิผลดังตาราง 2-2 ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ 
กิจกรรมของงานก่อสร้าง 

ประเภทงาน 

งานได้ประสิทธิผล 

 

(Effective work) 

งานสนับสนุนที่จ าเป็น 

 

(Essential contributory work) 

 

งานไร้ประสิทธิผล 

 

(Ineffective work or idle) 

 

-  ทาสีผนัง 

-ก่ออิฐ 

-  ต่อท่อ, ท าเกลียวท่อ 

- ขนวสัดุที่ขุดข้ึนมา 

-ผสมปูนทรายเพื่อส่งให้ช่าง
ก่ออิฐ 

-  เลื่อยไม่เพื่อน าไปตอกเข้าที่ 

-ตอกตะปูเพื่อประกอบชิ้นงาน 

 

-  ติดตั้งนั่งร้าน 

-  วัดระยะท่อเพื่อตัด 

-  ว่ิงรถเปล่าไปรับดิน 

-  เดินไปมาในรัศมี 3 ถึง 12 เมตร
จากจุดท างาน 

-  เดินมือเปล่า 

-  เดินไปมามากกว่ารัศมี 12 
เมตร จากจุดท างาน 

-  เดินกลับไปเอาเครื่องมือ 

-  หยุดพักกินของว่าง 

-  รอคอยรถบรรทุกดิน 

-  นั่งโดยสารไปกับรถบรรทุก 

-  แก้ไขงานที่ผิดพลาด 

 

 

ตารางที่ 2 

 

 

 

ตารางท่ี 2-2 ตัวอย่างงานในประเภทต่างๆ ของการประเมินค่าผลิตภาพ 
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คนงาน ท างาน สนับสนุน ไม่ท างาน สัดส่วนการใช้คน 

ช่างก่ออิฐ 42 33 25 50.25 
ช่างไม้ 29 38 33 38.50 

ช่างไฟฟ้า 28 35 37 36.75 

ช่างทาสี 46 26 28 52.50 
ช่างประปา 27 36 37 36.00 

เฉลี่ย 34.40 33.60 32.00 42.80 
ตารางที่ 3 

 

 

2.1.1.3. วิธีการประเมินผลิตภาพแบบ 5 นาที (Five-Minute Rating) เป็นวิธีประเมินการ
ท างาน 51ในแต่ละช่วงเวลาสั้น ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งช่วงเวลาสังเกตการณ์ท้ังหมดจะถูกแบ่งออกเป็นช่วง
ย่อย ๆ ประมาณ 30 วินาที – 5 นาท ีโดยมีเงื่อนไขในการเก็บข้อมูล คือ จ านวนช่วงเวลาที่ท าการ
สังเกต ในแต่ละงานนั้นต้องไม่น้อยกว่าจ านวนของคนงานที่ถูกสังเกตการณ์อยู่ในขณะนั้น เช่น 
ต้องการ เก็บข้อมูลการท างานของช่าง 12 คน ดังนั้นช่วงเวลาที่บันทึกการท างานของคนงานแต่ละคน
ต้อง มีไม่น้อยกว่า 12 ช่วง เป็นต้น และท าการสังเกตว่าในช่วงเวลานั้นคนงานแต่ละคนก าลังท างาน
อะไร หรือไม่ได้ท างาน โดยผู้เฝ้าสังเกตต้องเข้าไปอยู่ในที่ท่ีสามารถสังเกตการท างานของคนงานได้โดย
ที ่ผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัวว่าถูกสังเกตอยู่ และไม่แสดงปฏิกิริยาต่อการสังเกตอันจะส่งผลให้ผลการสังเกต 
คลาดเคลื่อน โดยมีหลักเกณฑ์ในการตัดสินคนงานคล้ายกับวิธีการประเมิน ผลิตภาพภาคสนาม และ
ท าการบันทึกข้อมูลการสังเกตลงบนตารางข้อมูลการท างานของคนงาน ดังตารางที่ 2-4 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2-3 แบบฟอร์มเก็บข้อมูลวิธีการประเมินผลิตภาพ 
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เวลา ช่าง 1 ช่าง 2 ช่าง 3 ช่าง 4 ช่าง 5 ช่าง 6 รายงานการท างาน 

14.11 1     1 1   ปล่อยคอนกรีตลงถัง 
14.12 1           ปล่อยคอนกรีตลงถัง 

14.13       1 1   ยกถังขึ้นไปยังต าแหน่ง 

14.14   1 1       ยกถังขึ้นไปยังต าแหน่ง 
14.15 1 1 1 1 1 1 เทคอนกรีต พร้อมเขย่า 

14.16 1     1     เทคอนกรีต พร้อมเขย่า 

14.17 1   1       เทคอนกรีต พร้อมเขย่า 
14.18   1 1     1 เทคอนกรีต พร้อมเขย่า 

14.19 1 1 1       เทคอนกรีต พร้อมเขย่า 
14.2 1   1   1 1 เทคอนกรีต พร้อมเขย่า 

14.21   1         ยกถังขึ้นไปยังต าแหน่ง 

14.22 1     1 1   ยกถังขึ้นไปยังต าแหน่ง 
รวม 8 5 6 5 5 3   

รวมที่ให้ผลิตผล 32 คน/นาที 
     จ านวนนาที่

สังเกต 12 นาที 
     รวมทั้งหมด 72 

      อัตราส่วนผลิตผล     44.44% 
      

 

2.1.2. เทคนิควิธีการประเมินผลิตภาพ 
          เพ่ือให้การเก็บข้อมูลการท างานเป็นไปอย่างถูกต้องและแน่ใจว่าข้อมูลของคนงานแต่ละ คน
นั้นเป็นอิสระต่อกัน Oglesby และคณะ (1989) จึงได้อธิบายถึงเทคนิคเก่ียวกับการเก็บข้อมูล การ
ท างาน ดังนี้  

1. ผู้สังเกตการณ์ควรมีเครื่องมือเพ่ือช่วยในการเก็บข้อมูล  
2. ผู้สังเกตการณ์ควรมีสมาธิในการเก็บข้อมูล  

 3. ผู้สังเกตการณ์ต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็ว และชัดเจนว่าคนงานท างานหรือไม่  
 4. การเก็บข้อมูลควรครอบคลุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของคนงานที่ท างานนั้น ๆ  
 5. ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลไม่ควรเป็นช่วงเวลา 30 นาทีแรกและหลังของการท างาน 

ตารางท่ี 2-4 แบบฟอร์มเก็บข้อมูลวิธีการประเมินผลิตภาพแบบ 5 นาที 
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2.2. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผลิตภาพ [1] 

 ปัจจัยที่ส่งผลให้ผลิตภาพในการท างานลดลงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

    2.2.1. ปัจจัยภายใน  
2.2.1.1. การจัดการ ในงานก่อสร้างต้องมีการวางแผนและการบริหารจัดการที่ดี ไม่ว่าจะเป็น

การจัดการด้านการเงิน และด้านจัดการด้านตารางเวลาท างานเช่น ใช้จ่ายภายในโครงการไม่เกิน
งบประมาณที่ตั้งเอาไว้หรือไม่ จะให้คนงานท างานเกินเวลาหรือล่วงเวลาหรือไม่ หรืออย่างเช่นการ
ขนส่งวัสดุส่งอย่างไร เมื่อไหร่ ตืดตั้งเมื่อไหร่ ด้วยวิธีใด เป็นตัวที่ส่งผลต่อผลิตภาพเช่นกัน  

2.2.1.2. เทคโนโลยี ในสมัยปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อโครงการก่อสร้างมาก ถ้าฝ่าย
บริหารของผู้รับเหมาสามารถซื้อเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อโครงการและคนงานสามารถเรียนรู้ได้ จะ
สามารถเพ่ิมผลิตภาพด้านการท างานเป็นอย่างมาก  

2.2.1.3. คนงาน แรงงานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการประเมินผลิตภาพของงาน
ก่อสร้าง และนอกจากนี้ค่าผลิตภาพจะสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับคนงาน เพราะเป็นส่วนที่ท าให้เกิดผลผลิต
เกิดข้ึนและท าให้โครงการส าเร็จลุล่วงไปได้ 

   2.2.2. ปัจจัยภายนอก 
 2.2.2.1  ธรรมชาติของงานก่อสร้าง ในงานก่อสร้างนั้นจะมีความแตกต่างด้านการออกแบบ 
ด้านภูมิประเทศ เทคนิคการก่อสร้าง และระยะเวลาในการก่อสร้าง ซึ้งทุกสิ่งส่งผลต่อค่าผลิตภาพ 

 2.2.2.2 เจ้าของงาน ส่วนใหญ่มักไม่มีความรู้ด้านงานก่อสร้างมากนัก ถ้ายิ่งขาดวิศวกรที่
ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญแล้วยิ่งส่งผลต่อผลิตภาพในการท างานได้ เช่น เมื่อต้องมีการรื้อ การทุบ จะ
ส่งผลให้งานล่าช้าและใช้ทุนมากขึ้น เมื่องานหยุดชะงักหรือถูกขัดจังหวะก็จะท าให้งานไม่ราบลื่น  
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2.3. แผนภูมิสมดุลคนงาน (Crew Balance Chart) [2]  

ซึ่งวิธี  Crew Balance Chart แสดงให้เห็นว่าคนงานแต่ละคนท าอะไรอยู่ใน ช่วงเวลาต่าง ๆ 
ที่เก็บข้อมูลการท างานโดยได้แสดงออกมาอยู่ในรูปกราฟดังภาพที่ 2-3 จึงท าให้ผู้อ่านสามารถท าความ
เข้าใจได้ง่าย จากกราฟแกน X จะแสดงถึงคนงานแต่ละคนที่ท าการเก็บข้อมูล และแกน Y จะแสดงถึง
ช่วงระยะเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล ซึ่งเมื่อน าข้อมูลการท างานของคนงานมา วาดกราฟแล้ว ท าให้เรา
สามารถเห็นถึงความสัมพันธ์กันระหว่างคนงานแต่ละคนภายในช่วงเวลา นั้น ซึ่งท าให้สามารถท าการ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานหรือท าการปรับจ านวนคนงานให้เหมาะสม  เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการ
ท างาน 

ภาพที ่2-3 ตัวอย่างแผนภูมิปรับสมดุลคนงาน 
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2.4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 งานวิจัยของ นายธีรวัฒน์ เกตุหอม เรื่อง “ ผลกระทบของจ านวนคนงานและล าดับขั้นตอน
การท างานต่อผลิตภาพ ในงานก่อสร้างบ้านพักอาศัย 2 ชั้น ” โดยวิจัยเกี่ยวกับ 

• ผลกระทบของขนาดกลุ่มคนงานและล าดับขั้นตอนการท างานต่อผลิตภาพ ในการก่อสร้าง 

                 น าข้อมูลวิเคราะห์ได้ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพตามการศึกษาหน้างานและการ
เก็บข้อมูลได้ดังนี้ ผลกระทบของจ านวนคนงานต่อผลิตภาพในการท างาน พบว่าการจัดจ านวนคนงาน 

ให้กลุ่มคนงานที่ไม่เหมาะสม หรือการจัดให้มีจ านวนคนงานที่มีหน้าที่เหมือนกันมากเกินไป ท าให้ ผลิต
ภาพในการท างานลดลง ดังจะเห็นได้จากกิจกรรมผูกเหล็กเสาซึ่งเมื่อมีคนงานต่อกลุ่มมาก  เกินไป จะ
ท าให้คนงานจะมีการรอคอยงานส่งผลให้ผลิตภาพในการท างานลดลง  เมื่อเปรียบเทียบ กับกลุ่มที่มี
ล าดับการท างานเหมือนกัน ในขณะที่บางกิจกรรมการมีจ านวนคนงานมากจะท าให้ได้  ปริมาณงาน
มากขึ้น 

• แนวทางเพ่ิมผลิตภาพในการท างานของกลุ่มคนงาน 

                   งานกิจกรรมผูกเหล็กเสา  จ านวนคนงานและล าดับขั้นตอนการท างานที่เหมาะสม 
ควรจัดให้มีจ านวนคนงานให้มี ประมาณ 1-2 คนต่อกลุ่มย่อยในการผูกเหล็กเสา 1 ต้น หากมีคนงาน
มากกว่านั้นควรจะแบ่งออกเป็น กลุ่มใหม่ เนื่องจากการท างานในแต่ละกลุ่มย่อยไม่ต้องรอคอยงาน
ระหว่างกัน ซึ่งหากปรับปรุงการ ท างานของกลุ่มที่ 101 พบว่าผลิตภาพในการท างานเพ่ิมขึ้นจากเดิม
เท่ากับ 17.15% 

2.5. สรุปท้ายบท  
 จากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประเมินผลิตภาพของ
งานก่อสร้าง ซึ่งผลิตภาพสามารถเพ่ิมข้ึนและลดลงเนื่องจากผลกระทบต่อผลิตภาพ โดยปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดคือ กลุ่มคนงานหรือแรงงานเนื่องจากกลุ่มคนงานก่อให้เกิดผลงานอย่างโดยตรง การศึกษาผลิต
ภาพนั้นมีหลายวิธีเช่น วิธีการประเมินผลิตภาพภาคสนาม  วิธีการประเมินผลิตภาพ และวิธีการ
ประเมินผลิตภาพแบบ 5 นาที เป็นต้น โดยแต่ละวิธีนั้นมีข้อดี - ข้อเสียที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น
โครงงานนี้จึงเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลผลิตภาพแรงงานก่อสร้าง ด้วยวิธีการประเมินผลิตภาพแบบ 5 
นาที ซึ่งเป็นวิธีการที่ง่ายและเหมาะกับระยะเวลาที่สุดและน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ร่วมกับวิธี
แผนภูมิปรับสมดุลคนงาน เพ่ือที่จะให้เห็นข้อมูลการท างานของกลุ่มคนงานอย่างชัดเจน 

 


