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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงาน 

ในบทดังกล่าวนี้จะแสดงถึงการด าเนินการศึกษาและการเก็บข้อมูล โดยงานศึกษานี้เน้นศึกษา
เกีย่วกับการประเมินผลิตภาพของงานท าพ้ืนคอนกรีตอัดแรง เพ่ือที่จะให้การด าเนินการวิจัยนี้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จึงก าหนดไว้เป็นขั้นตอนดังภาพที่ 3-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 

 

 

 

แกน X แทนคนงานแต่ละคน 

แกน Y แทนระยะเวลาที่ใช้ 

ศึกษาขั้นตอนการท าพื้นคอนกรีตอัด

แรงและระบุกิจกรรมที่ท าการเก็บข้อมูล 

 

ศึกษาวิธีการประเมินผลิต 5 

นาที และแผนภูมิสมดุลคนงาน 

รวบรวมข้อมูลด้านผลิตภาพที่ได้มา 

สร้างแบบฟอร์มและเก็บข้อมูลแบบ

ประเมินผลิตภาพแบบ 5 นาที 

ภาพที ่3-1 ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานประเมินผลิตภาพงานท าพ้ืนคอนกรีตอัดแรง 

สร้างแผนภูมิสมดุลคนงาน 

บันทึกข้อมูลทุกๆ 1 นาที 

สรุปผลของโครงการ 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภาพและ

จ านวนคนงานที่เหมาะสม 

ศึกษาทฤษฎีและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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3.1. ศึกษาทฤษฎีและข้ันตอนที่เกี่ยวข้อง 
  การประเมินผลิตภาพในงานก่อสร้างนั้น จะใช้วิธีสังเกตการณ์ภาคสนามในงานก่อสร้าง
โดยตรงในแต่ละกิจกรรม โดยใช้วิธีการประเมินผลิตภาพ 5 นาที และน าข้อมูลมาท าแผนภูมิปรับ
สมดุล ศึกษาเพ่ือจะได้วางแผนในการท างานดังนี้ 
  3.1.1. ศึกษาขั้นตอนที่เกี่ยวข้องและระบุกิจกรรมที่ศึกษาของการท าพ้ืนคอนกรีตอัด
แรง 

  ขั้นตอนในการท าพ้ืนคอนกรีตนั้นท าการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดงานของกลุ่ม
คนงานโดยศึกษาจากหน้าจริงของ บริษัท แสงฟ้าก่อสร้าง จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับเหมาหลัก รวมไปถึงการ
สอบถามและรับฟังจากผู้ที่มีประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับการท าพ้ืนคอนกรีตอัดแรง ขั้นตอนมี
ดังภาพ 3-2  

  

 

 

 

 

 

 

 

ที่มารูปภาพ : Youtube 

1.ติดตั้งค้ ายัน แบบหล่อ แบบข้างของพ้ืน  
Post-tension 

 

2.วางเหล็กเสริมล่าง 

3.วางลวดอัดแรง 4.ติดตั้ง Anchorage และท่อ Grout 4.ติดต้ัง Anchorage และท่อ Grout 

ภาพที ่3-2  ขั้นตอนการท าพ้ืน POST - TENSION 
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ขั้นตอนข้างต้นเป็นขั้นตอนการติดตั้งพ้ืนคอนกรีตอัดแรง Post – tension เนื่องจากอาคาร
สูงส่วนใหญ่ใช้พ้ืนชนิดนี้ และในการวิจัยนี้เน้นไปที่กิจกรรม 6 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมการตั้ง
นั่งร้าน กิจกรรมวางเหล็กกล่อง กิจกรรมติดตั้งไม้แบบ กิจกรรมลงเหล็กพ้ืน กิจกรรมติดตั้งลวดอัดแรง 
และกิจกรรมเทคอนกรีตพ้ืน และกิจกรรมเสริม 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมหนุนลูกปูน  

 3.1.2. ศึกษาวิธีการประเมินผลิตภาพ 5 นาที  

  ผู้วิจัยจะท าการสังเกตการณ์ท างานของคนงานโดยการสุ่มตัวอย่างคนงาน  และบันทึกการ 
กระท าของคนงานแต่ละคนลงในแบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บข้อมูล (ตารางที่ 3-1) โดยมีเงื่อนไขใน การ
เก็บข้อมูล คือ จ านวนช่วงเวลาที่ท าการสังเกตคนงานในแต่ละงานนั้น จะต้องไม่น้อยกว่า จ านวนของ
คนงานที่ถูกสังเกตการณ์อยู่ในขณะนั้น เช่น หากต้องการเก็บข้อมูลการท างานของช่าง 15 คน ดังนั้น
เวลาที่บันทึกการท างานของคนงานแต่ละคนต้องมีไม่น้อยกว่า 15 นาที เป็นต้น และ นิยามการ
จ าแนกกิจกรรมของคนงานออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลิตภาพ และกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดผลิตภาพ ดังนี้ 

 

 

5.ติดตั้งเหล็กเสริมบน 6.เทพ้ืนคอนกรีต 

7.ดึงลวด 8.อัดน้ าปูน 

ภาพที ่3-2 (ต่อ)  ขั้นตอนการท าพ้ืน POST - TENSION 
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3.1.2.1. กิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลิตภาพ  
4  การท ากิจกรรมของคนงานโดยการใช้ร่างกาย วัสดุอุปกรณ์ หรือเครื่องจักรท างานที่เกี่ยวข้อง 
กับงานก่อสร้างนั้นและก่อให้เกิดผลิตภาพโดยตรงต่อกิจกรรมงานก่อสร้างที่ท า (ภาพที่ 3-3) เช่น การ
เทคอนกรีต การติดตั้งไม้แบบ เป็นต้น หรือการท ากิจกรรมที่สนับสนุนให้งานหลักสามารถ ด าเนินไป
ได้อย่างราบรื่น (ภาพที่ 3-4) เช่น การแบกและช่วยจับเครื่องจี้ การเตรียมและขนส่งวัสดุอุปกรณ์หรือ 
วัตถุดิบที่เก่ียวข้องกับงานก่อสร้าง เป็นต้น 
 3.1.2.2. กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลิตภาพ  
  การท ากิจกรรมของคนงานที่ไม่ก่อให้เกิดผลิตภาพต่อกิจกรรมงานก่อสร้างที่ท า  (ภาพที่ 3-5) 
เช่น การเคลื่อนที่โดยปราศจากวัสดุอุปกรณ์หรือเดินมือเปล่า การรอคอยงานและวัตถุดิบหรืออุปกรณ์
จากคนงานคนอ่ืน การท ากิจกรรมส่วนตัว การหยุดพูดคุยหรือท ากิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน
ก่อสร้าง เป็นต้น 
  ซึ่งวิธีการประเมินผลิตภาพ 5 นาทีนี้มีข้อดีที่สะดวกและรวดเร็วต่อการเก็บข้อมูลมากกว่าวิธี
อ่ืนๆ และให้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความเป็นจริง พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลไปท าแผนภูมิปรับสมดุลได้อีก 

    

  

  

  

    

 

 

  

  

   

 

 

ภาพที่ 3-3 กิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลิตภาพโดยตรง 

(เกลี่ยคอนกรีต) 

ภาพที่ 3-4 กิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดผลิตภาพ 

(ช่วยจับเครื่องจี้) 

ภาพที่ 3-5 กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลิตภาพ (หยุดรอคอยงาน) 
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3.1.3. ศึกษาแผนภูมิปรับสมดุล 
  เป็นการสร้างกราฟแผนภูมิข้ึนมา เพ่ือศึกษาและพิจารณาถึงความเหมาะสมของกลุ่ม
คนงานในการท ากิจกรรมก่อสร้างนั้น โดยมีวิธีดังนี้ 

3.1.3.1. วาดแผนภูมิสมดุลคนงานโดยให้แกน X ในกราฟแทนคนงานแต่ละคนในแต่
ละ  

กิจกรรมงานก่อสร้าง และให้แกน Y แทนช่วงระยะเวลาทั้งหมดที่ท าการสังเกตการณ์   
3.1.3.2. น าข้อมูลของคนงานแต่ละคนที่ได้ท าการสังเกตมาวาดลงบนแผนภูมิ โดย  

ให้กราฟแต่ละแท่งแสดงการท างานของคนงานหนึ่งคน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงช่วงเวลาการท างานของ 
คนงานแต่ละคนว่าท างาน หรือไม่ท างานอย่างไร  

3.1.3.3. น าเสนอรายละเอียดของการท างานโดยใช้ลวดลายบนกราฟแต่ละแท่งเพ่ือ  
แสดงให้เห็นว่าในแต่ละช่วงเวลาคนงานท างานหรือไม่ท างาน โดยมีตัวอย่างลวดลายดังตารางที่ 3-1 
 

 

การท ากิจกรรม สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

ยกเหล็กแกนและวัดระยะห่างเหล็ก
ปลอก 

  
คนงานท าการยกเหล็กแกน
และวัดระยะห่างระหว่าง 

ผูกเหล็ก   คนงานท าการผูกเหล็ก 

รอคอยงาน   
คนงานไม่ได้ท างาน หรือ รอ

คอยงาน 

  

 

 

 

 

 

ตารางที ่3-1 สัญลักษณ์แสดงที่ใช้ในแผนภูมิคนงานของกิจกรรมงานผูกเหล็ก 

ตาราง 3-2  ตัวอย่างสัญลักษณ์แสดงที่ใช้ในแผนภูมิ 

ตารางที่ 5 
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3.2. สร้างแบบฟอร์มและเก็บข้อมูล 
 งานหัวข้อนี้จะเน้นในการเก็บข้อมูลเชิงผลิตภาพในงานพ้ืนคอนกรีตอัดแรง (Post 
tension) ตามท่ีได้กล่าวไว้เบื้องต้นโดยมีการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 

• เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีประเมินผลิตภาพแบบ 5 นาท ี 

โดยท าการสุ่มตัวอย่าง คนงานและสังเกตการณ์ท างานของคนงานแต่ละคนทุก 1 นาที ว่า
คนงานคนนั้นท างานที่ก่อให้เกิด ผลิตภาพในการท างานหรือไม่ และท าการบันทึกข้อมูลการท างาน
ของคนงานลงในตารางที่ 3-3 โดยมีตัวอย่างแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลและการบันทึกข้อมูลการท างาน
ของคนงาน ดังนี้ 

 
 
กิจกรรมตัวอย่าง : กิจกรรมผูกเหล็กเสา  
81กลุ่มที ่: X01  
82จ านวนคนงาน : 2 คน เป็นช่างผูกเหล็กทั้งหมด  
83ปริมาณงานที่ท าได้ : 1 ต้น คิดเป็น 23.57 กิโลกรัม 

      เริ่มด้วยท าการท างานของแต่ละคนลงในตาราง 3-2  โดยที่ถ้าท างานเกิดประสิทธิผลก็ให้ใส่
ตัวเลข 1-4 แต่ถ้างานที่ท าไม่เกิดประสิทธิผลให้ใส่ตัวเลข 0 โดยแยกการท างานเกิดประสิทธิผลและไม่
เกิดประสิทธิผลต้องใช้หลักตามที่บอกไว้เบื้องต้น เมื่อท าการบันทึกข้อมูลครบตามปริมาณงานที่
ต้องการแล้ว (ในกรณีนี้คือ 10 นาที) จะท าการรวมจ านวนครั้งที่ท างานที่ก่อให้เกิดผลิตภาพของ
คนงานแต่ละคน โดยช่างคนที่ 1 ท างานที่ก่อให้เกิดผลิตภาพทั้งหมด 10 นาที จากจ านวนนาทีที่ท า
การเก็บตัวอย่างจากการสุ่มการ สังเกตการณ์ท างานของคนงานทั้งหมด 10 นาที และช่างคนที่ 2 
ท างานที่ก่อให้เกิดผลิตภาพทั้งหมด 8 นาที จากจ านวนนาทีที่ท าการเก็บตัวอย่างจากการสุ่มการ
สังเกตการณ์ท างานของคนงานทั้งหมด 10 นาที ซึ่งเมื่อรวมเวลาทั้งหมดที่ท างานก่อให้เกิดผลิตภาพ
ของกลุ่มคนงานเท่ากับ 18 นาที และรวมเวลาทั้งหมดที่ท าการสังเกตการณ์ของกลุ่มคนงานเท่ากับ 20 
นาทีเมื่อคิดความถ่ีใน การท างานตามสมการที ่2-1 จะได้เท่ากับ 90.00%    
   

 

 18

20
  X 100 %  = 90 % ความถี่ในการท างาน  = 
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ช่วงเวลา ช่าง 1 ช่าง 2 หมายเหตุ 

0-1 1 4 0 = รอคอยงาน 

1-2 2 2 1 = ยกเหล็กแกน 

2-3 2 2 2 = ผูกเหล็กปลอก 

3-4 2 2 3 = กลับด้านและใส่เหล็กแกน 

4-5 3 3 4 = หยิบลวดผูกเหล็ก 

5-6 2 2 
 

6-7 2 2 
 

7-8 2 2 
 

8-9 2 0 
 

9-10 2 0 
 

รวม(นาทีต่อคน) 10 8 
 

เวลารวมทั้งสิ้น 18 
 

เวลาที่ท าการเก็บตัวอย่าง 10 10 
 

เวลารวมทั้งสิ้น 20 
 

ความถี่ในการท างาน 90.00% 
 

 
ตาราง 3-2 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลการท างานของช่างผูกเหล็ก 
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3.3. สร้างแผนภูมิปรับสมดุล 
1  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีประเมินผลิตภาพแบบ 5 นาท ีในตารางที ่ 

3-2 มาท าการสร้างแผนภูมิสมดุลคนงาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดการท างานของคนงานแต่ 
ละคน โดยแสดงการท างานของคนงานแต่ละคนออกมาอยู่ในรูปกราฟแท่ง และใช้สัญลักษณ์จาก 
ตารางที ่3-1 แทนระยะเวลาในการท างานของคนงานแต่ละคน โดยที่แกน X แทนคนงานแต่ละคน 
และแกน Y แทนช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ดังภาพที่ 3-6 

 

 

 

 

 

 

 

ยกเหล็กแกนและวัดระยะห่าง เหล็กปลอก 

ผูกเหล็กปลอก 

รอคอยงาน 

ภาพ 3-6  ตัวอย่างการน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีแผนภูมปิรับสมดุลคนงาน 
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 3.4. รวบรวมข้อมูล 
           เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดแล้วจากข้างต้นน าข้อมูลมาสรุปลงตาราง 3-3 เพ่ือให้เห็นรายละเอียด
อย่างชัดเจน  ซึ่งรายละเอียดของตารางแบ่งออกเป็นคอลัมน์ได้ ดังต่อไปนี้  

คอลัมน์ที่ 1 ของตารางแสดงถึงกลุ่มคนงาน  
คอลัมน์ที่ 2 แสดงถึงจ านวนคนงานในแต่ละกลุ่ม  
คอลัมน์ที่ 3 แสดงถึงปริมาณงานที่ท าได้ในแต่ละกลุ่ม  
คอลัมน์ที่ 4 แสดงถึงระยะเวลาที่ใช้ในการท างานของแต่ละกลุ่มมีหน่วยเป็นนาที  
คอลัมน์ที่ 5 แสดงถึงระยะเวลาที่ใช้ในการท างานของแต่ละกลุ่มท่ีแปลงจากหน่วยนาทีเป็น ชั่วโมง  
 คอลัมน์ที่ 6 แสดงถึงความถี่ในการท างานของแต่ละกลุ่ม 
คอลัมน์ที่ 7 แสดงถึงอัตราผลิตภาพของแต่ละกลุ่ม ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มท่ี X01 ใช้จ านวน คนงาน      
ทั้งหมด 2 คน ท างานได้ปริมาณงาน 23.57 กิโลกรัม ใช้เวลาในการท างานทั้งหมด 10 นาท ีมี ความถี่
ในการท างาน 90.00% ซึ่งค านวณจากสมการที่ 2-1 และมีผลิตภาพในการท างานเท่ากับ 70.71 
กิโลกรัม/ชั่วโมง/คน โดยหาได้จากสมการที่ 2-2 ซึ่งมีวิธีหาดังนี้ 

 

ผลิตภาพในการท างาน  =  
23.57/0.167

2
   = 70.71 กิโลกรัม/ชั่วโมง/คน 

 
 

 
 

กลุ่มที่ 
จ านวน
คนงาน 

ปริมาณ
งาน 

เวลาที่ใช ้
(นาที) 

เวลาที่ใช้
(ชั่วโมง) 

ความถี่ในการ
ท างาน 

ผลิตภาพในการ
ท างาน 

x01 2 23.57 10 0.167 90.00% 70.71 

 
 
  

                      ข้อมูลที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นเป็นเพียงข้อมูลตัวอย่าง  เพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
ระเบียบวิธีที่ใช้ในการท าการเก็บและน าเสนอข้อมูลเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยจะน าวิธีการที่ได้กล่าวมา ทั้งหมด
ไปใช้ในการเก็บข้อมูลของกิจกรรมทั้งหมดตามที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น  ได้ค่าผลิตภาพการท างาน
ออกมาตามหัวข้อเรื่องที่วิจัยแต่จะน าแผนภูมิและค่าผลิตภาพที่ได้น าไปวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลิตภาพและหาจ านวนคนงานที่เหมาะสมต่อไป 

ตาราง 3-3  ตัวอย่างตารางสรุปข้อมูล 
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3.5. วิเคราะห์และสรุปผลของโครงการ 

• ได้ค่าผลิตภาพของงานพ้ืนคอนกรีตอัดแรง จากการประเมินโดยวิธีการประเมินผลิต
ภาพแบบ 5 นาที 

• ได้กราฟแผนภูมปิรับสมดุลคนงาน จากข้อมูลการเก็บบันทึก โดยแสดงถึงการท างาน
ของคนงานแต่ละคนว่าช่วงเวลานั้นๆคนงานแต่ละคนท างานอะไรบ้าง 

        น าค่าผลิตภาพแต่ละกิจกรรมของงานพ้ืนคอนกรีตอัดแรงที่ได้จากการเก็บข้อมูลแบบ 5 นาที 
และการท างานของคนงานของแต่ละกิจกรรมจากกราฟแผนภูมิปรับสมดุลคนงาน พร้อมทั้งการศึกษา
จากหน้างาน มาท าการวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภาพงานพ้ืนคอนกรีตอัดแรงและวิเคราะหห์า
จ านวนคนงานที่เหมาะสมของแต่ละกิจกรรมของงานพ้ืนคอนกรีตอัดแรง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


