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บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 งานศึกษานี้ท าการศึกษาถึงการประเมินค่าผลิตภาพในการท างานและหาจ านวนคนงานที่
เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมของงานเทพ้ืนคอนกรีตอัดแรง ในการก่อสร้างคอนโดพักอาศัยสูง 8 ชั้น ซึ้ง
ประกอบไปด้วย กิจกรรมติดตั้งนั่งร้าน กิจกรรมวางเหล็กกล่อง กิจกรรมติดตั้งไม้แบบพ้ืน กิจกรรม
ติดตั้งเหล็กพ้ืน กิจกรรมติดตั้งลวดอัดแรง และกิจกรรมเทคอนกรีตพ้ืน นอกจากนี้ยังศึกษาเพ่ิมเติมใน
กิจกรรมหนุนลูกปูน รวมกิจกรรมทั้งหมด 7 กิจกรรม และมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 14 กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมุ่งเน้นไปที่ผลิตภาพในการท างานและจ านวนคนงานที่เหมาะสม ซึ่งรายละเอียดของ
ผลสรุปการศึกษามีดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 งานศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่ค่าผลิตภาพในการท างานมากกว่าความถี่ในการท างาน เพราะผลิต
ภาพในการท างาน คือ การท างานให้ได้งานหนึ่งหน่วยต้องใช้ระยะเวลาเท่าใด ซึ่งสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการประมาณราคา และค านวณหาระยะเวลาในการท างานของคนงานในแต่ละกิจกรรม 
ในขณะที่ความถี่ในการท างานจะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการท างานของคนงาน ซึ่งมีปัจจัยอ่ืนๆที่
เข้าส่งผลกระทบท าให้ค่าความถี่ในการท างานมีความคลาดเคลื่อนไปได้ อย่างเช่น ทักษะและความ
ช านาญของคนงานแต่ละคน เป็นต้น โดยงานศึกษานี้ได้ท าการวิเคราะห์ค่าผลิตภาพในการท างานที่
เกิดข้ึน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็นดังนี้ 

 5.1.1 การท างานของคนงานมีผลต่อค่าผลิตภาพโดยตรง และจากการศึกษาพบว่าถ้ามีการจัด
จ านวนคนงานและการท างานที่ไม่เหมาะสม หรือจัดกลุ่มคนงานที่ท ากิจกรรมนั้นมากเกินไป จะส่งผล
ให้ค่าผลิตภาพในการท างานลดลง ดังเห็นจาก กิจกรรมเทคอนกรีตซึ่งเมื่อมีคนงานแบกเครื่องจี้
คอนกรีตมากเกินไป จะท าให้คนงานเกิดการรอคอยงานมากและจะส่งผลให้ค่าผลิตภาพในการท างาน
ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีการล าดับขั้นตอนท างานเหมือนกัน ในขณะที่บางกิจกรรมการมี
จ านวนคนงานมากจะท าให้ได้งานปริมาณมากขึ้น ดังเช่น กิจกรรมติดตั้งเหล็กพ้ืน หากมี จ านวน
คนงานผูกเหล็กมากก้จะท าให้ได้งานปริมาณมากข้ึน เป็นต้น 

 5.1.2.ปัจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องส่งผลกระทบต่อค่าผลิตภาพในการท างานที่พบในการศึกษานี้  มี
เรื่องทักษะและความช านาญที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มคนงาน ลักษณะความยากง่ายในการท างาน 
ขนาดของพ้ืนที่ สิ่งกีดขวางขณะท างาน ซึ่งในบางปัจจัยยังส่งผลกระทบต่อค่าความถี่ในการท างานไม่
สอดคล้องกับค่าผลิตภาพในการท างานของคนงาน จะเห็นได้จากกิจกรรมติดตั้งไม้แบบพ้ืนของกลุ่ม 



59 

C01 และ C02 ซึ่งมีจ านวนคนงานเท่ากัน แต่มีความถี่ในการท างานไม่สอดคล้องกับผลิตภาพในการ
ท างาน  

5.2 จ านวนคนงานที่เหมาะสม  
 จากผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ สามารถหาจ านวนคนงานพร้อมกับ
การท างานที่เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม ได้ดังต่อไปนี้ 

 5.2.1 กิจกรรมตั้งนั่งร้าน 

  จ านวนคนงานที่เหมาะสมของกิจกรรมนี้ ควรจัดกลุ่มคนงานอย่างน้อยให้มี 4 คน 
ต่อ 1 กลุ่มเพ่ือการขนเคลื่อนย้ายนั่งร้านมา การวาง Jack Base การจับนั่งร้าน การติดตั้งกากบาท 
คนงานเกิดการท างานได้สะดวกและไม่มีการรอคอยงาน ซึ่งหากมีจ านวนคนงานมากกว่านั้นควาร
จัดแบ่งคนงานออกเป็นกลุ่มย่อยเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการท างานในแต่ละกลุ่มย่อยไม่มีการรอคอยงาน
ระหว่างกัน 

5.2.2. กิจกรรมติดตั้งเหล็กกล่อง 

           จ านวนคนงานที่เหมาะสม เนื่องจากงานเกิดการรอคอยงานของคนงานที่คอยช่วย
จับเหล็กกล่องอยู่ข้างล่าง เพราะฉะนั้นควรจัดให้มีการท างานเป็นกลุ่มย่อยๆ กลุ่มละ 5 คน มี
คนท างานภายข้างบนนั่งร้าน 4 คน และคอยช่วยจับเหล็กกล่องอยู่ภายล่างเพียง 1 คนเพ่ือไม่ให้เกิด
การว่างงานเป็นจ านวนมาก และมีการจัดเตรียมสิ่งของไว้บนนั่งร้านล่วงหน้า จะท าให้ผลิตภาพในการ
ท างานสูงขึ้น 

5.2.3.กิจกรรมติดตั้งไม้แบบพ้ืน 

 จ านวนคนงานที่เหมาะสม ควรจัดแบ่งคนงานออกเป็นกลุ่มย่อยๆกลุ่มละ 3 คนและ
ควรเป็นช่างไม้ทั้งหมดในการติดตั้งไม้แบบพ้ืนเพ่ือเวลาที่ช่างไม้ 1 คนขนย้ายไม้แบบมาวางแล้ว
สามารถช่วยช่างไม้อีก 2 คนติดตั้งไม้แบบต่อได้ โดยที่ไม่ต้องมีการรอคอยงานเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นน้อย
ดังนั้นจะส่งผลให้ผลิตภาพในการท างานสูงขึ้น 
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 5.2.4 กิจกรรมลงเหล็กพ้ืน 

  จ านวนคนงานที่เหมาะสมของกิจกรรมนี้ ควรจัดกลุ่มคนงานเป็นกลุ่มใหญ่โดยมี
จ านวนคนงานยกเหล็ก 2 คน และมีคนงานผูกเหล็กอย่างน้อย 8 คน เพ่ือความรวดเร็วของงาน 
อาจจะมีคนงานจ านวนมากกว่านี้แต่จ านวนคนงานไม่ควรส่งผลให้คนงานเกิดการท างานไม่สะดวก 
และควรให้คนงานยกเหล็กมาช่วยในการผูกเหล็กเพ่ือไม่ให้เกิดการรอคอยงาน หรือ การว่างงาน
เกิดข้ึนดังภาพที่ 4-15 จะลดเวลาการท างานลงและส่งผลให้ค่าผลิตภาพสูงขึ้น 

5.2.5 กิจกรรมติดตั้งลวดอัดแรง 

 เนื่องจากกิจกรรมนี้จากที่กล่าวไว้ในบทที่ 4 เรื่องการหาจ านวนคนงานที่เหมาะสม
ของกลุ่มคนงาน 

 5.2.6. กิจกรรมเทคอนกรีตพ้ืน 

  จ านวนคนงานที่เหมาะสมในกิจกรรมเทคอนกรีตพ้ืน คือจ านวน 8 คนโดยควรมี
คนงานแบกเครื่องจี้คอนกรีตเพียง 2 คน มีคนงานเกลี่ยคอนกรีต 4 คนและคนงานปาดผิว 2 คน ถ้ามี
จ านวนคนงานมากขึ้นจะให้มีการรอยคอยงานมากขึ้นในทางกลับกันปริมาณงานที่ได้เท่าเดิม  

 5.2.7.กิจกรรมเสริม กิจกรรมหนุนลูกปูน 

  จากการศึกษานี้เป็นกิจกรรมเสริมที่ศึกษาขึ้นมาและมีเพียงกลุ่มตัวอย่างเดียว จึงไม่
สามารถเปรียบเทียบหาจ านวนคนงานที่เหมาะสมของกิจกรรมการหนุนลูกปูน เพียงแค่น าเสนอเป็น
ตัวอย่างเบื้องต้น เรื่องการจัดกลุ่มคนงาน ควรมีการจัดเป็นกลุ่มย่อยๆเพ่ือให้คนงานมีการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีคนคอยวางลูกปูนลงพ้ืนที่ต้องการหนุนลูกปูนไว้ก่อนแล้วจึงช่วยกันผูกเหล็กจนเสร็จสิ้น
เพ่ือไม่ต้องรอคอยงานงานระหว่างลูกปูนหมด 

5.3 สรุปผลด้านผลิตภาพในการท างานของแต่ละกิจกรรม 

 ผลิตภาพในการท างานของกลุ่มคนงานในแต่ละกิจกรรม สามารถหาค่าเฉลี่ยออกมาเพ่ือให้
เป็นประโยชน์กับทางบริษัท แสงฟ้าก่อสร้าง จ ากัด ในการที่จะประเมินระยะเวลในการท างานได้ ดัง
ตารางที่ 5-1 ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้ เป็นค่าเฉลี่ยที่มาจากผลการศึกษานี้เท่านั้น ซึ่งคอลัมน์แรกบอกถึง
กิจกรรมต่างๆ คอลัมน์ถัดมาจะบอกถึงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ไปเก็บข้อมูลมาของกิจกรรมนั้น 
คอลัมน์ที่สามแสดงถึงค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน มีหน่วยเป็นชั่วโมงและค่าเฉลี่ยของ
ผลิตภาพในการท างานจกาข้อมูลที่เก็บมา ซึ่งมีหน่วยเป็น ตารางเมตร/ชั่วโมง/คน และลูกบาศก์เมตร/
ชั่วโมง/คน 
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ตารางท่ี 5-1 สรุประยะเวลาในการท างานและผลิตภาพในการท างานเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรม 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 

 

 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 

ค่าเฉลี่ย 

ระยะเวลาที่ใช้ 
(ชม) 

ผลิตภาพในการ
ท างาน 

งานติดตั้งนั่งร้าน ขนาด 
1.2*1.8*1.7 

3 1.58 19.71 ตร.ม/ชม./คน 

งานติดตั้งเหล็กกล่อง 4*4 และ 
2*2 

2 0.84 28.57 ตร.ม/ชม./คน 

งานติดตั้งไม้แบบพ้ืน ขนาด 
1.2*2.4 

3 1 16.00 ตร.ม/ชม./คน 

งานลงเหล็กไวเมทพ้ืน ขนาด 
3*6 

2 1 16.35 ตร.ม/ชม./คน 

งานติดตั้งลวดอัดแรง 1 2.57 66.19 กก./ชม/คน 

งานเทคอนกรีตพ้ืน 2 1.28 1.38 ลบ.ม/ชม./คน 

งานหนุนลูกปูน 1 0.37 70.91 ตร.ม/ชม./คน 
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5.4 ปัญหาในงานศึกษานี้ 
 เนื่องจากงานศึกษานี้ศึกษาเกี่ยวกับค่าผลิตภาพในการท างานที่เกิดขึ้นและจ านวนคนงานที่
เหมาะสม 

ของแต่ละกิจกรรม ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการศึกษาดังนี้ 

 ปัญหาด้านกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้เป็นกิจกรรมขนาดใหญ่และคนงานที่ท ากิจกรรมนี้
บางครั้งอาจจะมีจ านวนเท่ากัน หรือ หนึ่งชั้นมีกลุ่มตัวอย่างเดียวจึงไม่สามารถเลือกกลุ่มตัวอย่างได้
มากนัก ส่งผลให้ไม่สามารถหากลุ่มตัวอย่างมาเปรียบเทียบได้มากนัก  และด้านทักษะและความ
ช านาญการท างานของคนงานท่ีแตกต่าง  

 ปัญหาด้านการท างานของคนงาน ในบางกิจกรรมระยะเวลาขึ้นอยู่กับลักษณะความยากง่าย
ของการท างาน หรือระยะทางในการท างาน ซึ่งผู้ศึกษาไม่สามารถก าหนดให้คนงานในแต่ละกลุ่ม
ท างานเหมือนกันได้ 

  

5.5 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการท างานศึกษาครั้งต่อไป 

 ควรที่จะมีการควบคุมปัจจัยทางด้านทักษะในการท างาน โดยอาจจะท าการเก็บข้อมูลกลุ่ม
คนงานอย่างน้อยกลุ่มละ 2 ครั้ง และค านวณผลิตภาพในการท างานโดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยของกลุ่ม
คนงาน  

 ในบางกิจกรรมที่มีระยะเวลาในการท างานต่อวงรอบสั้นและมีหลายวงรอบ ควรจะควบคุม
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือให้เห้นรายละเอียดการรอยคอยงานของคนงานได้ละเอียด
ขึ้น 

 ในการหาค่าผลิตภาพที่มีความใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุดควรมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

  

 

 

 


