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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การประเมินผลิตภาพ (Productivity Rating)  เป็นการประเมินการด าเนินงานขององค์กร 

โดยเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในอดีต เพ่ือให้องค์กรทราบว่าศักยภาพการด าเนินงาน 
เพ่ือพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นว่ามีความก้าวหน้า หรือความถดถอยเพียงใด และควรปรับปรุง
ยังไรให้ได้ผลิตภาพที่สูงขึ้น จากทรัพยากรที่ใช้จ านวนเท่าเดิม [1] วิธีการประเมินผลิตภาพสามวิธี 
ได้แก่ การประเมินหน้างาน (Field Rating) การประเมินผลิตค่าภาพ (Productivity Rating) และการ
ประเมินแบบ 5 นาที (Five-Minute Rating) [2] ซึ่งทั้งสามวิธีก็จะมีรูปแบบการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน 
นอกจากปัจจัยของวิธีการที่ต่างกัน การประเมินผลิตภาพที่มีคุณภาพยังขึ้นกับประสบการณ์ของผู้
ประเมิน รวมทั้งกระบวนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีคุณภาพ ดังนั้นผู้ประเมินควรมีการศึกษาท า
ความเข้าใจขั้นตอนการก่อสร้าง แนวทางการประเมินให้ดีก่อนแล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูล  

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีทฤษฎีการประเมินค่าผลิตภาพแล้วก็ตาม แต่ผู้คุมงานหลายคนก็ยัง
ไม่ได้น าทฤษฎีผลิตภาพนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ยังมีการใช้คนงานเกินความจ าเป็น ดังตัวอย่างรูป 1.1 

 
รูป 1.1 รูปการใช้คนงานเกินความจ าเป็น 
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จากรูปภาพที่ 1.1 สาเหตุนี้อาจเกิดจากผู้ควบคุมงานขาดความรู้ในเรื่องผลิตภาพ และขาด
ประสบการณ์ในการท างานจึงไม่สามารถบอกได้ว่าควรจะใช้คนงานประมาณกี่คน หรือ ถ้าใช้คนงาน
เท่านี้แล้วควรใช้วิธีไหนในการท างาน ซึ่งในการใช้คนงานเหมาะสมกับงานก็จะสามารถลดต้นทุนการ
จ้างแรงคนในงานนั้นได้ โดยประสิทธิภาพการท างานที่ได้เท่าเดิม 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนงานก่ออิฐและการประเมินค่าผลิตภาพผลิตภาพ 
2. เพ่ือวิเคราะห์ผลิตภาพที่ได้จากวิธีประเมินค่าผลิตภาพและวิธีประเมินแบบ 5 นาที 
3. เพ่ือเปรียบเทียบผลิตภาพที่ได้จากวิธีประเมินค่าผลิตภาพและวิธีประเมินแบบ 5 นาท ี

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาและเก็บข้อมูลการก่ออิฐ ช่วงชั้น 26 ถึง 29 โครงการ Whizdom 
Connect สุขุมวิท โครงสร้างอาคาร HR2 ชุดพักอาศัยสูง 50 ชั้น สถานที่ตั้ง ซอยสุขุมวิท 
101/1 แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 ตั้งแต่วันที่ 9 มกราคา 2560 
ถึง 28 เมษายน 2560 การศึกษางานก่ออิฐจะเริ่มต้นจาก การท าความสะอาดพ้ืนที่จะก่อ ตี
เส้น และสิ้นสุดที่การก่ออิฐ เพ่ือน ามาสรุปวิเคราะห์หาค่าผลิตภาพ  

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาท าให้ได้ค่าผลิตภาพของงานก่ออิฐจากการประเมินค่าผลิตภาพ          
2. สามารถใช้เป็นแนวทางแก่บริษัทรับเหมาก่อสร้างในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความ
สูญเสียโดยกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็นออกจากกิจกรรมทีศ่ึกษาดังกล่าว 
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บทที ่2 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาปัญหาผลิตภาพและการประเมินค่าผลิตภาพของงานก่ออิฐ ท าให้ทราบถึง
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินค่าผลิตภาพของงานก่ออิฐ โดยในบทนี้จะกล่าวถึงผลิตภาพ วิธีการ
ประเมินผลิตภาพ และ ปัจจัยที่มีผลต่อค่าผลิตภาพ  โดยการแบ่งอธิบายดังนี้ 

2.1 ผลิตภำพ (Productivity) 

2.1.1 ผลิตภำพ 

“ผลิตภาพ” ในเชิงงานก่อสร้าง ถูกตีความหมายไปในส่วนของแรงของเป็นหลัก นั่นคือ หน่วย
ของงานที่ผลิตได้ต่อชั่วโมงการท างาน [3] การคิดค่าผลิตภาพออกมาเป็นผลิตภาพแรงงานนั้น มีความ
ได้เปรียบในหลายๆด้าน คือ ความสัมพันธ์เช่นนี้สามารถเข้าใจได้ง่าย ต่อมาคือสามารถใช้วัดปริมาณ
ได้เกือบทุกกิจกรรมการก่อสร้างเนื่องจากว่าแรงงานเป็นทรัพยากรหลักที่ส าคัญที่สุดในงานก่อสร้าง 
สุดท้ายคือผลิตภาพของทรัพยากรอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะถูกวัดเป็นปริมาณเปรียบเทียบกับผลิตภาพ
แรงงาน [4] 
 ผลิตภาพ คือความสามารถในการผลิต คุณสมบัติหรือสภาพแห่งการผลิต ผลผลิตต่อหนึ่งแรง
ในหนึ่งชั่วโมงหรือตีอีกความหมาย คืออัตราส่วนระหว่างผลลัพธ์ต่อทรัพยากรที่ป้อนเข้าไป ซึ่งเป็น
ความหมายในเชิงปริมาณผลรับที่ได้ไม่จ าเป็นต้องเป็นเพียงปริมาณแต่อาจเป็นเรื่องของคุณภาพได้
เช่นกัน จึงได้พยายามให้ความหมายกับทรัพยากรที่ป้อนเข้าไปให้ครอบคลุมถึงวัตถุดิบ เงินทุน และ
ค่าจ้าง  
 2.1.2 ผลิตภำพแรงงำน  

 ผลิตภาพแรงงานบางครั้งก็อาจถูกวัดด้วยอัตราการติดตั้ง หมายถึง หน่วยของงานที่ท าได้ต่อ
หน่วยของเวลาหรือในบางบทความอาจจะวัดเป็นชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์หรือต่อเดือน อย่างไรก็
ตามต้องสังเกตให้ดีว่าบางปริมาณที่วัดออกมาอาจจะไม่ใช่ผลิตภาพแรงงานโดยตรง ซึ่งจะท าให้เกิด
ความผิดพลาดในการน าไปใช้ได้ เช่น ชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์หรือต่อเดือนเป็นเพียงปริมาณความ
พยายามของการท างาน ไม่ใช่ผลิตภาพ   

วิธีการประเมินผลิตภาพที่ง่ายที่สุดท าได้โดยวิธีการประเมินค่าผลิตภาพโดยวิธีสุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลเหล่านี้จะใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการก่อสร้างส าหรับประเมินอัตราการท างานของแต่ละส่วน
ในหน่วยงานก่อสร้าง เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงผลิตภาพในงานก่อสร้างต่อไป 
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2.2 วิธีกำรประเมินค่ำผลิตภำพ 

2.2.1 การประมาณค่าผลิตภาพ (Productivity Ratings) 

การประเมินค่าผลิตภาพการท างานของแรงงานโดยแบ่งลักษณะการท างานออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่  [5] 

  1. งานได้ประสิทธิภาพ (Effective work) เป็นการท างานที่ท าให้เกิดผลงานโดยตรง 
หรืออาจหมายถึงการท างานที่เบิกเงินได้ในมุมมองของผู้ก่อสร้าง 

  2. งานสนับสนุนที่จ าเป็น (Essential contributory work) การท างานในลักษณะนี้
จะไม่เกิดผลงานโดยตรง แต่จ าเป็นต้องท าเพ่ือสนับสนุนให้งานที่ได้ประสิทธิภาพสามารถ
ด าเนินไปจนเสร็จได้ 

  3. งานไร้ประสิทธิภาพ ( Ineffective work or idle) เป็นงานที่ไม่ได้ผลงานใดๆ 
รวมถึงงานที่ท าแล้วสูญเปล่า เช่น การอคอยหรือการอยู่เฉย การแก้ไขแล้วท าใหม่เนื่องจาก
ความผิดพลาด การเริ่มงานช้าเลิกงานเร็ว เป็นต้น 

 
   ก.งานได้ประสิทธิภาพ                  ข.งานสนับสนุนที่จ าเป็น              ค.งานไร้ประสิทธิภาพ 

รูปที่ 2.1  แสดงการจ าแนกการท างานในลักษณะต่างๆ 

การประเมินค่าผลิตภาพ จะถูกวัดมาในรูปของสัดส่วนการใช้คนงาน (Labor-utilization  
factor) [6] ซึ่งเป็นการวัดประสิทธิภาพในการบริหารคนงานได้อย่างเหมาะสมของหัวหน้างาน ซึ่ง
จะต้องพยายามเพ่ิมงานประเภทได้ประสิทธิภาพให้ได้มากที่สุดและมีผลงานสนับสนุนที่จ าเป็นให้
พอเหมาะ รวมถึงพยายามลดงานไร้ประสิทธิภาพให้เหลือน้อยที่สุด ทั้งนี้การค านวณค่าสัดส่วนการใช้
คนงานนี้อาจท าได้ จากสมการ (1) 

สัดส่วนการใช้คน =
จ านวนงานได้ประสิทธิผล+1/4(จ านวนงานสนับสนุน)

จ านวนตัวอย่างทั้งหมด
                            (1) 
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2.2.2 การประเมินแบบ 5 นาท ี(5 Minute Ratings)  
การประเมินโดยวิธีประเมินแบบ 5 นาที จะใช้เวลาน้อยกว่าวิธีประมาณหน้างานและวิธี

ประเมินผลิตภาพ แต่ในท านองเดียวกันผลที่ได้จะให้ค่าท่ีถูกต้องน้อยกว่า โดยผลของการประเมินแบบ 
5 นาที จะได้แก่ 

      1. สัดส่วนปริมาณเวลารอคอยหรือเวลาไร้ประสิทธิผลเทียบกับเวลาทั้งหมด 
      2. เป็นการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
      3. ใช้แทนการประเมินตามวิธีที่ละเอียดซึ่งต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการท ามากกว่า 

การประเมินแบบ 5 นาที ผลการประเมินจะเป็นของทีมงานนั้นๆ ไม่ใช่ของแต่ละบุคคลในทีม 
โดยการเก็บข้อมูลอาจใช้แบบบันทึกข้อมูล  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่างแต่ละคนในทีม “ท างาน” หรือ “ไม่
ท างาน” ที่เวลาต่างๆ ตลอดการสังเกต โดยผู้สังเกตอาจท าการประเมินทุก 1 นาที 2 นาที หรืออาจ
เป็นทุก 30 นาที ก็ได้ ทั้งนี้ช่วงเวลารวมในการสังเกตแต่ละรอบจะเป็นช่วงช่วงสั้นๆ เช่น 5 นาที 10 
นาที หรือ 15 นาที เป็นต้น 

                      ก. ท างาน                                                 ข.ไม่ท างาน                      ข.           

     รูปที่ 2.2  แสดงถึงลักษณะของคน “ท างาน” และ “ไม่ท างาน”  

ส าหรับการประเมินอาจท าโดยบันทึกวีดีทัศน์จากหน้างานมาท าการศึกษาที่ส านักงาน ทั้งนี้
เพ่ือความสะดวกและถูกต้องมากยิ่งขึ้น เพราะผู้ประเมินสามารถเปิดดูวีดีทัศน์ได้หลายๆรอบตามที่
ต้องการ ดังสมการ (2) 

         

        สัดส่วนการให้ผลผลิต =
รวม(คน-นาที)ท่ีให้ผลิตผล

จ านวนนาทีที่สังเกต×จ านวนช่าง
x100                                (2) 
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ผลการประเมินแบบ 5 นาที จะได้ออกมาเป็นสัดส่วนของเวลาได้ประสิทธิผล โดยหากได้สูง
กว่า 50% จะถือว่าทีมงานท างานอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ และหากต้องการความถูกต้องและน่าเชื่อถือ
มากขึ้น ผู้ประเมินต้องเก็บข้อมูลจ านวนที่มากพอโดยอาจท าการเก็บหลายๆ รอบ เช่น ช่วงเช้า 2 รอบ 
ช่วงบ่าย 2 รอบ เป็นต้น 

2.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่ำผลิตภำพงำน 

 ปัจจัยที่มีผลกระทบท าให้ผลิตภาพในการท างานลดลงสามารถแบ่งออกได้เป็น  2 กลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ดังนี้ 

2.3.1ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
1. ธรรมชาติของงานก่อสร้างโดยปกติแล้วงานก่อสร้างในแต่ละโครงการนั้นจะมี

ความแตกต่างกันทั้งในด้านการออกแบบเทคนิคการก่อสร้างรูปแบบของสัญญาหรือการ
ก่อสร้าง โดยมีระยะเวลาจ ากัดซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อผลิตภาพในการท างานทั้งสิ้น 

2. เจ้าของงานหรือลูกค้าของงานก่อสร้างมักจะไม่ค่อยมีความรู้ทางด้านงานก่อสร้าง
มากนักซึ่งหากขาดผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญอาจจะส่งผลกระทบต่อผลิตภาพในการท างาน
ได้เช่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงแบบในระหว่างการก่อสร้างหรือการเปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ์ 
ท าให้เกิดปัญหาในการทุบรื้อซ่อมแซม ส่งผลให้งานล่าช้าและใช้ทุนเพิ่มมากขึ้น 

3. สภาพแวดล้อมของงานก่อสร้าง ในโครงการก่อสร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างแต่
ละแห่ง จะมีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไป อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมต่างๆจะส่งผล
ให้ผลิตภาพในการท างานเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
2.3.2ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

1. การจัดการ ในงานก่อสร้างต้องมีการบริหารการจัดการที่ดีโดยถ้าหากเป็น
โครงการใหญ่จ าเป็นต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการที่มากขึ้น  

 2. เทคโนโลยีงานก่อสร้างแต่ละโครงการมีความแตกต่างกันในแต่ละด้านมากมายไม่
ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมหรือระยะเวลาท างาน           
  3. คนงานเป็นส่วนประกอบส าคัญที่สุดในการหาผลิตภาพการท างานของงาน
ก่อสร้างนอกจากนี้ผลิตภาพในการท างานของงานจะสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับการท างานของ
คนงานเพราะว่าเป็นส่วนที่ผลิตผลงานออกมาให้โครงการส าเร็จ 
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2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลิตภาพ จะมีวิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธีแตกต่างกันไป ถ้าผู้เก็บข้อมูลไม่มีการศึกษาวิธีการ 
ขั้นตอนการเก็บให้ดีก่อน อาจส่งผลให้ค่าที่ได้มีค่าคลาดเคลื่อนจากการความเป็นจริง และการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้มีความเข้าใจวิธีการเก็บค่าผลิตภาพมากขึ้น ทั้งนี้ไ ด้ศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

2.4.1 ชูเกียรติ  ชูสกุล      ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินค่าผลิตภาพของคนงานในงาน
ก่อสร้าง   จากการประเมินค่าผลิตภาพโดยผู้จัดท าได้เลือกใช้วิธีประเมินค่าผลิตภาพหน้างาน เป็นอีก
วิธีหนึ่งที่สามารถน าไปใช้ประเมินผลิตภาพงาน ก่อสร้าง โดยท าการแบ่งลักษณะการท างานของ
คนงานเป็น 3  ประเภทคือ 1 .งานได้ประสิทธิผล (E f fec t i ve  Work )  2 .งานสนับสนุนที่จ าเป็น 
(Essential Contributory Work) และ3.งานไร้ประสิทธิผล (Ineffective Work) ข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินผลิตภาพหน้างานจะถูกน าเสนอในรูปของค่า สัดส่วนการใช้คนงานที่เป็นประโยชน์ (Labo r 
Utilization Factor) และสามารถปรับปรุงผลิตภาพให้ สูงขึ้นได้ โดยผู้จัดท าท าเก่ียวกับ 8 กิจกรรม
ก่อสร้าง จากกรณีศึกษาโครงการ ก่อสร้างอาคารเรียน 3 ชั้น มูลค่างานก่อสร้าง 17 ล้านบาท และ
น าเสนอแนวทางในการเพ่ิมผลิตภาพ ได้ผลดังนี้ จากการประเมินค่าผลิตภาพกิจกรรมงานที่มีค่า
สัดส่วนการใช้คนงานที่เป็นประโยชน์ (Labor Utilization Factor) ต่ ากว่า 45.05 % โดยกราฟแสดง
ความสมดุลของกลุ่มคนงาน (Crew Balance Chart) ซ่ึงสามารถปรับปรุงได้เพ่ิมข้ึน 8.63 % และ
กิจกรรมงานที่มีค่างานไร้ประสิทธิผลสูงกว่า 31.45 % จ านวน 2 กิจกรรม ซึ่งสามารถ ปรับปรุงผลิต

ภาพได้เพ่ิมข้ึน 7.72 % และ 8.48 % โดยการปรับลดคนงานและปรับปรุงกระบวนการท างาน  

2.4.2 ชาดา ชุมฝาง ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลิตภาพงานปูนระหว่างวิธีการ
ประเมินหน้างานกับวิธีประเมินค่าผลิตภาพ [7]  จากการประเมินค่าผลิตภาพแบบการประเมินหน้า
งานกับการประเมินค่าผลิตภาพ โดยเก็บข้อมูลจากอาคารชั้น 41-45 โดยน าข้อมูลมาคาดคะเนในชั้น 
45 และทดลองปรับเปลี่ยนสัดส่วนคนงานดูตามความเหมาะสม โดยผลที่ได้ในบางกิจกรรมของการ
ท างานฉาบปูนภายใน มีค่าผลิตภาพลดลง บางกิจกรรมค่าผลิตภาพใกล้เคียงกับข้อมูลเดิมและงาน
แล้วเสร็จตามแผน คือในหนึ่งสัปดาห์เท่าเดิม โดยค่าผลิตภาพที่ได้จากสองวิธี ได้ค่าร้อยละการท างาน
เฉลี่ย เท่ากับ 91.69 และค่าร้อยละสัดส่วนการใช้คนงาน เท่ากับ 70.96 จะเห็นได้ว่า การเก็บข้อมูลวิธี
ประเมินค่าผลิตภาพมีข้อดีกว่าแบบวิธีประเมินหน้างาน คือ สามารถบอกสัดส่วนการ ใช้คนได้อย่าง
ชัดเจน ท าให้สามารถก าหนดการใช้คนงานในแต่ละงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า และสามารถ
ก าหนดปริมาณงานในแต่ละวันได้อย่างชัดเจน 
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2.5 สรุปท้ำยบท 

 การศึกษาทฤษฎีในการท าสหกิจศึกษา ท าให้ทราบถึงความหมายและความส าคัญของผลิต
ภาพ เพ่ือวัดระดับประสิทธิภาพของการท างานต่างๆ และเพ่ือเป็นช่องทางการรับรู้สภาพจริงของการ
ท างานที่หน้างาน  วิธีประเมินค่าผลิตภาพได้เลือกศึกษา 2 วิธี ได้แก่ การประเมินค่าผลิตภาพและการ
ประเมินแบบ 5 นาที ในการประเมินค่าผลิตภาพจะแยกลักษณะ “ท างาน” ออกเป็น “งานได้
ประสิทธิผล” และ “งานสนับสนุนที่จ าเป็น” โดยจะน าค่ามาค านวณเป็นสัดส่วนการใช้คนงาน  
ส าหรับวิธีประเมินแบบ 5 นาที นั้นจะเป็นการตรวจสอบแบบสั้นๆ โดยจะท าการประเมินอัตราการ
ท างานของทีมงานใดๆ ว่าคนงานมีสัดส่วนของการ “ท างาน” เป็นเท่าไหร่นั้นเอง  ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อค่าผลิตภาพงาน คือมีทั้งปัจจัยภายนอกอันได้แก่ ธรรมชาติของธุรกิจก่อสร้างที่มีลักษณะชั่วคราว
และเร่งรีบ ลักษณะลูกค้าหรือเจ้าของงานที่ขาดความเข้าใจในกระบวนการของงานก่อสร้างก่อให้เกิด
ปัญหายุ่งยากในงานมากขึ้น และปัจจัยภายในโครงการก่อสร้างที่มีผลต่อผลิตภาพได้แก่ความสามารถ
ในการจัดการเทคโนโลยีที่ใช้ ความรู้ ทักษะ และจริยะธรรมของคนงาน  
            ดังนั้นจากผลการศึกษาทฤษฎีจึงน าไปสู่บทที่ 3 เพ่ือท าการเก็บข้อมูลแบบทั้ง 2 วิธี 
เปรียบเทียบข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือการศึกษาต่อไป 
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บทท่ี  3 
วิธีกำรด ำเนินกำร 

จากการศึกษาทฤษฎีท าให้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย  
การศึกษาทฤษฎีและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยการเก็บข้อมูล แบ่งได้ 2 ส่วนโดยส่วนแรกคือการเก็บ
ข้อมูลจากการวิธีประเมินค่าผลิตภาพและส่วนที่สองคือการเก็บข้อมูลจากวิธีการประเมินค่าแบบ 5 
นาท ี การเปรียบเทียบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลโครงการ แสดงดังรูปที่  3.1 

 
รูปที่ 3.1 แผนผังขั้นตอนการด าเนินงาน

ศึกษาทฤษฎีและขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง 
 

    ตรวจสอบ 

การเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

วิธีการประเมินค่าผลิตภาพ 
 

วิธีการประเมินแบบ 5 นาที 
 

สรุปผล 

วิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 กิจกรรมต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับวิธีการประเมินค่าผลิตภาพในงานก่ออิฐแยกเป็นกิจกรรมย่อย
ต่างๆ ตั้งแต่เริ่มจนจบ ดังนี้     

3.1.1 ท าความสะอาดพ้ืนที่ต้องการก่อ ตรวจสอบระยะและแนวที่จะก่อ ขึงเอ็นแนวนอนและ
แนวดิ่ง เพ่ือเป็นการหมายระยะในการก่อให้ผนังที่ได้ออกมาตรงได้ฉาก ดังรูป 3.2 

 
                      รูปที่ 3.2 ตีเส้นลายไว้เพ่ือเตรียมก่ออิฐ 

3.1.2 ติดตั้งเสาเอ็นส าเร็จรูป ในการติดตั้งเสาเอ็นส าเร็จรูปนั้นท าได้โดยการหาจุดที่จะท าการ
ตั้ง จากนั้นก าหนดจุดที่พ้ืนและเพดาน เจาะรูเสียบเหล็กเพ่ือท าการยึดกับเสาเอ็น เพ่ือเป็นการรับ
น้ าหนัก ของผนังส่วนถัดไป ดังรูป 3.3 

 
                                 รูปที่ 3.3 ติดต้ังเสาเอ็น 
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3.1.3 ท า Curb ส าหรับห้องน้ าส่วนเปียก ท าได้โดยการเทปูนสูงขึ้นมาจากพ้ืน 10 เซนติเมตร
บริเวณห้องน้ าส่วนเปียกตามที่แบบก าหนด ท าขึ้นเพ่ือแยกพ้ืนที่ห้องน้ าส่วนเปียกและส่วนแห้งออก
จากกันอยากชัดเจน จากนั้นต้องท าการขังน้ าไว้ในพ้ืนที่เพ่ือทดสอบการซึม ดังรูป 3.4 

 
 รูปที่ 3.4 ท า Curb 

3.1.4 ก่ออิฐและเททับหลัง เป็นขั้นตอนสุดท้ายในกิจกรรมงานก่ออิฐ ในงานก่ออิฐนั้นจะมีทั้ง
อิฐมอญและอิฐมวลเบา ท าการก่อตามที่ก าหนดในแบบจากนั้นเททับหลังทุก ๆ ความสูง 2 -3 เมตร 
เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงให้กับผนัง  ดังรูป 3.5 

 
รูปที่ 3.5 งานก่ออิฐมอญ 
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3.17 สรุปขั้นตอนการก่ออิฐ จากงานเริ่มต้นที่การท าความสะอาด ตีเส้น ขึงเอ็น จนถึงงาน
สุดท้ายคืองานก่ออิฐจะเห็นไดว้่างานบางงานสามารถท าได้โดยไม่ต้องรอให้งานหนึ่งเสร็จก่อนดังรูป3.8 

ขั้นตอนที่ 
ระยะเวลา(วัน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1                             

2                             

3                             

4                             

รูปที่ 3.8 แสดงระยะเวลาการท างานของกิจกรรมงานก่ออิฐ 

3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลนี้จะท าโดยการร่างแบบฟอร์มเพ่ือบันทึกข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างและน า
แบบฟอร์มไปเก็บข้อมูลกับแหล่งข้อมูล โดยแยกการเก็บข้อมูลออกเป็นสองวิธี  คือ แบบประเมินค่า
ผลิตภาพและประเมินแบบ 5 นาที โดยการท าการวัดประสิทธิภาพของคนงานก่อสร้างในการท างาน
ด้านต่างๆ ดังแสดงรายละเอียดไว้ในรูปที่ 3.9 

  
 

 

 

  

 รูปที3่.9 แผนผังขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนการด าเนินงานการเก็บข้อมูล

ด้วยแบบฟอร์ม 

แบบประเมินแบบ 5 

นาที 

แบบประเมินค่าผลิตภาพ

คนงาน 

“ท างาน” “ไม่ท างาน” ได้ประสิทธิผล งานสนับสนุน ไร้ประสิทธิผล 

หนา้งาน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการเปรียบเทียบการประเมินค่าผลิตภาพในงานก่ออิฐได้แก่ 
แรงงานผู้ปฏิบัติงานก่ออิฐและแรงงานผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมย่อยอ่ืนๆ การเก็บข้อมูลโดยวิธีประเมิน
ค่าผลิตภาพและประเมินแบบ 5 นาที จะท าการบันทึกลงในตาราง 3.1 และ 3.2 

ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างตารางการเก็บข้อมูลแบบประเมินค่าผลิตภาพ 

 
ตวัอยา่งการค านวณ 

สัดส่วนการใช้คน =
จ านวนงานได้ประสิทธิผล+1/4(จ านวนงานสนับสนุน)

จ านวนตัวอย่างทั้งหมด
 

 

               สัดส่วนการใช้คน  =
42+(1/4)(33)

(42+33+25)
 = 50.25 % 

 
รูปที่ 3.10  ลูกศรสีแดงคืองานได้ประสิทธิผล และลูกศรสีเหลืองคืองานสนับสนุนจ าเป็น 

     

ชนิดช่าง ร้อยละของทั้งหมดในแต่ละประเภทผลผลิต สัดส่วนการใช้
คนงาน % ได้ประสิทธิผล สนับสนุนที่จ าเป็น ไร้ประสิทธิผล 

ช่างก่ออิฐ 42 33 25 50.25% 
ช่างก่ออิฐ 29 38 33 38.50% 

ช่างก่ออิฐ 28 35 37 36.75% 

ช่างก่ออิฐ 46 26 28 52.50% 
ช่างก่ออิฐ 27 36 37 36.00% 

เฉลี่ย 34.4 33.6 32 42.80% 



14 
 

 ตารางที ่3.2 ตัวอย่างตารางเก็บบันทึกข้อมูลประเมินแบบ 5 นาท ี

 รวม(คน-นาท)ี ทีให้ผลิตผล      15 คน-นาท ี

 จ านวนนาทีที่สังเกต              6  นาท ี               จ านวนช่าง    4   คน 

 รวม(คน-นาท)ี ทั้งหมด           24  คน 

      ตัวอย่างการค านวณ 

สัดส่วนการให้ผลผลิต =
รวม(คน-นาที)ท่ีให้ผลิตผล

จ านวนนาทีที่สังเกต×จ านวนช่าง
× 100 

 

                    สัดส่วนการให้ผลผลิต =  
15

6×4
× 100      = 62.5 % 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.11 ลูกศรสีแดงคือท างาน และลูกศรสีเหลืองคือไม่ท างาน 

เวลา ช่าง 1 ช่าง 2 ช่าง 3 ช่าง 4 รายการงาน 

14.11 1   1 1 *ก่ออิฐ 
14.12 1 1   1 *ก่ออิฐ 

14.13   1   1 *ก่ออิฐ 
14.14 1   1   *ก่ออิฐ 

14.15 1 1   1 *ก่ออิฐ 

14.16 1   1   *ก่ออิฐ 
รวม  5 3 3 4   
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3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีประเมินค่าผลิตภาพ 
จากข้อมูลการประเมินค่าผลิตภาพโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าจ านวนคนงานที่ท างาน

ได้ประสิทธิผลมารวมกับเศษหนึ่งส่วนสี่ของจ านวนงานสนับสนุนแล้วน าค่าที่ได้มาหารจ านวนตัวอย่าง
ทั้งหมดจากตาราง 3.1 จะได้ออกมาเป็นสัดส่วนการใช้คนเฉลี่ยเท่ากับ 42.80 %  

3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการประเมินแบบ 5 นาที 
จากข้อมูลวิธีประเมินแบบ 5 นาที โดยจะน าจ านวนคนงานที่ท างานทั้งหมดมาหารกับจ านวน

ช่างกับจ านวนนาทีที่สังเกตุ ดังตาราง 3.2 จะได้ออกมาเป็นสัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยเท่ากับ 62.5 % 
 
3.4 สรุปท้ำยบท 

จากการศึกษาทฤษฎีในการประเมินผลิตภาพท าให้ทราบถึงหลักการในการประเมินผลิตภาพ
โดยจะเห็นว่าการประเมินผลิตภาพแบบสุ่มตัวอย่างเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในการประเมินผลิตภาพ โดยใน
ที่นี้ได้ศึกษาวิธีประเมินผลิตภาพแบบ ประเมินค่าผลิตภาพ กับ ประเมินแบบ 5 นาที โดยทั้งสองวิธีจะ
มีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน ในการประเมินค่าผลิตภาพ จะประเมินแยกเป็นสามส่วน คือคนท างาน
ได้ประสิทธิภาพ คนท างานสนับสนุน และคนท างานไร้ประสิทธิภาพ จะได้ผลออกมาเป็นสัดส่วนการ
ใช้คน  ส่วนการประเมินแบบ 5 นาที เป็นการวัดประสิทธิผลของทีมงาน การเก็บข้อมูลใช้แบบบันทึก
ในตารางซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่างแต่ละคนในทีม “ท างาน”หรือ “ไม่ท างาน” โดยผลจะได้ออกมาเป็น
สัดส่วนของเวลาได้ประสิทธิผล  

ผลสรุปที่ได้ ข้อมูลค่าผลิตภาพของงานก่ออิฐ จะน าเสนอต่อองค์กรเพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการท างานต่างๆให้ดีขึ้น รวมทั้งน าไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายกันกับกิจกรรม
งานก่อสร้างที่ท าการศึกษา 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ 

จากการศึกษาการประเมินค่าผลิตภาพในงานก่ออิฐ โดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพและวิธี

ประเมินแบบ 5 นาที เก็บข้อมูลจากแรงงานก่ออิฐที่โครงการ Whizdom Conect HR3 ได้ท าการเก็บ

ข้อมูลประเมินค่าผลิตภาพทั้งสองวิธีคือวิธีประเมินค่าผลิตภาพและวิธีประเมินแบบ 5 นาที และน า

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บจากหน้างานมาท าการวิเคราะห์หาค่าผลิตภาพในแต่ละวิธี  มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 วิเครำะห์วิธีประเมินค่ำผลิตภำพ 

 จากการที่ผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลงานย่อยโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย งานตีเส้น 

งานเสาเอ็น งานcurb งานก่อ โดยใช้วิธีการประเมินค่าผลิตภาพ   

4.1.1 ประเมินค่าผลิตภาพ 

วิธีประเมินค่าผลิตภาพที่หน้างานท าได้โดยบันทึกการท างานของคนงาน โดยแยกเป็น 3 

ประเภท ได้แก่ งานได้ประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จ าเป็น และงานไร้ประสิทธิผล วิธีประเมินค่าผลิต

ภาพที่หน้างานจะถูกวัดออกมาในรูปสัดส่วนการใช้งานคน โดยจะน าข้อมูลที่เก็บจากหน้างานของแต่

ละงานย่อยมาเฉลี่ยต่อชั้นว่าได้สัดส่วนการใช้คนงานเท่ากับเท่าไหร่ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้  

ตารางที ่4.1 ข้อมูลสัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานตีเส้น 

วันที่  ชั้น ชนิดช่าง สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยแต่ละชั้น % 

 13/02/17 26 ตีเส้น 68.8 

- 27 ตีเส้น 73.8 
 1/03/17 28 ตีเส้น 77.5 

  29 ตีเส้น 75 
เฉลี่ย 73.8 

  กิจกรรมตีเส้นช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าข้อมูลสัดส่วน

การใช้คนงานของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 73.8 %  
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ตารางที ่4.2 ข้อมูลสัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานติดตั้งเสาเอ็น 

วันที่  ชั้น ชนิดช่าง สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยแต่ละชั้น % 

 2/03/17 26 ช่างเสาเอ็น 71.9 

- 27 ช่างเสาเอ็น 70.8 
 10/03/17 28 ช่างเสาเอ็น 71.9 

  29 ช่างเสาเอ็น 71.9 
เฉลี่ย 71.6 

กิจกรรมเสาเอ็นช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าข้อมูลสัดส่วนการ

ใช้คนงานของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 71.6 % 

ตารางที ่4.3 ข้อมูลสัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานหล่อcurb 

วันที่  ชั้น ชนิดช่าง สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยแต่ละชั้น % 

 11/03/17 26 ช่างหล่อ curb 58.1 

- 27 ช่างหล่อ curb 60 
 20/03/17 28 ช่างหล่อ curb 61.9 

  29 ช่างหล่อ curb 61.9 

เฉลี่ย 60.5 

กิจกรรมหล่อ curb ช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าข้อมูลสัดส่วน

การใช้คนงานของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 60.5 % 

ตารางที ่4.4 ข้อมูลสัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานก่ออิฐ 

วันที่  ชั้น ชนิดช่าง สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยแต่ละชั้น % 
 21/03/17 26 ช่างก่ออิฐ 78.3 

- 27 ช่างก่ออิฐ 80 

 7/04/17 28 ช่างก่ออิฐ 79.2 
  29 ช่างก่ออิฐ 78.1 

เฉลี่ย 78.9 
กิจกรรมก่ออิฐช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าข้อมูลสัดส่วนการ

ใช้คนงานของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 78.9 %  
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วิธีการประเมินค่าผลิตภาพที่หน้างานถูกวัดออกมาในรูปของสัดส่วนการใช้คนงาน ซึ่งเป็นการ

วัดประสิทธิภาพในการบริหารคนงานได้อย่างเหมาะสมของผู้รับเหมา ดังนั้นค่าสัดส่วนการใช้คนงาน

จะเป็นเชิงเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน หรืออาจเทียบกับค่าเฉลี่ยในอดีต 

4.2 วิเครำะห์วิธีประเมินแบบ 5 นำที 

 จากการที่ผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลงานย่อยโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย งานตีเส้น 

งานเสาเอ็น งานcurb งานก่อ โดยใช้วิธีการประเมินแบบ 5 นาท ี 

 4.2.1 ประเมินแบบ 5 นาที 

วิธีการประเมินแบบ 5 นาที ท าได้โดยบันทึกการท างานของคนงาน โดยแยกเป็น 2 ประเภท

ได้แก่ “ท างาน” และ “ไม่ท างาน” วิธีการประเมินแบบ 5 นาที ที่หน้างานจะถูกวัดออกมาเป็น สัดส่วน

การให้ผลผลิต โดยจะได้ข้อมูลสัดส่วนการให้ผลผลิตในงานก่ออิฐและกิจกรรมย่อยในงานก่ออิฐดังนี้ 

ตารางที ่4.5 ข้อมูลสัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานตีลาย 

วันที่  ชั้น  ชนิดช่าง สัดส่วนการให้ผลผลิตแต่ละชั้น % 

 13/02/17 26 ช่างตีลาย 92 

- 27 ช่างตีลาย 86.2 

 1/03/17 28 ช่างตีลาย 88 

  29 ช่างตีลาย 89.5 

เฉลี่ย 88.9 

กิจกรรมตีเส้นช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินแบบ 5 นาที โดยน าข้อมูลสัดส่วนการ

ให้ผลผลิตของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 88.9 % 
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ตารางที ่4.6 ข้อมูลสัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานติดตั้งเสาเอ็น 

วันที่  ชั้น  ชนิดช่าง สัดส่วนการให้ผลผลิตแต่ละชั้น % 

 2/03/17 26 ช่างเสาเอ็น 85.9 

- 27 ช่างเสาเอ็น 89.2 
 10/03/17 28 ช่างเสาเอ็น 86.7 

  29 ช่างเสาเอ็น 94.2 
เฉลี่ย 88.9 

กิจกรรมเสาเอ็นช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าข้อมูลสัดส่วน

การใช้คนงานของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 88.9 %  

ตารางที ่4.7 ข้อมูลสัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานหล่อcurb 

วันที่  ชั้น  ชนิดช่าง สัดส่วนการให้ผลผลิตแต่ละชั้น % 

 11/03/17 26 ช่างหล่อ curb 91 

- 27 ช่างหล่อ curb 91.5 
 20/03/17 28 ช่างหล่อ curb 85 

  29 ช่างหล่อ curb 89 

เฉลี่ย 89.1 

กิจกรรมหล่อ curb ช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าข้อมูลสัดส่วน

การใช้คนงานของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 89.1 % 

ตารางที ่4.8 ข้อมูลสัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานก่ออิฐ 

วันที่  ชั้น  ชนิดช่าง สัดส่วนการให้ผลผลิตแต่ละชั้น % 
 21/03/17 26 ช่างก่ออิฐ 91.3 

- 27 ช่างก่ออิฐ 86 

 7/04/17 28 ช่างก่ออิฐ 89.4 
  29 ช่างก่ออิฐ 86.5 

เฉลี่ย 88.3 
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กิจกรรมก่ออิฐช่วงชั้น 26-29 เก็บข้อมูลโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพโดยน าข้อมูลสัดส่วนการ 

ใช้คนงานของแต่ละชั้นมาเฉลี่ยรวมได้ค่าเท่ากับ 88.3 % 

4.3 เปรียบเทียบหำข้อแตกต่ำงในกำรประเมินค่ำผลิตภำพทั้งสองวิธี 

จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีประเมินค่าผลิตภาพและวิธีประเมินแบบ 5 นาที สามารถน ามา 

เปรียบเทียบหาข้อแตกต่าง เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกวิธีประเมินค่าผลิตภาพในงานก่อสร้างต่อไป  

โดยมีการเปรียบเทียบ ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.9 ตารางเปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานตีเส้น                                   

ชั้น 
ประเมินแบบ 5 นาที ประเมินค่าผลิตภาพ 

ผลต่าง % 
สัดส่วนการให้ผลผลิต % สัดส่วนการใช้คนงาน % 

26 92 68.8 23.2 

27 86.2 73.8 12.4 
28 88 77.5 10.5 

29 89.5 75 14.5 

 

 

รูปที่ 4.1 กราฟเปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานตีเส้น 

จากรูปที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาการประเมินทั้งสองวิธีของกิจกรรมตีเส้น 
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กราฟเปรียบเทียบผลตา่งของสดัสว่นการให้ผลผลติกบัสดัสว่นการใช้

คนงานในงานตีเส้น

สดัสว่นการให้ผลผลติ % สดัสว่นการใช้คนงาน % ผลต่าง %
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานตั้งเสาเอ็น 

ชั้น 
ประเมินแบบ 5 นาที ประเมินค่าผลิตภาพ 

ผลต่าง % 
สัดส่วนการให้ผลผลิต % สัดส่วนการใช้คนงาน % 

26 85.9 71.9 14 
27 89.2 70.8 18.4 

28 86.7 71.9 14.8 
29 94.2 71.9 22.3 

 

รูปที่ 4.2 กราฟเปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานเสาเอ็น 

จากรูปที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาการประเมินทั้งสองวิธีของกิจกรรมเสาเอ็น 

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานท า Curb 

ชั้น 
ประเมินแบบ 5 นาที ประเมินค่าผลิตภาพ 

ผลต่าง % 
สัดส่วนการให้ผลผลิต % สัดส่วนการใช้คนงาน % 

26 91.1 58.1 33 
27 91.5 60 31.5 

28 85 61.9 23.1 
29 89 61.9 27.1 
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รูปที่ 4.3 กราฟเปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานท า Curb 

จากรูปที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาการประเมินทั้งสองวิธีของกิจกรรม curb 

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานก่ออิฐ 

ชั้น 
ประเมินแบบ 5 นาที ประเมินค่าผลิตภาพ 

ผลต่าง % 
สัดส่วนการให้ผลผลิต % สัดส่วนการใช้คนงาน % 

26 91.3 78.3 13 

27 86 80 6 

28 89.4 79.2 10.2 
29 89.5 78.1 11.4 

 
รูปที่ 4.4 กราฟเปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการให้ผลผลิตกับสัดส่วนการใช้คนงานในงานก่ออิฐ 

จากรูปที่ 4.4 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาการประเมินทั้งสองวิธีของกิจกรรมก่ออิฐ 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบข้อมูลค่าเฉลี่ยแบบประเมินค่าผลิตภาพและแบบประเมินแบบ 5 นาท ี

ประเภท 
ประเมินค่าผลิตภาพ  ประเมินแบบ 5 นาที 

ผลต่าง 
สัดส่วนการใช้คนงาน % สัดส่วนการให้ผลผลิต % 

ตีเส้น 73.8 88.9 15.1 

เสาเอ็น 71.6 88.9 17.3 

ท าcurb 60.5 89.1 28.6 

ก่ออิฐ 78.9 88.3 9.4 

 

รูปที่ 4.5 กราฟเปรียบเทียบวิธีประเมินค่าผลิตภาพและวิธีประเมินแบบ 5 นาทขีองทุกกิจกรรม 

จากรูปที่ 4.4 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาการประเมินทั้งสองวิธีของทุกกิจกรรม 

4.4 ปริมำณกำรท ำงำนต่อคนต่อวัน 

ปริมาณการท างานต่อคนต่อวันหาได้จากการน าปริมาณพ้ืนที่งานก่ออิฐหนึ่งชั้นมาหารจ านวน

คนงานที่ท างานก่ออิฐ จะได้ปริมาณงานที่ได้ต่อวัน การหาปริมาณการท างานท าให้ทราบถึงงานที่คน

หนึ่งท าได้ในหนึ่งวัน ปริมาณงานที่ท าได้แสดงเป็นหน่วยตารางเมตร ดังตาราง 
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ตารางที่ 4.14 ปริมาณการท างานต่อคนต่อวัน 

ชั้น จ านวนคนงาน 
ปริมาณ 
(ตรม.) 

ปริมาณต่อวัน 
(ตรม.) 

ปริมาณต่อคน ต่อวัน 

26 22 640.2 160.05 7.3 
27 22 640.2 160.05 7.3 

28 22 640.2 160.05 7.3 

29 22 640.2 160.05 7.3 

 จากตารางปริมาณการท างานข้างต้นจะแสดงให้เห็นถึงปริมาณการท างานที่ท าได้ในหนึ่งวัน พบว่า

ปริมาณงานที่ท าได้ในหนึ่งวันของคนงานหนึ่งคนเฉลี่ยจากคนงานทั้งหมดได้เท่ากับ 7.3 ตรม./วัน     

4.5 สรุปผลกำรวิเครำะห์ 

จากการเก็บข้อมูลของคนงานพบว่า วิธีการประเมินค่าผลิตภาพสามารถบอกสัดส่วนการใช้

คนงานว่าเหมาะแก่ลักษณะงานหรือไม่ ส่วนวิธีการประเมินแบบ 5 นาทีจะเป็นการประเมินแบบ

ทีมงานและจะได้ออกมาเป็นสัดส่วนการให้ผลผลิต และเม่ือน าปริมาณการก่ออิฐมาคิดเป็นปริมาณการ

ท างานของคนต่อคนต่อวัน โดยจ านวนคนงานก่ออิฐต่อชั้นทั้งหมด 22 คน จากพ้ืนที่ก่อในหนึ่งชั้น

เท่ากับ 640.2 ตารางเมตร สามารถท างานได้ปริมาณต่อวัน ได้เท่ากับ 160.05 ตารางเมตร และน ามา

คิดเป็นปริมาณต่อคนได้เท่ากับ 7.3 ตารางเมตรต่อคน จะเห็นว่า ข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าวิธีประเมิน

แบบ 5 นาที จะมีค่าสูงกว่าการประเมินค่าผลิตภาพ เนื่องจากวิธีประเมินแบบ 5 นาที จะคิดจาก

คนท างานหารจ านวนคนงานทั้งหมด แต่วิธีประเมินค่าผลิตภาพจะคิดจาก การหาจากจ านวนคนงานที่

ท างานได้ประสิทธิภาพและรวมหนึ่งส่วนสี่ของงานสนับสนุนไปด้วย จะเห็นได้ว่าวิธีการประเมินค่าผลิต

ภาพจะมีความละเอียดกว่า ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้ใกล้เคียงความจริงมากกว่า ดังนั้นวิธีประเมินค่าผลิตภาพ

จึงเหมาะสมในการใช้ประเมินค่าผลิตภาพมากกว่าวิธีประเมินแบบ 5 นาท ี
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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 

จากการศึกษาการประเมินค่าผลิตภาพงานก่ออิฐโดยวิธีประเมินค่าผลิตภาพและวิธีประเมิน

แบบ 5 นาที โดยเก็บข้อมูลกิจกรรมงานก่ออิฐและกิจกรรมย่อยของงานก่ออิฐที่หน้างานมาวิเคราะห์

ค่า สัดส่วนการใช้คนงานและสัดส่วนการให้ผลิต ดังนี้ 

5.1.1 วิธีประเมินค่าผลิตภาพ จากการค านวณหาค่าผลิตภาพจะได้สัดส่วนการใช้คนงาน

เฉลี่ยของงานทั้ง 4 กิจกรรม ดังนี้ 

- สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานตีเส้นได้เท่ากับ 73.8 % 

- สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานติดตั้งเสาเอ็นได้เท่ากับ 71.6 % 

- สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานท า Curb ได้เท่ากับ 60.5 % 

- สัดส่วนการใช้คนงานเฉลี่ยในงานก่ออิฐได้เท่ากับ 78.9 % 

5.1.2 วิธีประเมินค่าแบบ 5 นาที จากการค านวณหาค่าผลิตภาพจะได้สัดส่วนการให้ผล

ผลิตเฉลี่ยของงานทั้ง 4 กิจกรรม ดังนี้ 

- สัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานตีเส้นได้เท่ากับ 88.9 % 

- สัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานติดตั้งเสาเอ็นได้เท่ากับ 88.9 % 

- สัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานท า Curb ได้เท่ากับ 89.1 % 

- สัดส่วนการให้ผลผลิตเฉลี่ยในงานก่ออิฐได้เท่ากับ 88.3 % 

การเก็บข้อมูลทั้ง 2 วิธีและน าค่ามาเปรียบเทียบจะเห็นได้ว่าแต่ละกิจกรรมมีความแตกต่าง

กันไป วิธีประเมินค่าผลิตภาพจะบอกสัดส่วนการใช้คนงานอย่างชัดเจนและมีการประเมินที่ละเอียด

กว่า ส่วนวิธีการประเมินแบบ 5 นาทีจะบอกสัดส่วนการให้ผลผลิตของแต่ละกิจกรรมซึ่งค่าเฉลี่ยของ

ทั้ง 4 กิจกรรมมีค่าระหว่าง 88-90 % เห็นได้ว่าสูงกว่าค่ามาตรฐานคือ 50 % ถือว่าการท างานของทีม

อยู่ในเกณฑ์ดี
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

การประเมินค่าผลิตภาพทั้งสองวิธีควรศึกษาวิธีการประเมินและท าความเข้าใจกับประเภท

งาน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการตัดสินใจว่างานที่ประเมินเป็นงานได้ประสิทธิผล งานสนับสนุนที่

จ าเป็นเป็น งานไร้ประสิทธิผล ควรก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ควรลีกเลี่ยงครึ่งชั่วโมง

หลังเริ่มงานใหม่ตอนเช้าหรือตอนบ่าย และครึ่งชั่วโมงก่อนเลิกงานเที่ยงหรือเย็น ยกเว้นว่าต้องการจะ

ประเมินช่วงนั้นๆ การเก็บข้อมูลควรครอบคลุมอย่างน้อยร้อยละ 75 % ของจ านวนช่างในหน่วยงาน 

หากต้องการค่าประเมินที่เป็นจริงมากกว่าเดิมควรจะศึกษาจ านวนคนงานในแต่ละกิจกรรม และศึกษา

วางแผนการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ที่ศึกษารวมทั้งคนงานด้วย 

5.2.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 จากผู้ศึกษาสหกิจศึกษาที่ได้ไปปฏิบัติงานที่ บริษัท วิศวกรที่ปรึกษาต่อตระกูล ยมนาคและ
คณะ จ ากัด โครงการ Whizdom Connect Sukhumvit อาคาร HR3 

สิ่งที่ได้จากการฝึกปฏิบัติสหกิจ 

     1. ได้เรียนรู้สภาพของหน้างานและการแก้ปัญหา 

     2. ได้เรียนรู้วิธีก่ออิฐและงานย่อยต่างๆ 

     3. ได้เรียนรู้วิธีอ่านแบบ และตรวจสอบหน้างานให้ตรงตามแบบ 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบขณะฝึกสหกิจศึกษา 

1. การรบกวนกันระหว่างทีมงาน 

2. เครื่องมือที่ใช้ขณะปฏิบัติงานเกิดการช ารุด 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกแก่แรงงานไม่เพียงพอ 
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