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แบบรายงานการอ่านบทความ
ชื่อบทความ   
 
แนวทางการปฏิรูปการจัดการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ชื่อนักวิจัย 
 
นายธรรมรักษ์ การพิศิษฎ์ เป็นหัวหน้าคณะผู้วิจัย และ
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นายจิระพันธ์ กัลลประวิทย์, นายสุรชัย คุ้มสิน และ 
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ประเภทของบทความ
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สรุปสาระของบทความ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมานาน   เป็นแหล่งวิชาความรู้ และเป็นเวทีที่เปิดให้ผู้คนสามัญให้มีความเสมอภาคทางการศึกษา ในยุคที่สังคมโลกปรับเปลี่ยนไปค่อนข้างมากจึงสนใจที่จะหาคำตอบให้ได้ว่า  1) ทำอย่างไรถึงจะทำให้มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการแบบสมบูรณ์แบบ  2) อนาคตของมหาวิทยาลัยควรเป็นอย่างไร มีแนวทางอย่าไร และ 3) ทางเลือกที่ดีและเหมาะสมในการจัดการกับปัญหาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจะเป็นอย่างไร 
ดังนั้นเป้าหมาย(goal) ของงานวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นการนำเสนอแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์อย่างแท้จริง  โดยจะทำการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย  ปัจจัยสภาพแวดล้อม  การเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมไทยซึ่งคาดว่าจะเป็นไปได้ในอนาคต 10-15 ปี ข้างหน้า 
งานวิจัยนี้ได้ให้ประชาชนทุกภาคส่วนในประชาคมธรรมศาสตร์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีส่วนร่วมในการเสนอทางเลือกและให้ข้อมูลที่สำคัญอย่างทั่วถึง โดยมีแนวทางสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม อย่างเป็นระบบดังต่อไปนี้ 

1. คณะผู้วิจัยจะจัดทำข้อเท็จจริง และประเด็นทางเลือก เกี่ยวกับทิศทางและแนวทาง การพัฒนา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในอนาคต 15-20 ปีข้างหน้า พร้อมทั้งภาระ ค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น งบประมาณ บุคลากร พื้นที่ เป็นต้น ที่ชัดเจนในแต่ละทางเลือก
2. คณะผู้วิจัยจะนำข้อเท็จจริงและประเด็นทางเลือก พร้อมทั้งภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละ ทางเลือกที่ได้จัดทำตามข้อ 1 ไปหารือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมีการดำเนินการดังต่อไปนี้  

       2.1 จัดทำแบบสอบถามกลุ่มอาจารย์ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่/ ลูกจ้าง นักศึกษา และ    ศิษย์เก่า ในสาขาอาชีพต่างๆ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จำนวนรวมทั้งสิ้น 5,931 คน โดยแยกเป็นแต่ละกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
     - อาจารย์ 141 คน (12%)
     - ข้าราชการ 189 คน (12%)
     - เจ้าหน้าที่/ลูกจ้าง 121 (คน12%)
     - นักศึกษา 2,580 คน(12%)
     - ศิษย์เก่า 2,900 คน(10%)

    2.2 จัดทำเวปไซด์ ชื่อ www.tu.ac.th เพื่อให้ประชาคมธรรมศาสตร์ ทั้งหมด ได้มีโอกาสให้ข้อมูลข้อคิดเห็น 

2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มย่อย เพื่อระดมความคิดเห็น จากตัวแทนกลุ่ม ผู้บริหาร /อดีตผู้บริหาร กลุ่มอาจารย์ กลุ่มข้าราชการ กลุ่มเจ้าหน้าที่/ลูกจ้าง และกลุ่มตัวแทน องค์กร/ชมรมต่างๆ
2.4 จัดสัมมนาในวงกว้างเพื่อให้ประชาคมธรรมศาสตร์ มีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็นต่อรายงาน ผลการประมวลความคิดเห็นที่ได้จากข้อ 2.1-2.4 ข้างต้นของคณะผู้วิจัย
3. ในการนำข้อเท็จจริงและประเด็นทางเลือก ไปหารือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตามข้อ 2.1-2.4 คณะผู้วิจัยเห็นควรกำหนดกติกาให้ผู้แสดงความคิดเห็น ต้องรับผิดชอบต่อ ความเห็นของตน โดยจะต้องระบุให้ชัดเจนเกี่ยวกับ
      - ชื่อ ตำแหน่ง องค์กรที่สังกัด สถานที่ติดต่อ
      - จำนวนสมาชิกขององค์กรที่สังกัด
      - การแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนองค์กร หรือความเห็นส่วนตัว
      - ประเด็นหรือหัวข้อที่จะแสดงความคิดเห็น
      - ความเห็นที่เสนอ
ทั้งนี้สามารถสรุปถึงแนวทางในการบริหารจัดการการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้เป็น   แนวทาง ดังนี้
1. การพัฒนาศักยภาพและพัฒนาอาจารย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยให้ปรับเปลี่ยนกระบวนการสอน จัดให้มีการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน และเพิ่มความรู้ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และให้การสนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนา  ต่อยอดองค์ความรู้ ตลอดจนศึกษาต่อและการเข้ารับการฝึกอบรมหรือสัมมนาของคณาจารย์ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ทั้งในและต่างประเทศ  นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้มีผลตอบแทนและความก้าวหน้าในวิชาชีพ
2. การพัฒนาผู้บริหาร เพื่อให้มีการบริหารได้มีการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยมีการลดภาระงาน เพื่อให้ทำหน้าที่บริหารอย่างเดียว และมีการกระจายอำนาจการบริหารไปยังคณะ/สาขาให้มีความรับผิดชอบที่มากขึ้น มีการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างเครือข่ายความร่วมมือในเชิงบริหารจัดการ ในระหว่างผู้บริหารต่างมหาวิทยาลัย  และจัดให้มีการฝึกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ดีขึ้นกว่าเดิมและมากขึ้น
3. การพัฒนาเจ้าหน้าที่ เพื่อให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งรู้จักการทำงานเป็นทีม โดยการจัดโครงการฝึกอบรม  ให้มีการศึกษาต่อ พร้อมทั้งจัดให้มีการสัมมนาระดมความคิดเห็น เพื่อให้มีการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน ให้งานนั้นมีคุณภาพมากขึ้นกว่าเดิม
4. การมุ่งพัฒนานักศึกษา เริ่มตั้งแต่การปรับปรุงหลักสูตรให้สร้างองค์ความรู้ที่กวาง และมีความหลากหลาย ตามความเหมาะสม   สร้างเสริมและรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยจำกัดจำนวนนักศึกษาให้พอเหมาะกับอาจารย์และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการศึกษา  นอกจากนี้ยังควรจัดให้มีกระบวนการปลูกฝังทัศนคติ “เพื่อสังคม” โดยมีการบันทึกเป็นคะแนนตลอดช่วงที่เป็นนักศึกษาและถือเป็นวิชาบังคม และควรมีระบบประเมินคุณภาพของนักศึกษาทั้งทางด้านองค์ความรู้ จริยธรรม วินัย การพัฒนาอารมณ์  สำนึกต่อสังคมและคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง
ในส่วนของการปรับปรุงโครงสร้างและระบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อพันธกิจนั้น จะพบว่าจุดเน้นอยู่ที่ความประหยัด  คล่องตัว และความมีประสิทธิภาพเป็นหลัก มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้ก็จริงแต่ยังคงรักษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับศิษย์ไว้อยู่ นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จะมุ่งเน้นในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและใช้ทรัพยากรร่วมกัน  ส่วนในด้านการบริหารจะเป็นรูปแบบของธรรมาภิบาล(good governance)
นอกจากนี้ยังได้ทำการศึกษาปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขในการกำหนดความเป็นไปได้ในการบรรลุถึงวิสัยทัศน์ ซึ่งมีดังนี้คือ 1)  งบประมาณที่มีอย่างจำกัด เพราะจากการออกนอกระบบของรัฐ ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องการสนับสนุนจากภาครัฐว่ามีมากน้อยเพียงไร 2) ความพร้อมของบุคลากร ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการพัฒนา  เพื่อปรับเปลี่ยน ให้ดีขึ้นมีคุณภาพมากขึ้น  3) ปริมาณอุปกรณ์ทางด้านเทคโนลยีซึ่งมีอยู่อย่างจำกัด ไม่เพียงพอ ซึ่งการลงทุนทางด้านนี้ต้องใช้ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงมาก และ 4) โครงสร้างการบริหารจัดการยังไม่พร้อมด้วยยังเป็นแบบราชการ ต่างคนต่างทำหน้าที่ของตนเอง ยังมีการทำงานซ้ำซ้อนกันอยู่ จึงทำให้มีการใช้ทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ
ดังนั้นจึงพอที่จะกล่าวได้ว่ารายงานวิจัยสถาบันฉบับสมบูรณ์นี้มีทั้งคุณค่าและคุณภาพอย่างมากมาย คุณค่าที่ได้จะเห็นได้จาก 1) ได้สารสนเทศที่นำมาสนับสนุนการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการบริหาร  การวางแผน 2) สามารถเข้าถึงปัญหา  ซึ่งจะทำให้รู้แนวทางในการแก้ไข  มีการวิเคราะห์  ศึกษา เพื่อสร้างกระบวนการในการพัฒนาต่อไปได้ถูกต้อง เช่น ทราบว่าบุคลากรยังไม่รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนำมาสร้างเสริมกระบวนการเรียนการสอน จึงได้มีการจัดโครงการเรียนรู้  อบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านการเรียนการสอนต่อไป 3) ทันต่อยุคสมัย (ทำเมื่อ พ.ศ. 2546) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจสังคมโลก ซึ่งจะเห็นได้จากการที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา มีการพัฒนาระบบห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการสร้างฐานการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  และยังเป็นการมองทิศทางของอนาคต เพราะรู้ทิศทางที่จะก้าวต่อไป จึงทำให้มีกระบวนการวางแผนอนาคตได้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ จำนวนนักศึกษาที่สนใจที่จะเข้าศึกษาต่อมีจำนวนที่มากขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำเสนอเปรียบเทียบให้เห็นอย่างละเอียดและชัดเจน สำหรับช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ.  2545-2559 จึงทำให้คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สามารถวางแผน สร้างโอกาสในการเตรียมบริการทางการอุดมศึกษาไว้รองรับได้ถูกต้อง
ในส่วนคุณภาพของงานวิจัยนี้พบว่าสามารถตอบสนองความต้องการ ภารกิจของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ดี บุคลากรได้สร้างทางเลือกที่สอดคล้องกับเจตจำนงค์ของประชาคมในมหาวิทยาลัยได้ และมีข้อคิดเห็นที่เกิดขึ้นมากมายที่นำไปให้ผู้บริหารได้พิจารณาต่อไป นอกจากนี้ยังพบว่ามีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ได้ครอบคลุมที่สามารถชี้นำแนวทางการปฏิรูปได้อย่างชัดเจน มีการใช้หลัก SWOT  มาใช้ปรับปรุงอันส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย
สิ่งที่ได้เรียนรู้จากงานวิจัยสถาบันฉบับนี้ คือ การที่จะดำเนินการทำงานวิจัยสถาบันควรจะเน้นที่แนวทางให้ผู้บริหารได้นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง และยังสามารถกำหนดทิศทางอนาคตได้ด้วย  ผู้ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานวิจัยควรประกอบด้วย ผู้บริหารของสถาบันเพื่อให้เกิดคุณค่าของงานวิจัยอย่างแท้จริง และบุคลากรในสถาบัน ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไม่จำเป็นต้องใช้สถิติขั้นสูงอาจเป็นเพียงสถิติพื้นฐานที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น ร้อยละ ความถี่  มัธยฐาน และฐานนิยม เป็นต้น
