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บทคัดย่อ 
 บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จํากัด(มหาชน) ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการตัดแบ่งสายไฟเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เพ่ิมมากขึ้น จึงมีการจัดทํา
โครงงานฉบับนี้ขึ้นเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุจุดบกพร่องที่จะสามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ โดยเครื่องมือของวิศวกรรมที่นํามาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย แผนผังแสดงเหตุและผล 
หลังจากท่ีได้ทําการศึกษาและเก็บข้อมูล ก็พบว่า กระบวนการตัดแบ่งสายไฟนั้นมี 8 ขั้นตอน จากการ
นําแผนผังแสดงเหตุและผล Why-Why Analysis มาวิเคราะห์ ซึ่งทําให้ทราบคือ การหาสินค้าใช้เวลา
มากเกินไป จึงนําหลักการของ ECRS มาปรับปรุง โดยการใช้หลักของ S Simplify (การทําให้ขั้นตอน
นั้นง่ายขึ้น) มาทําการจัดเรียงสินค้าให้เป็นโซนตามชนิดของสินค้า และได้ใช้การวางผังมาช่วยในการ
ปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บของสินค้าเพ่ือให้การจัดเรียงนั้นสอดคล้องกับการเข้า-ออกของสินค้า ภายหลัง
ปรับปรุงนั้นทําให้การทํางานในส่วนของการตัดแบ่งสายไฟที่เป็นขดนั้น (สายขด) เหลือ 14.57 นาที 
เดิมใช้เวลา 16.54 นาที  ลดลง 1.57 นาที คิดเป็น 11.53% และลดระยะทางเหลือ 96 เมตร จากเดิม 
116 เมตร หรือลดลง 20 เมตร คิดเป็น 17.24% 
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1. บทนํา 

 สายไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ที่จําเป็นมากอย่างหนึ่งของระบบไฟฟ้า ที่ทางอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้อง
ใช้และมีความต้องการเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงมีความจําเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการตัดแบ่งสายไฟให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 ทั้งนี้กระบวนการในทํางานในสถานประกอบการก็มีกระบวนการทํางานด้านการตัดแบ่ง
สายไฟฟ้าหลายขั้นตอนมากจึงทําให้งานนั้นล่าช้า ทําให้เสียเวลาในการทํางานมาก  จนส่งผลให้
คนงานต้องทํางานล่วงเวลา และได้มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานมาหลายครั้งแล้ว  แต่ก็ยังมี
จุดบกพร่อง จากปัญหาและความต้องการดังกล่าวจึงจําเป็นต้องมีการปรับปรุงกระบวนการตัดแบ่ง
สายไฟฟ้า โดยตัดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นออกแล้วยุบรวมบางข้ันตอนเข้าด้วยกันเพ่ือลดขั้นตอนการทํางาน
หรือลดเวลาในกระบวนการทํางานให้เร็วขึ้น 
 ดังนั้นโครงงานนี้จึงนําเสนอหลักการ ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify) 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตัดแบ่งสายไฟให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
     2.1 การใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
 เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้ันตอนการทํางานที่ประเมินถึง การปฏิบัติงาน การเคลื่อนที่ การรอคอย 
การตรวจสอบ และการจัดเก็บ ที่สามารถแสดงถึงปัญหาที่ทําให้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้เกิด
ปัญหาได ้
 
       2.2 การใช้แผนผังสาเหตุและผล ( Cause And Effect Diagram) 
 เป็นแผนผังที่ใช้ในการแสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆสาเหตุที่
เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา 
 
      2.3 การใช้การวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการทําไม-ทําไม (Why-Why Analysis) 
 เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุให้เกิดปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ มีขั้นมี
ตอน ไม่เกิดการตกหล่น 
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      2.4 หลักการของ ECRS  
 เป็นการนํากระบวนการมาวางแผนการเพ่ือจะลดเวลาในการทํางานทั้งกระบวนการ  ทําให้
กระบวนการผลิตมีความกระชับและคล่องตัวในการผลิตมากขึ้น  ส่งผลให้การคอยของลูกค้าลดลง  
หลักการ ECRS มี 4 ส่วนประกอบด้วยกัน 
 1 การกําจัด (Eliminate) 
 2.การรวมกัน (Combine) 
 3.การจัดใหม่ (Rearrange) 
 4.การทําให้ง่าย (Simplify) 
     2.5 การวางแผนผังโรงงาน 
 การจัดวางเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ คน สิ่งอํานวยความสะดวก และสนับสนุนการผลิตให้อยู่
ในตําแหน่งที่เหมาะสม 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
      3.1 แบบแผนการวิจัย  
 3.1.1 ศึกษาข้อมูลสถานประกอบการ 
 3.1.2 ศึกษากระบวนการทํางานของแผนกตัดแบ่งสายไฟ 
 3.1.3 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง 
 3.1.4 วิเคราะห์ปัญหา 
 3.1.5 เสนอทางเลือกการปรับปรุง 
 3.1.6 การปรับปรุง 
 3.1.7 สรุปผลการดําเนินงาน 

      3.2 ศึกษาข้อมูลทั่วไปของบริษัท  

 ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าสั่งซื้อคือสายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้า ซึ่งมีหลายขนาดหลายแบบ ผลิตภัณฑ์ที่
บริษัทตัวอย่างจําหน่าย ได้แก่ สายไฟ ท่อสายไฟ หม้อแปลงไฟฟ้า สวิตซ์ เสาสื่อสารและอุปกรณ์เสริม 
เป็นต้น 
 

      3.3 ศึกษากระบวนการทํางานของแผนกตัดแบ่งสายไฟ 
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 การศึกษากระบวนการสามารถศึกษาได้ในเอกสารของแผนกตัดแบ่งสายไฟ ลงไปดูการผลิต 
การสอบถามข้อมูลจากพนักงานตัดแบ่ง เสร็จแล้วทําการบันทึกกระบวนการตัดแบ่งสายไฟว่ากี่
ขั้นตอนอะไรบ้าง  

      3.4 การวิเคราะห์ปัญหา 
 3.4.1 การใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
 เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้ันตอนการทํางานที่ประเมินถึง การปฏิบัติงาน การเคลื่อนที่ การรอคอย 
การตรวจสอบ และการจัดเก็บ ที่สามารถแสดงถึงปัญหาที่ทําให้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้เกิด
ปัญหาได ้
 3.4.2 การใช้แผนผังสาเหตุและผล ( Cause And Effect Diagram) 
 เป็นแผนผังที่ใช้ในการแสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆสาเหตุที่
เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา 
 3.4.3 การใช้การวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการทําไม-ทําไม (Why-Why Analysis) 
 เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุให้เกิดปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ มีขั้นมี
ตอน ไม่เกิดการตกหล่น 
 

      3.5  เสนอทางเลือกการปรับปรุง 
 เมื่อนําทฤษฎีมาทําการหาวิธีการปรับปรุงในขั้นตอนที่มีปัญหา ที่เราได้วิเคราะห์มาเสนอการ
ปรับปรุงแก้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนกตัดแบ่งสายไฟ เพ่ือทําการวิเคราะห์ความเป็นได้ของการปรับปรุง
และการแนะนําเพ่ือทําให้การปรับปรุงสมบรูณ์ที่สุด 
 
 

      3.6 การปรับปรุง 
 การทําการปรับปรุง การจัดเรียงสินค้าหรือการเคลื่อนย้ายสินค้าชนิดเดียวกันให้อยู่ด้วยกัน
เนื่องจากสินค้ามีจํานวนมากจึงต้องใช้พนักงานมาช่วยในการจัดเรียง จึงต้องทําเวลาที่ว่างงานในช่วง
เย็นที่ว่างจากการตัดแบ่งสินค้าเพ่ือที่จะไม่ให้กระทบกับงานประจําของพนักงาน การปรับปรุงมี 5 
ขั้นตอนดังนี้ 
 
 3.6.1 การนับจํานวนสินค้าและแยกตามชนิด 
 3.6.2 การคํานวณชั้นวางกับสินค้า 
 3.6.3 การคํานวณความเหมาะตามเข้าออกของสินค้า 
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 3.6.4 การจัดเรียงตามตามแผนที่คํานวณ 
 3.6.5 ตรวจสอบความเรียบร้อยของการปรับปรุง 

      3.7 สรุปผลดําเนินงาน 
 มีการติดตามผลหลังจากได้การจักเรียงสําเร็จ และการใช้แผนผังการไหลเพื่อเปรียบเทียบ
เวลาและระยะทาง ที่ใช้หลังการปรับปรุงเพื่อหาของสรุปว่าการทําการปรับปรุงนั้น สําเร็จตาม
เป้าหมายวางไว้หรือไม่ โดยจะมีการเฉลี่ยเวลาหลังการปรับปรุงเพื่อที่จะเห็นได้ชัดเจนขึ้น หรือว่ามี
ข้อผิดพลาดในส่วนไหนที่จะสามารถแก้ไขได้ที่จะทําให้การปรับปรุงนั้นดียิ่งขึ้นไปอีก  

 
 
4. ผลการดําเนินงานวิจัย 
      4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.5.1 การใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
 เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้ันตอนการทํางานที่ประเมินถึง การปฏิบัติงาน การเคลื่อนที่ การรอคอย 
การตรวจสอบ และการจัดเก็บ ที่สามารถแสดงถึงปัญหาที่ทําให้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้เกิด
ปัญหาได ้
 4.5.2 การใช้แผนผังสาเหตุและผล ( Cause And Effect Diagram) 
 เป็นแผนผังที่ใช้ในการแสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆสาเหตุที่
เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา ดังภาพที่ 4-1 

 
ภาพที่ 4-1 แผนผังแสดงเหตุและผล 
 

ความล่าช้าของ
กระบวนการตัดแบ่ง

สายไฟ

Method Material

machine man

การเซ็ตเครื่องใช้เวลานาน
 

ไม่มีความชํานาญในการเลือกดรั้มบรรจุสินคา้

สินค้าที่เป็นขดมีขนาดที่ไม่เท่ากัน

การหาสายไฟต้องรือ้ค้น

ไม่มีการจัดเรียงพื้นที่จะเก็บสายขด

สินค้าชํารุด

ความเร็วการ wire สายม่สามารถปรับได้
การตีดรั้มขนส่งยังมีระยะหา่งเกินไป

Environment

มีกล่ินเหม็นในบางช่วง

ใกล้คลองระบายนํ้า
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 4.5.3 การใช้การวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการทําไม-ทําไม (Why-Why Analysis) 
 เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุให้เกิดปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ มีขั้นมี
ตอน ไม่เกิดการตกหล่น 
Why 1 (คน) 
 คําถาม : ทําไมเวลาในการหาสายไฟ(สายขด)มีเวลานาน ? 
 คําตอบ : เพราะเนื่องจากจะต้องรื้อค้น สินค้า 
Why 2 (วิธีการ) 
 คําถาม : ทําไมต้องรื้อค้น ?  
 คําตอบ : เพราะไม่มีการจัดเรียงให้เป็น ชนิด 
Why 3 (วิธีการ) 
 คําถาม : ทําไมไม่มีการจัดเรียงตั้งแต่ตอนแรก ?  
 คําตอบ : เคยมีการจัดเรียงแต่ขาดความต่อเนื่องในการดูแล  จัดระเบียบ 
Why 4 (คน) 
 คําถาม : ทําไมถึงขาดความต่อเนื่องในการดูแล ?  
 คําตอบ : เพราะยังไม่เล็งเห็นความสําคัญในจุดนี้ 
Why 5 (คน) 
 คําถาม : ทําไมถึงไม่เล็งเห็นความสําคัญในจุดนี้ตั้งแต่แรก ? 
 คําตอบ : เพราะ การเก็บสินค้าที่เป็นขดตอนแรกมีปริมาณที่น้อย 

 
ภาพที ่4-2 แผนผังการไหลสินค้า ก่อนการปรับปรุง 

1. หาสาย 1 110 10:30

2. จนท. QC  ตรวจสอบกอ่นเริม่1 3 01:00

3. เขยีนยอดในใบ Tag1 0 00:30

4. ดงึใบ Tag เพือ่ตรวจสอบกับใบแจง้ตดั1 3 00:42

5. ค านวนยอดทีจ่ะตอ้งตดั1 0 00:26

6. จนท. QC  ตรวจสอบกอ่นตดั1 0 00:57

7. ตดัสายตามตวัเลขทีค่ านวน1 0 00:30

8. พันปลายสาย  แนบเอกสาร  พันฟิลม์1 0 02:19

รวม 8 116 16:54 4 1 0 3 1

หมายเหตุ

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ  (Flow  Process Chart)
ขัน้ตอน ปรมิาณ ระยะทาง เวลา

สญัญาลกัษณ์
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ภาพที่ 4-3 ชั้นวางสินค้า  ก่อนการปรับปรุง 
 

4.2 การปรับปรุง 
 นํา ECRS มาปรับปรุงโดยใช้ การปรับปรุงการทําให้ขั้นตอนนั้นทํางานได้ง่ายS (Simplify) ขึ้นโดย
การจัดเรียงพ้ืนที่จัดเก็บสายขดให้เป็นชนิด และใช้การวางผังช่วยในการจัดเรียงแต่ล่ะชนิดเพ่ือให้
สอดคล้องกับการเข้า-ออกของสินค้า ลดเวลาการหาสินค้าทําให้กระบวนการตัดแบ่งนั้นทํางานได้ไว้
ขึ้น  

 
 
4.3 หลังการปรับปรุง 
 เมื่อทําการปรับปรุงพบว่า การไหลของสินค้าเปลี่ยนไป ดังภาพที่ 4-4 

 
ภาพที่4-3 แผนผังการไหลสินค้า หลังการปรับปรุง 

1. หาสาย 1 90 08:35

2. จนท. QC  ตรวจสอบกอ่นเริม่1 3 01:02

3. เขยีนยอดในใบ Tag1 0 00:30

4. ดงึใบ Tag เพือ่ตรวจสอบกับใบแจง้ตดั1 3 00:42

5. ค านวนยอดทีจ่ะตอ้งตดั1 0 00:26

6. จนท. QC  ตรวจสอบกอ่นตดั1 0 00:57

7. ตดัสายตามตวัเลขทีค่ านวน1 0 00:26

8. พันปลายสาย  แนบเอกสาร  พันฟิลม์1 0 02:19

รวม 8 96 14:57 5 1 0 3 0

เวลา
สญัญาลกัษณ์

หมายเหตุ

หมายเหตุ:  การส่ังตัดของลูกค้าที่ไม่แนน่อนจงึท าให้ไม่สามารถน าการ wire  มาค านวนได้

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ  (Flow  Process Chart)
ขัน้ตอน ปรมิาณ ระยะทาง
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ภาพที่ 4-4ภาพชั้นวาง หลังการปรับปรุง 

 
ภาพที่ 4-5 Flow Diagram หลังการปรับปรุง 

เครื่องตัดสายบรรจุดรั้ม  

เครื่องตัดสายบรรจุดรั้ม  

เครื่องตัดสายบรรจุดรั้ม  

เครื่องตัดสายขด   

OFFIICE แผนกตัดสาย

ดรั้มเปลา่

เครื่องตัดสายขด  

เก็บขยะรีไซเคิล
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5. สรุปผลการดําเนินงานและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุความล่าช้าในขั้นตอนการตัดแบ่งสายไฟ (สายขด) ของ
แผนกตัดแบ่งสายไฟ ของสถานประกอบการ โดยมีการใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) การใช้แผนผังสาเหตุและผล ( Cause And Effect Diagram) และWhy-Why Analysis เป็น
เครื่องมือที่จะนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุความล่าช้าในขั้นตอนการตัดแบ่งสายไฟเป็นการศึกษาเพ่ือลด
ความล่าช้าที่เกิดขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน โดยจะนําเครื่องมือทั้งสามชนิดมา
วิเคราะห์หาสาเหตุและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและรวบรวมสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
ขั้นตอนการตัดแบ่งสายไฟและวิเคราะห์ผลก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 
 ผลจากการศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุความล่าช้าในขั้นตอนการตัดแบ่งสายไฟ จึงได้นํา
หลักการจัดการ ECRS โดยใช้การการปรับปรุงวิธีการทํางานใหง้่ายขึ้นเป็นหลักในการปรับปรุง ผลจาก
การปรับปรุงเดิมใช้เวลา 16.54 นาที เหลือ 14.57 นาที ลดลงไปได้ 1.57 นาที คิดเป็น 11.53%
ระยะทางจากเดิม 116 เมตร เหลือ 96 เมตร ลดระยะทางได้ 20 เมตร คิดเป็น 17.24% 

 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ้

 การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการตัดแบ่งสายไฟ  มีข้อจํากัดในขนาดของพ้ืนที่ในการ
ดําเนินการ  เนื่องจากพ้ืนที่มีปริมาณจํากัดและสินค้ามีปริมาณเข้าพ้ืนที่จัดเก็บที่ไม่แน่นอนและ
นอกจากนี้  และควรจัดพนักงานควบคุมดูแลจัดเรียงสินค้าในพ้ืนที่จัดเก็บอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสามารถ
ลดเวลาล่าช้าในการตัดแบ่งสายไฟให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นตามจุดประสงค์ของการทํา
โครงงานเล่มนี้ 
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