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บทคดัย่อ 

             โครงงานน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการทาํ Corrective maintenance วิเคราะห์และซ่อมบาํรุงแบบมีการ

วางแผนใหเ้ป็นระบบ เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขในการซ่อมบาํรุง     ในการทาํ

โครงการน้ีเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษาโดยใชก้ารสงัเกต สอบถาม สมัภาษณ์และ

จดบนัทึกขอ้มูลจากพนกังานบริษทั การศึกษาขั้นตน้จะทาํการหาเกบ็ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดในการ

ซ่อมบาํรุง โดยเกบ็ขอ้มูลจากสถิติสรุปผลในเดือนกนัยายน-ธนัวาคม2560 ของบริษทักรณีการซอมบาํรุงใน

รูปแบบเก่า เพือ่หาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุดและมีการเสียมากท่ีสุด จากนั้นไดศึ้กษาการกระบวนการซ่อม

บาํรุงแบบการทาํ Corrective maintenance  จากการไดพ้บปัญหาขอ้บกพร่องแลว้ไดน้าํมาทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อหาปัจจยัหลกัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาโดยใชท้ฤษฎีของ แผนภูมิพาเรโตในการหาช้ินงานท่ี

ผดิพลาดมากท่ีสุด แลว้จึงนาํแผนภูมิกา้งปลาเขา้มาช่วยในการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง จากนั้นจึงใชเ้ทคนิควงจร

คุณภาพ PDCA   

บริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) ฝ่ายช่างดอนเมือง เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจรับผดิชอบในการ

ซ่อมบาํรุงอากาศยานของบริษทัฯ  และยงัใหบ้ริการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินลูกคา้ ใหค้งสภาพ

ความสมควรเดินอากาศ โดยใหมี้คุณสมบติัครบถว้นตามขอ้กาํหนดของกรมการบินพลเรือนและองคก์ร

ต่างๆ ท่ีควบคุมสายการบินพาณิชยต์ามท่ี บริษทัฯ ตกลงรับท่ีจะผกูพนั ซ่ึงมุ่งเนน้ใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุด   

 

 

 

 

 

 



1. ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

 

    ปัจจุบนัระบบ DOCKING SYSTEM ของโรงซ่อมท่าอากาศยานมีสภาพท่ีชาํรุดมาก เน่ืองจากผา่นการใช้

งานมากกว่า 30 ปี ทาํให้เส่ือมสภาพตํ่ากว่ามาตรฐานความปลอดภยัท่ีกาํหนด เน่ืองจากจะมีการตรวจสอบ

ของ องคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (Federal Aviation Administration: FAA) เน่ืองจากขอ้ท่ีมี

นยัสาํคญัในมาตรฐานการบินของไทยไม่ผ่านเกณฑป์ระเมินท่ีประเทศไทยมี “ธงแดง” ปักอยู่หนา้ประเทศ

ในเวบ็ไซตข์อง ICAO ในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง การแกไ้ขขอ้บกพร่องกรณีของ ICAO อาจมีการชะงกัไป

ชัว่คราวหลงัจากท่ี FAA เขา้ตรวจสอบการบินของประเทศไทย Corrective Maintenance  หมายถึง การ

บาํรุงรักษาท่ีทาํกนัประจาํ และ การซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรเม่ือเกิดการเสียหาย เพื่อป้องกนัและลดสภาพการ

เส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัร หลีกเล่ียงการเกิดการขดัขอ้งอย่างทนัทีจะทาํให้งานไม่เสร็จตามเป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไว ้ ในงานบริหารการผลิตหรือการบริการ มกัจะหลีกเล่ียงงานเพิ่มเติมท่ีสาํคญังานหน่ึงคือ การซ่อม

และบาํรุงรักษา ไปไม่ได ้ถึงแมว้า่งานซ่อมและบาํรุงรักษาไม่ใช่งานผลิตโดยตรง แต่งานซ่อมและบาํรุงรักษา

กมี็บทบาทช่วยใหก้ารผลิตและการบริการขององคก์รนั้นเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

              การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข Docking system แบบ Ring lock ใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานตามเดิม 

เขียน Work Instruction การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขของ Docking system แบบ Ring lock 

3. แผนการดาํเนินงาน 

การดาํเนินการ5ขั้นตอนดงัน้ี 

         3.1  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 

         3.2 การบาํรุงรักษาเป็นประจาํตามกาํหนดระยะเวลา 

         3.3 ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัเตรียมของใหม่ในการซ่อมบาํรุง 

         3.4  ศึกษาองคป์ระกอบของการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขและป้องกนั 

         3.5 เปรียบเทียบระหวา่งก่อนทาํและหลงัการทาํ Corrective maintenance 

 

 

 

 

 

 

http://thaipublica.org/2015/06/icao-3/


 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

สร้างระบบเคร่ืองจกัรท่ี

น่าเช่ือถือได้ 

(reliability) 

การซ่อมบาํรุงรักษา 

เคร่ืองจกัรในโรงงาน 

(maintenance) 

 
 

การบาํรุงรักษาท่ีทุก

คน มีส่วนร่วม 

(total productive 

Maintenance: TPM) 
 

การบาํรุง เชิงป้องกนั 

(preventive Maintenance: 

PM) 

 
 

การซ่อมบาํรุง 

รักษาเม่ือเกิดการชาํรุด 

(breakdown 

Maintenance : BM) 
 

การซ่อมบาํรุง 

เชิงแกไ้ขปรับปรุง 

(corrective 

Maintenance : CM) 
 

การป้องกนังาน 

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

(maintenance 

Prevention : MP) 

 
 



3.1 การตรวจเช็คช่ือDock king และจาํนวนDock king ของโรงซ่อมHanger B 

 

3.2.จาํนวนคร้ังการขดัขอ้ง ระหวา่งเดือน กนัยายน ถึงเดือน ธนัวาคม ปี 2560  ก่อนเขา้ฝึกงาน  

 

อุปกรณ์ 

ปี 2560 

กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม 

Dock king แบบ ring lock 2 5 4 6 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  

จาํนวนคร้งที่เสียหายเดอืนก.ย.-ธ.ค./2560 

จํานวนคร้งท่ีเสียหายเดือนก.ย.-

ธ.ค./2560 



ลกัษณะความเสียหายของนัง่ร้านแบบ(Ring lock) 

     จากการสาํรวจเอกสารระหวา่งเดือน กนัยายน-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 พบวา่มีใบแจง้ซ่อมนัง่ร้านแบบ

(Ring lock)ทั้งหมด 17 คร้ัง สาเหตุเกิดจาก 

อะใหล่ 

 

ปัญหา สาเหตุ วิธีการแกไ้ข 

1) SCREW JACK   เกิดการบิดงอ้ 

 

พนกังานเคล่ือนย้ายผิดวิธี

โดยการใช้รถโฟกลฟิลากไป

กบัพืน้ 

1) ทาํแผนการบาํรุงรักษาโดยมี

การตรวจสภาพประจาํเดือน 

2) ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน

การดูแลรักษา มีการตรวจเชค็

ก่อนเร่ิมปฏิบติังานทุกคร้ัง 

2) ELECTRICAL 

SYSTEM 

(ระบบไฟฟ้า) 

สายไฟ ชาํรุด เกิดจากการใช้งานมาเป็น

เวลานาน 

1) ทาํแผนการบาํรุงรักษาโดยมี

การตรวจสภาพประจาํเดือน 

2) ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน

การดูแลรักษา มีการตรวจเชค็

ก่อนเร่ิมปฏิบติังานทุกคร้ัง 

3) LIGHTING 

SYSTEM 

(ระบบแสงสวา่ง) 

หลอดขาด เกิดจากการใช้งานมาเป็น

เวลานาน 

1) ทาํแผนการบาํรุงรักษาโดยมี

การตรวจสภาพประจาํเดือน 

2) ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน

การดูแลรักษา มีการตรวจเชค็

ก่อนเร่ิมปฏิบติังานทุกคร้ัง 

4)  GROUNDING 

SYSTEM 

 

ตรวจสอบและวดัความ

ตา้นทาน 

สายขาดจาดการใช้งานมา

นาน 

1) ทาํแผนการบาํรุงรักษาโดยมี

การตรวจสภาพประจาํเดือน 

2) ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน 

 

 

 



4. วธีิดําเนินการ 

4.1.แบบแผนการวจัิย 

           จากการสาํรวจหาสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายของนัง่ร้านแบบ(Ring lock)หาวิธีซ่อมบาํรุงพฒันา

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้าน ในการศึกษาและพฒันากระบวนการตรวจสอบ การซ่อมบาํรุงเชิงแกไ้ข

และป้องกนัจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดลาํดบัขั้นและวิธีการอยา่งชดัเจนเพื่อง่ายในการซ่อมบาํรุง(Dock king) 

จึงแบ่งวิธีการดาํเนินงานดงัน้ี 

4.1.1.ตรวจสอบขอ้มูลการซ่อมในโรงซ่อมท่าอากาศยาน 

4.1.2.ทาํการซ่อมบาํรุงนัง่ร้านแบบ(Ring lock) 

4.1.3.แกไ้ขเอกสารใหมี้ใบแจง้ซ่อมแบบใหม่แทนแบบเก่าเพื่อความชดัเจนในการซ่อมบาํรุง 

4.1.4.ตรวจสอบความเสียหายจากการใชง้านในระยะเวลา 4 เดือน 

4.2.ความเสียหายของ(Dock king)แบบ(Ring lock) 

        ความเสียหายของ(Dock king)แบบ(Ring lock) ไดแ้ก่  

-SCREW JACK , เกิดการบิดงอ้, เกิดสนิม, แท่งหมุน ชาํรุด 

-ระบบไฟฟ้า, สายไฟ ชาํรุด, เตา้รับ ชาํรุด,เกจวดัแรงดนัเสีย 

-ระบบแสงสวา่ง,  หลอดขาด2,สายไฟ ชาํรุด, แสงสวา่งไม่เพียงพอ 

- GROUNDING SYSTEM, ตวัสายขาด,ไม่มีทีครีปสาํหรับครีปต่อลงพื้นดิน 

 

 

 

 

 

 

 



4.3 ตวัแปรทีศึ่กษา 

คน้หาสาเหตุของแต่ละปัญหานั้นโดยพิจารณาใน 4 ดา้นคือ ดา้นอุปกรณ์   

 

 

 

 
 

            



4.4 ผู้ทีร่่วมในการ Corrective maintenance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูจ้ดัการแผนก MM-M 

EngineerแผนกMM-M 

นกัศึกษา 

โพร์แมน ช่างเทคนิค 

พนกังาน 



4.5.3.จาํนวนคร้ังการขดัขอ้ง ระหวา่งเดือน มกราคม ถึงเดือน เมษายน ปี 2561  หลงัเขา้ฝึกงานส่ง

ซ่อมจาํนวน 9 คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

4.5.4.นําตาราง แ ล ะ ก ร า ฟ

ก่อนและหลงัการบํารุงรักษามาเทยีบกนั 

 

 

อุปกรณ์ 

ปี 2560 

กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม 

Dock king แบบ ring lock 2 5 4 6 

 

 

อุปกรณ์ 

ปี 2561 

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน 

Dockking แบบ ringlock 1 3 3    2 

 

อุปกรณ์ 

ปี 2561 

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน 

Dockking แบบ ringlock 1 3 3 2 
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ขดัข้องของ Dockking 
แบบ ringlock 



กราฟเปรียบเทียบก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

4.6 เอกสารทีท่าํการเขยีนขึน้มาเพือ่ใช้สําหรับการมาตรวจสอบจาก(FAA) 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

ก.ย. , ม.ค. ต.ค. , ก.พ. พ.ย. , มี.ค ธ.ค. , เม.ย. 

ชดุข้อมลู 1 

ชดุข้อมลู 2 



5.1 สรุปผลการวจิัย 

 จาํนวนคร้ังท่ี Dock king system แบบ Ring lock ท่ีมีความเสียหายมีจาํนวนลดลงจาก

เดือนกนัยายน-เดือนธนัวาคม ปี 2560 กบั ระหวา่งเดือน มกราคม-เมษายน ปี 2561  จาก 17 คร้ัง 

เม่ือเทียบกบัการซ่อมบาํรุงแกปั้ญหาแลว้ลดลงเหลือเพียง 9 คร้ัง 

 

                            กราฟสรุปก่อนซ่อมบํารุงและหลงัซ่อมบํารุง 

 
 

                                                                ก่อนซ่อมบํารุง                            หลงัซ่อมบํารุง 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 บทความสรุปผลการจดัทาํโครงงานเล่มน้ีบริษทัการบินไทย จาํกดั(มหาชน) นาํประไปประยกุตใ์ช้

เพื่อเป็นแนวทางในระบบมาตรฐานการตรวจสอบการซ่อมบาํรุงเชิงรักษา เพื่อให้เป็นมาตรฐานง่ายต่อการ

ตรวจสอบในการซ่อมบาํรุง 

7. กติติกรรมประกาศ 

              ผูจ้ัดทาํโครงงานสหกิจศึกษาขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ เอ่ียมวรวุฒิกุล คณบดีคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ อาจารยจ์กัรพนัธ์ กณัหา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงานสหกิจ ท่ีใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีเป็น

ประโยชน์ยิ่งต่อการทาํโครงงานสหกิจศึกษาจนสําเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณ คณะอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตร วิศวกรรมอุตสาหการ ท่ีทั้งให้ความรู้ทางดา้นวิชาการและประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาและ

ทาํโครงงานสหกิจศึกษา 

 ขอขอบคุณ คุณชวการ กรานจรูญ (A/C Engineer) แผนกซ่อมบาํรุง (MM-M) กบัหน่วยงาน Support Dock ร่วมถึง

บุคลากรทุกท่านท่ีให้คาํแนะนาํในการเรียนรู้ต่างๆและให้ความอนุเคราะห์ในดา้นขอ้มูลในการศึกษาการอนุรักษพ์ลงังาน 

เพ่ือนาํมาใชส้าํหรับในโครงงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ี  

 ขอขอบคุณบริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) ฝ่ายช่างดอนเมือง โรงงานตวัอย่าง ท่ีอนุเคราะห์ขอ้มูล ท่ีใชใ้น

การศึกษาดาํเนินการในคร้ังน้ี 
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