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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 การด าเนินงานครั้งนี้ได้ท าการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ในโรงงานตัวอย่าง ซึ่งได้ก าหนดแผนการด าเนินงานดังภาพที่ 3.1 

  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1 แผนการด าเนินงานของการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  

เริ่มต้น 

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ปญัหาและหาแนวทางแก้ไข

ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการปรับปรุง 

สรุปผลการด าเนินการ 

การจัดสมดลุคนกับเครื่องจักร การปรับปรุงวิธีการท างาน 

ทดลอง

ปรับปรุง 
No 

Yes 
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3.1 ข้อมูลเบื้องต้น 
 ศึกษาวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของบริษัท รวมถึงขั้นตอนการท างานและผลิตภัณ์ของบริษัท
กรณีศึกษานั้นๆ 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บข้อมูลในกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ของโรงงานดังกล่าว  วัตถุประสงค์ คือ 
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และใช้เป็นการเปรียบเทียบกับ
กระบวนการท างานที่ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วโดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.2.1 เก็บข้อมูลก าลังการผลิตของแต่ละสถานี 
 3.2.2 เก็บข้อมูลหน้าที่การปฎิบัติงานของพนักงานในสถานีงานเจาะ 
 3.2.3 เก็บข้อมูลก าลังการผลิตของสถานีงานเจาะ 
 3.2.4 เก็บข้อมูลเวลาการผลิตในสถานีงานเจาะคอม (Rover Gold B ) 
 3.2.5 เก็บข้อมูลเวลาการผลิตในสถานีงานเจาะใหญ่ (D16) 
 3.2.6 ขั้นตอนกระบวนการเจาะชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ในเครื่องเจาะคอมและข้อมูลเวลาเฉลี่ย 
 3.2.7 ขั้นตอนกระบวนการเจาะชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ในเครื่องเจาะใหญ่และข้อมูลเวลาเฉลี่ย 

3.3 การวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการปรับปรุง 
 3.3.1 ท าการตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกไว้โดยท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ทราบถึง
เหตุของปัญหาและน าไปสู่การพัฒนาวิธีการท างานที่ดีกว่าโดยการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิ
ก้างปลา (Fish - Bone Diagram) 
 3.3.2 ท าการวิเคราะห์กระบวนการผลิต ซึ่งกระบวนการผลิตมักจะมีความสูญเสียต่างๆแฝง
อยู่ ซึ่งเป็นเหตุที่จะส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ดังนั้น
จึงต้องลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักการ ก าจัดความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ(7 Waste )ในการ
วิเคราะห์ 

3.4 การเสนอแนวทางการปรับปรุง 
 จากการศึกษาตามหลักทฤษฎีในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ใช้วิธีการจัด
สมดุลคนกับเครื่องจักร และวิธีปรับปรุงวิธีการท างาน 
 3.4.1 การจัดสมดุลการผลิต ท าการจัดล าดับหน้าที่ของพนักงานกับเครื่องจักร 
 3.4.2 การปรับปรุงวิธีการท างาน 
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3.5 การปรับปรุงแก้ไข 
 3.5.1 สถานีงานเจาะคอมเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้หลักการจัดสมดุลคนกับ
เครื่องจักร คือ การเพ่ิมพนักงาน 1 คนเพ่ือให้การท างานมีความต่อเนื่องและเพ่ิมก าลังการผลิต 
 3.5.2 สถานีงานเจาะใหญ่เสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขโดยการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างาน เพ่ือลดเวลาสูญเปล่าในกระบวนการท างาน 

3.6 สรุปผลการด าเนินงาน 
 สรุปผลและท าการเปรียบเทียบในบทที่ 4 สรุปการท างานวินิจฉัยในบทที่ 5 แล้วจัดท าเป็น
รูปเล่ม 


