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บทคัดย่อ 
 โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการในการ
ตรวจสอบ การประกอบคอยล์ร้อน เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขใน
กระบวนการประกอบชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ  
 ในการท าโครงการนี้เริ่มจากการศึกษาข้อมูลปัจจุบันของษริษัทกรณีศึกษาโดยใช้
การสังเกตุ สอบถาม สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลจากพนักงงานบริษัท การศึกษาขั้นต้น
จะท าการหาเก็บข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุด โดยเก็บข้อมูลจากสถิติสรุปผลในเดือน
มกราคม-กุมภาพันธ์2561 ของบริษัทกรณีศึกษา และได้ท าการเก็บข้อมูลจากการส่งสินค้า 
ของบริษัทในช่วงเดือนมกราคมกุมภาพันธ์ 2561 เพื่อหาที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดและมีการเสีย
ค่าใช้จ่ายมากที่สุด จากนั้นได้ศึกษาทฤษฎีของเสีย 7 อย่างมาวิเคราะห์แก่ไขปัญหากกระ
บวนการประกอบชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศตั้งแต่ต้นจนถึงกระบวนการบรรจุว่าสาเหตุการ
การประกอบเครื่องปรับอากาศผิด   แผนกใดที่มีส่วนรับผิดชอบ จากการได้ปัญหา
ข้อบกพร่องแล้วได้น ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ือหาปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดปัญหา
โดยใช้ทฤษฎีของเสีย 7 อย่างมาวิเคราะห์แก่ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้แผนภูมิพาเรโตในการ
หาชิ้นงานที่ผิดพลาดมากที่สุด แล้วจึงน าแผนภูมิก้างปลาเข้ามาช่วยในการหาสาเหตุที่  
  
 
 1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศของประเทศไทยก าลงัเผชิญหน้ากับการ
แข่งขันในตลาดโลกท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยการเติบโตของอุตสาหกรรม
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เครื่องปรับอากาศที่สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการส่งออกในตลาดโลกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผล
กระทบท าให้มีผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการต้อง
ยกระดับศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ งใน
ตลาดโลกได้ โดยแนวทางในการพัฒนาของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศจะต้องมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในหลายๆด้าน อาทิเช่น ด้านการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการพัฒนาส่วนประกอบ ด้านกระบวนการผลิต ด้านการพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 

 
จากข้อมูลของ (Dooring) ของฝ่ายตรวจสอบพบว่าผลิตภัณฑ์ เครื่องปรับอากาศมี

การประกอบชิ้นส่วนผิดไปจาก (Dooring) จึงไปท าการตรวจสอบทางด้านลายการผลิตตรง
จุดที่พนักงานประกอบชื้นส่วนผิด เนื่องจากขาดข้อมูลทางด้านกระบวนการประกอบ ซึ่ง
สามารถท าการแก้ปัญหาได้หากมีขั้นตอนที่ง่ายต่อการใช้งานและสามารถลดความ
ผิดพลาดในขั้นตอนกระบวนการประกอบชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ 
 
 2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ ในขั้นตอนกระบวนการประกอบชิ้นส่วน         
เครื่องปรับอากาศ 
 2.เพื่อลดความผิดพลาดในขั้นตอนกระบวนการประกอบชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ 

 
 
 
 
 
3.กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
   

 
 
 

วิเคราะห์และแก้ไขขัน้ตอนกระบวนการประกอบชิน้ส่วน
เคร่ืองปรับอากาศ 
ล าดบัการท าโครงงานดงันี ้ 
- ส ารวจปัญหาปัจจุบนั จากการสรุปผลของเดือน 
มกราคม-กมุภาพนัธ์2561 ของบริษัท  
- วิเคราะห์หาสาเหตทุี่ท าให้เกิดการประกอบชิน้ส่วนผิด 
- ศกึษากระบวนการประกอบ ตัง้แต่ต้นจนถงึ
กระบวนการบรรจุ 
-  การสงัเกต ุสอบถาม และ จดบนัทกึข้อมลูจากแผนก
ตรวจสอบของบริษัท 
- น าข้อมลูที่บนัทกึมาวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิก้างปลา เพื่อ

- น าปัญหาจากแผนภูมิก้างปลาและแผนภมิูพา
เรโตมาวิเคราะห์ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 4.1 แบบแผนการวิจัย  
  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเสีย 7 อย่างในการวิเคราะห์และแก้ไขขั้นตอน
กระบวนการประกอบชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ หาแนวทางการพัฒนาแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากกระบวนการประกอบเครื่องปรับอากาศ ในการศึกษาและพัฒนากระบวนการสอบ
ตรวจ การประกอบชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศจ าเป็นต้องมีการก าหนดล าดับขั้นและวิธีการ
อย่างชัดเจนเพ่ือง่ายในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดขึ้นและน าสาเหตุที่ได้ไปหาแนวทางใน
การพัฒนาต่อไป 
จึงได้แบ่งวิธีการด าเนินการเป็น 6 ขั้นตอนดังนี ้
4.1.1 ศึกษาข้อมูลทั่วไปของบริษัท และทฤษฎี (Seven Wastes) 
4.1.2 วิธีเก็บข้อมูลและจดบันทึก 
4.1.3 วิธีวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
4.1.4 วิธีการวิเคราะหส์าเหต ุ
4.1.5 วิธีวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 
4.1.6 วิธีวัดผลและเปรียบเทียบผลการปรับปรุงการท างาน 
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4.2 กลุ่มปัญหาตัวอย่าง 
  กลุ่มมี 4 ลักษณะ ได้แก่ ลืมขันบอดี้แค็บ,ขันสกรูบักเก็ตวาล์วไม่แน่น,ไม่ได้ใส่ลูก
บอลเน็ต,การติดCUSIONไม่ตรงต าแหน่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

ค้นหาสาเหตุของแต่ละปัญหานั้นโดยพิจารณาใน 4 ด้านคือ ด้านเครื่องจักร ด้าน
บุคคล ด้านวัตถุดิบและด้านวิธีการท างาน 

อะไรท าให้เกิด ปัญหา สาเหต ุ

คน(Man) 
1.ประมาท                                         
2.สภาพจิตใจ 

1.ปล่อยปะละเลย  
2.ไม่ใส่ใจ 
3.พนักงานใหม่ 

อุปกรณ ์
1.ทอกยิงสกร ู
2.ประแจปอนด ์
3.รางล าเรยีง 

 
1.ไม่มีประสิทธิภาพ 
2.เสื่อมสภาพ 
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แผนภาพที่ 2 แสดงแผนภูมิแสดงเหตุและผล 
 
4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

วิถีการ 1.จากการล าเรียงช้ินงาน 
 
1.ตดหล่นจากการล าเรียง 
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 4.1 ทฤษฎี Seven Waste 
 4.2 แผนภูมิก้างปลา 
4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

- สถิติของการรีเวิฟ (Rework) ผลิตผิด ของกระบวนการประกอบชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศ ของ บริษัท โตชิบา แคเรียร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

- การสังเกตุ สอบถาม สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลจากแผนกตรวจสอบของบริษัท
แล้วน ามาวิเคราะห์เหตุผล 

- ศึกษาแผนการประกอบเครื่องปรับอากาศตาม (Dooring) และแก้ไขตรวจสอบจาก
การปรับปรุงกระบวนการประกอบเครื่องปรับอากาศ 
 
 
 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  การวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการครั้งนี้ได้ใช้สถิติจากของมูลบริษัทมาท าการหาค่า
การรีเวิฟ (Rework) ผลิตผิด ให้เป็นเปอร์เซ็นต์เปรียบเทียบก่อนท าและหลังท าว่าค่าการรี
เวิฟ (Rework)  เปอร์เซ็นต์ความเสียหายเท่าไรและ ลดลงเท่าไร ท าการสังเกตุ สอบถาม 
สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลจากพนักงาน เพื่อน าทฤษฎีของเสีย 7 อย่างมาท าการแก้ไข
ปัญหาและแผนภูมิก้างปลาแสดงรากเง้าแล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่าเปอร์เซ็นต์ว่าลด
น้อยลงเพียงใด ส าหรับกระบวนการเพ่ือหาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุด  
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 จากการปรับปรุงตามสาเหตุที่ท าให้เกิดความผิดพลาดในขั้นตอนกระบวนการ
ประกอบชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ ก่อนการปรับปรุงเกิดการรีเวิฟ (Rework) ผลิตผิด ที่
เปอร์เซ็นต์สะสม 7.62% เทียบกับหลังการปรับปรุงพบว่าการเกิด การรีเวิฟ (Rework) 
ผลิตผิด ที่ เปอร์เซ็นต์สะสม 2.04% เทียบกับก่อนการปรับปรุงพบว่าเปอร์เซ็นต์สะสม ลดลง ถึง 

5.58% เกิดการรีเวิฟ (Rework) ผลิตผิด ลดน้อยลง 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

(1) เสนอให้มีการจัดฝึกอบรมให้แก่คนงานและจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
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         (2)พนักงานควรจะรู้ถึงผลกระทบในกระบวนการที่ปฎิบัติเพื่อจะได้ค านึงต่อความ
ระวังมากขึ้น 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

(1) เสนอให้มีการอบรมแล้วท าคู่มือให้พนักงานและมีการวัดผลถึงความเข้าใจต่อ
งานมากน้อย 

 (2) การท างานในแต่ละกระบวนการ ควรลงชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ 
 
 
 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
  โครงงานวิศกรรมอุตสาหการฉบับนี้ สามารถส าเร็จผลลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยได้รับ
ความอนุเคราะห์จาก คุณสมภพ พึ่งสมบัติ คุณสมบูรณ์ แจ้งบาน คุณปรีดี ส่องสพ และ
เจ้าหน้าที่ในบริษัททุกท่านที่อ านวยความสะดวกในการเข้าศึกษา ข้อมูลและรายละเอียด
ต่างๆของบริษัทกรณีศึกษา ผู้จัดท าจึงใคร่ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ด้วย 
 สุดท้ายนี้ทางโครงงานฉบับนน้ีจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากขาดค าปรึกษา
และน าแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่โครงงานจาก  ผ.ศ. พัฒนพงศ์ อริยสิทธิ์ , อาจารย์จักร
พันธ์  กัณหา และ นางสาวอมรรัตน์ ใจแสน,นายธิติ สังทองด้วง เป็นผู้ไห้ค าปรึกษา 
ผู้จัดท าจึงใคร่ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ด้วย 
 
8. เอกสารอ้างอิง 

[1] ทฤษฎขีองเสีย7 อย่าง Quality of work life through productivity จัดท าโดย 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

[2] ธวัชชัย บรรณรน การหาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหาความไม่
สม่ าเสมอในกระบวนการชุบทองแดง 2559 
 
 
 
 

 
 


