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บทคัดยอ 

 ปจจุบันรานอาหารไดมีการต้ังอยูในหางสรพสินคาอยางแพรหลายอยางเชน ในเครือ The 

mall Group ซึ่งทางรานจะมีการใชแกสเปนปจจัยหลักในการผลิตอาหารใหแกลูกคา โดยระบบ

แกสจะตองมีลาํดับเวลาในการซอมบํารุง ปจจุบันการวางแผนการจัดลําดับงานเพ่ืองานซอมบํารุง

(PM)มีความสาํคัญตอหางและศูนยการคาเปนอยางมาก   บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

วิธีการจัดลําดับงานในการใหบริการซอมบํารุง(PM)และวิเคราะหปญหาการซอมบํารุงที่อุปกรณมี

การชํารุดแตไมมีการเปลี่ยนอุปกรณตามทีตรวจพบ จากการตรวจสอบพบวาอุปกรณที่ชํารุดไมได

มีการเปลี่ยนตามที่แจงไวกอนหนาน้ี ดังน้ันปญหาที่เกิดขึน้จากการจัดลําดับงานและการซอม

บํารุงจึงใชทฤษฎีการจัดลําดับงาน ทฤษฎีการซอมบํารุงเชิงปองกันและทฤษฎีกางปลาเพ่ือ

วิเคราะหปญหา 

 

คําสําคัญ: การจัดลําดับงานการซอมบํารุง 

 

ABSTRACT 

 Nowadays, the restaurant is located in the mall, such as The mall Group. The 

restaurant uses gas as the main factor in food production for customers. The gas system must 

have a timeline for maintenance. Nowadays, planning for the maintenance (PM) is very important 
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to shopping malls and department stores. This article is intended to provide an overview of how 

to prioritize maintenance work (PM) and Diagnose maintenance problems where the device is 

defective, but not replace the device as detected. Check that the defective device has not 

changed as previously stated. Therefore, the problem of sequencing and maintenance is based 

on the sequence of tasks. Theory of preventive maintenance and fishbone theory for problem 

analysis. 

 

 

KEYWORDS: Scheduling maintenance 

 

 

1. บทนํา 

 บริษัท ซุปเปอรเซ็นทรัลแก็ส จํากัด เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณงานระบบ LPG ย่ีหอชั้นนํา เชน ตูจาย

น้ํามันและ LPG ย่ีหอ Tatsuno, วาลว Miyairi, เครื่องกําเนิดไอกาซ ย่ีหอ Kagla ฯลฯ และต้ังทีมงานวิศวกรรม

เพ่ือรับงานโครงการติดตั้งระบบในสถานีบริการ LPG, โรงบรรจุ LPG และอุตสาหกรรมท่ีใช LPG เปนเชื้อเพลิง 

รถขนสงแก็ส LPG และในหางสรรพสินคาตางๆ ปจจุบันการวางแผนการจัดลําดับงานเพ่ืองานซอมบํารุง(PM)มี

ความสําคัญตอหางและศูนยการคาเปนอยางมาก  อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีเกี่ยวกับงานเสร็จไมทันกําหนด

เนื่องจากทางชางของหาง(The mail) ไดเปนผูกําหนดวันท่ีจะเขาไปทําการ (PM)เพราะในแตละวันทางหาง 

(The mail) ไดวางแผนการทํางานไวเพ่ือใหเปนระบบ หากไมมีการจัดลําดับงานท่ีเหมาะสมอาจสรางผลกระทบ

ตอระบบการซอมบํารุงรักษาและจะกระทบตอระบบของทางหาง(The mail)และปญหาท่ีทางหางไมมีการซอม

อุปกรณท่ีชํารุดตามท่ีบริษัทซุปเปอรเซ็นทรัลแก็ส จํากัด ไดตรวจพบไดตรวจพบรอยรั้วหลายจุดในแตละเดือน  

ดังนั้นการจัดลําดับงานงานซอมบํารุงและการทํา(PM)จึงมีความสําคัญอยางมากเพ่ือใชในหาง(The mail)ซ่ึงมี

การซอมบํารุงรักษา(PM)เปนประจําทุกเดือน ดังนั้นทาง บริษัท (Super Central Gas)   จึงตองวางแผนการ

ทํางานการจัดลําดับงานใหมเพ่ือใหเปนระบบตามท่ีทางหอง(The mail) กําหนดและสงงานใหทันตามกําหนด 

และทําการบํารุงรักษาท่ีทํากันประจําและการซอมบํารุงรักษาชิ้นสวน/อุปกรณแก็สในหาง(The mail )เม่ือครบ

ตามระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

(1) ทฤษฎีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน     ในอดีตการบํารุงรักษาเครือ่งจักรเปนไปอยางงายๆ และมีผลกระทบไมมาก

ตอคุณภาพและการผลิต แตในปจจุบันเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ มีความซับซอนมากขึ้น  

(2) ทฤษฎีผังกางปลา (Fish Bone) หรือ ผังเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) หรือเรียกเปน        ทางการวา 

แผนผังสาเหตุและผล  

(3) ใบตรวจสอบ เปนเอกสารท่ีอยูในรูปตาราง แบบฟอรม  หรือแผนภาพใด ๆ ท่ีออกแบบใหมีลักษณะงาย                                                      

ตอการจดบันทึกขอมูล   

1.เวลาท้ังหมดท่ีใชในการทํางานทุกงานจนเสร็จ (Total Completion Time) 

2.เวลาเฉลี่ยท่ีแตละงานอยูในหนวยผลิต (Mean Flow Time) 
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3.จํานวนงานเฉลีย่ในหนวยผลิตหรือจํานวนงานระหวางทําเฉลี่ย (Average Work in Process) 

4.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน (Mean Lateness) 

5.เวลาลาชาสูงสดุ (Maximum Lateness) 

6.จํานวนงานท่ีลาชา (Number of Late Jobs) 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                               

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 ภาพรวมขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 

4. ผลการดําเนินงานวิจัย  

   จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการจัดลําดับงานซอมบํารุงท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 3 ซ่ึงได

แสดงถึงรายละเอียดวิธีการดําเนินงานการหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขปญหาการวางแผนจัดลําดับในการเขา

ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 

ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบแกส็ 

 

วางแผนการการจดัลาํดบังานการใหบ้ริการการซ่อม

บาํรุงรักษาใน(The Mall Group) 

ศึกษาการซ่อมบาํรุงรักษาตามกาํหนดระยะเวลา 

วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและศึกษาแนว

ทางแกไ้ขโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา 
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ซอมบํารุงรักษาในเครือ The mall The Mall Group และและในบทนี้จะแสดงผลท่ีไดจากการแกไขปญหาโดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

PM รานคา ในเครือ The Mall Group 

Job สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) กําหนดมอบงาน(Di) 

A  The mall พระราม2 1 3 

B The mall พระราม3 1 7 

C   The mall ทาพระ 1 6 

D   The mall งามวงศวาน 1 5 

E  The mall บางแค 1 8 

F   The mall บางกะป 1 9 

G  เอ็มโพเรียม 2 17 

H  Terminali21 1 12 

I  The mall โคราช 2 15 

J สยามพารากอน 1 10 

K  The Promanade 1 20 

L  เอ็มควอเทียร 2 23 

M  CDC ราชพฤกษ 1 25 

ตารางท่ี 8 PM รานคา 

1.ประสิทธิภาพของการจัดการ FCFS 

 

JOB สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

A  The mall พระราม2 1 1 3 0 

B  The mall พระราม3 1 2 7 0 

C   The mall ทาพระ 1 3 6 0 

D   The mall งามวงศวาน 1 4 5 0 

E  The mall บางแค 1 5 8 0 

F   The mall บางกะป 1 6 9 0 
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G  เอ็มโพเรียม 2 8 17 0 

H  Terminali21 1 9 12 0 

I  The mall โคราช 2 11 15 0 

J  สยามพารากอน 1 12 10 0 

K  The Promanade 1 13 20 0 

L  เอ็มควอเทียร 2 15 23 0 

M  CDC ราชพฤกษ 1 16 25 0 

    16 105     

 

ตารางท่ี 9 ประสิทธิภาพของการจัดการ FCFS 

1.เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ =105/13=8.07 วัน             4.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.จํานวนงานเฉลีย่ในระบบ = 105/16=6.5 วัน                        5.จํานวนงานลาชา = 0 

3.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน = 04.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.ประสิทธิภาพของการจัดการ SPT(Ti) 

 

JOB สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

A  The mall พระราม2 1 1 3 0 

B  The mall พระราม3 1 2 7 0 

C   The mall ทาพระ 1 3 6 0 

D   The mall งามวงศวาน 1 4 5 0 

E  The mall บางแค 1 5 8 0 

F   The mall บางกะป 1 6 9 0 

H Terminali21 1 7 12 0 

J สยามพารากอน 1 8 10 0 

K  The Promanade 1 9 20 0 

M  CDC ราชพฤกษ 1 10 25 0 

G  เอ็มโพเรียม 2 12 17 0 

I  The mall โคราช 2 14 23 0 

L  เอ็มควอเทียร 2 16 23 0 

    16 97     

 

ตารางท่ี 10 ประสิทธิภาพของการจัดการ SPT(Ti) 
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1.เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ =97/13=7.4 วัน            4.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.จํานวนงานเฉลีย่ในระบบ = 97/16=6.06 วัน                  5.จํานวนงานลาชา = 0 

3.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน = 0 

3.ประสิทธิภาพของการจัดการ EDD(Di) 

JOB สถานที ่
 

เวลาที่ใช(Ti) วันเสรจ็(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

A  The mall พระราม2  1 1 3 0 

D   The mall งามวงศวาน  1 2 5 0 

C   The mall ทาพระ  1 3 6 0 

B  The mall พระราม3  1 4 7 0 

E  The mall บางแค  1 5 8 0 

F   The mall บางกะป  1 6 9 0 

J  สยามพารากอน  1 7 10 0 

H  Terminali21  1 8 12 0 

I  The mall โคราช  2 10 15 0 

G  เอ็มโพเรียม  2 12 17 0 

K  The Promanade  1 13 20 0 

L  เอ็มควอเทียร  2 15 23 0 

M  CDC ราชพฤกษ  1 16 25 0 

     16 102     

 

ตารางท่ี 11 ประสิทธิภาพของการจัดการ EDD(Di) 

 

1.เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ =102/13=7.8 วัน          4.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.จํานวนงานเฉลีย่ในระบบ = 102/16=6.3 วัน                  5.จํานวนงานลาชา = 0 

3.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน = 0 

4. Longest processing time (LPT) 

Job สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

G The mall บางแค 2 2 17 0 

I  The mall โคราช 2 4 15 0 

L  เอ็มควอเทียร 2 6 23 0 

A  The mall พระราม2 1 7 3 4 

B The mall พระราม3 1 8 7 1 

C   The mall ทาพระ 1 9 6 3 
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D   The mall งามวงศวาน 1 10 5 5 

C Terminali21 1 11 12 0 

E  The mall บางแค 1 12 8 4 

F   The mall บางกะป 1 13 9 4 

H  Terminali21 1 14 12 2 

J สยามพารากอน 1 15 10 5 

K  The Promanade 1 16 20 0 

M  CDC ราชพฤกษ 1 17 25 0 

 รวม 17 144  28 

ตารางท่ี 12 ประสิทธิภาพของการจัด (LPT) 

ประสิทธิภาพของการจัด (LPT) 

1) เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ = 144/13 = 11วัน     

2) จํานวนงานเฉลี่ยในระบบ          =144/17= 8.4 วัน 

3) เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน                 =28/13=2.15 

4) เวลาลาชาสูงสุด                           =5วัน 

5) จํานวนงานลาชา                           =8งาน 

5.ประสิทธิภาพของการจัดการ SLACK  

Job สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชาได 

A  The mall พระราม2 1 3 2 

B The mall พระราม3 1 7 6 

C   The mall ทาพระ 1 6 5 

D   The mall งามวงศวาน 1 5 4 

E  The mall บางแค 1 8 7 

F   The mall บางกะป 1 9 8 

G  เอ็มโพเรียม 2 17 15 
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H  Terminali21 1 12 11 

I  The mall โคราช 2 15 13 

J สยามพารากอน 1 10 9 

K  The Promanade 1 20 19 

L  เอ็มควอเทียร 2 23 21 

M  CDC ราชพฤกษ 1 25 24 

 

 

ตารางท่ี 13 ประสิทธิภาพของการจัดการ SLACK 

เปรียบเทียบการจัดลําดับ 5 แบบ 

กฎ เวลาเฉลี่ยงานอยูในระบบ เวลาเฉลี่ยงานลาชา จํานวนงานลาชา เวลางานลาชาสูงสุด 

FCFS 8.07 0 0 0 

EDD 7.8 0 0 0 

SLACK 7.8 0 0 0 

SPT 7.4 0 0 0 

LPT 11 2.15 8 5 

ลําดับที� JOB วันที�เริ�มทํางาน เวลาที�ใช้(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันล่าช้า (Li)

1 A 0 1 1 3 0

2 D 1 1 2 5 0

3 C 2 1 3 6 0

4 B 3 1 4 7 0

5 E 4 1 5 8 0

6 F 5 1 6 9 0

7 J 6 1 7 10 0

8 H 7 1 8 12 0

9 I 8 2 10 15 0

10 G 10 2 12 17 0

11 K 12 1 13 20 0

12 L 13 2 15 23 0

13 M 15 1 16 25 0

เฉลี�ย 102

SLACK 7.8 0
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สรุปการจัดลําดับไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขั้นตอนการจัดลําดับงานในงานซอมบํารุงใน(The mall) 

เม่ือนําขอมูลการของแบบใบแจงมาวิเคราะหเพ่ือทําการแยกประเภทการขัดของได 

1. จะเขาไปทําการวันตรวจเช็คแก็สในวันท่ีกําหนดเทานั่น 

2. ตองเขียนใบแจงซอมทุกครั้งเม่ือเกิดมีอุปกรณชํารุดเสียหาย 

3.ทํา Preventive Maintenance 1เดือน/ครั้ง 

2.การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันกอนทําการทําวิจัย 

กอนท่ีจะทําการวิจัยเกิดการร่ัวซึมของแก็สรานคา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ดังนี้ ขอ

ตอแก็ส มิเตอรแกส ทอสงแกส กอนท่ีจะมีการปรับปรุงการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระหวางเดือนกันยายนถึงเดือน

ธันวาคมของป 2560 เพ่ือท่ีจะนําขอมูลไปเปรียบเทียบกับการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันหลังจากการปรับปรุงการ

ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันป 2561  เพ่ือหาประสิทธิภาพการทํางาน 

เม่ือนําขอมูลจากใบตรวจและใบแจงซอมสอบตั้งแตเดือน ก.ย.-ธ.ค. 60มีการตรวจพบแก็สรั่วท้ังหมด51จุด 

มาวิเคราะหเพ่ือทําการแยกเปนเดือนไดดังนี้ 

1.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน กันยายน 2560 จํานวน 14 จุด 

2.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน ตุลาคม 2560 จํานวน 11 จุด 

3.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน พฤศจิกายน 2560 จํานวน 13 จุด 

4.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน ธันวาคม 2560 จํานวน 13 จุด 

 

 

 

EDD SLACK SPT LPT FCFS 
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โดยทําการรวบรวมขอมูลการตรวจพบแก็สรั่วในรานคา ในการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ดังนี้ตารางท่ี 4.1 

ลําดับ สถานท่ี ตรวจพบรอยรั่ว 

ก.ย. 60 ต.ค.60 พ.ย.60 ธ.ค.60 

1  The mall ราม2 2 2 0 1 

2 The mall ราม3 2 0 1 0 

3   The mall ทาพระ 1 2 2 2 

4   The mall งามวงศวาน 1 0 0 0 

5  The mall บางแค 0 1 2 1 

6   The mall บางกะป 2 0 0 1 

7  เอ็มโพเรียม 1 1 2 1 

8  Terminali21 0 2 1 1 

9  The mall โคราช 1 0 2 2 

10 สยามพารากอน 2 1 1 1 

11  The Promanade 1 1 2 1 

12  เอ็มควอเทียร 1 1 0 1 

13  CDC ราชพฤกษ 0 0 0 1 

รวม 14 11 13 13 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลกอนการปรับปรุงการรั่วไหลของแกสรานคา 

  

 ขอมูลท่ีทําการเก็บกอนการปรับปรุงก็เพ่ือท่ีจะนําขอมูลมาวิเคราะหวาสาเหตุท่ีเกิดขึ้นสาเหตุใดของระบบ

แก็สรานคาเพ่ือท่ีจะทําการปรับปรุงกอนท่ีจะตรวจสอบรอยร่ัวไดหลังการปรับปรุงเพ่ือดูความแตกตางและสามารถ

นําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
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1 ขอมูลจากใบแจงซอมยอนหลัง 4 เดือน 

ใบแจงซอม 

เลขท่ี...01./..01.... 

วันท่ี....../...../..... 

ชั้น รานคา ชิ้นสวน/บริเวณ รายละเอียด หมายเหตุ ผูจัดการรานคา 

2 KFC เกจวัดแรงดัน แตกหัก 1จุด  

  ขอตอหนาเตายาง ขอตอขึ้นสนิม 2จุด  

3 ชาบูช ิ ขอตอหนาเตา ชํารุด 1จุด  

      

      

 

ลงชื่อ 

....................................................... 

(......................................)       

พนักงานผูตรวจสอบ 

ลงชื่อ 

....................................................... 

(......................................)       

พนักงาน The mall 

 

 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล  

สาเหตุที่ทําใหเกิดรอยรั่ว 

การวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดการรั่วไหลของแก็สในรานคาโดยการใชกางปลาเปนเครื่องมือในการ

วิเคราะห ซ่ึงจากการลงปฏิบัติงานจริงเพ่ือท่ีจะทราบปญหาท่ีแทจริงของสาเหตุท่ีเกิดการรั่วไหลของแก็ส จากภาพท่ี  

4.5 แผนภูมิกางปลาแสดงปญหาท่ีเกิดรอยรั่ว 

2.1 กําหนดวิธีการตรวจสอบเครื่องจักรและวัตถุดิบ 

 โดยมีการกําหนดจุดท่ีจะทําการตรวจสอบเครื่องจักรและออกแบบ Check Chet ในการตรวจ Check จุด

ตางๆ ของเครื่องจักรเพ่ือใหพนักงานไดทําการตรวจสอบไดอยางสะดวกและถูกตองจึงมีการกําหนดจุดท่ีตองทําการ

ตรวจสอบ 

2.กําหนดการตรวจเช็คการทําความสะอาดหลังใชงาน 

โดยมีการกําหนดจุดท่ีจะตองทําความสะอาดดังนี้ 
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ว/ด/ป ความสะอาดหนาเตา ความสะอาดใตเตา ความสะอาดหนามิเตอร หมายเหตุ ผูตรวจสอบ 

ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน 

         

         

         

         

         

         

         

ผลการแกไขปญหาที่เกิดจากวัตถุดิบ (Material) 

1.ควรทาสีทอเพ่ือกันสนิม 

2.ตรวจสอบขอตอ 

3.ควรใชอุปกรณชิ้นสวนท่ีไดมาตรเพ่ือปองกันการแตกหักและจัดการฝกอบรมแกพนักงานในรานคาหามนําสิ่งของไป

วางไวบนอุปกรณแก็สทุกชนิด 

4.5.4 ผลการแกไขปญหาที่เกิดจากพนักงาน (Man) 

การแกไขปญหาท่ีเกิดจากคนจะทําการเสนอแนวทางการแกไขใหกับทางบริษัทเพ่ือเปนการพัฒนาใหพนักงานมี

คุณภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองโดยมีการเสนอแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดจากคนดังนี้  

- จัดใหมีการอบรมพนักงานใหม 

- หัวหนางานทําการประชุมกอนทํางานทุกวัน 

- ปายแสดงคูมือและวิธีการทํางานและขอกําหนดตางๆ 

4.การวัดผลของป 2561 

นําขอมูลงานการบํารุงรักษาเชิงปองกันมาวิเคราะห เพ่ือทําการหาประสิทธิสภาพ ทําการวัดผลเพ่ือหาประ

สิทธิสภาพการทํางานระหวางเดือน มกราคม ถึง เมษายน ป 2561 วาการปรับปรุงการเพ่ือลดการรั่วไหลของแก็ส

ลดลงหรือไม 

เม่ือนําขอมูลจากใบตรวจและใบแจงซอมสอบตั้งแตเดือน ม.ค.61-เม.ย. 61 มีการตรวจพบแก็สรั่วท้ังหมด 

29จุด มาวิเคราะหเพ่ือทําการแยกเปนเดือนไดดังนี้ 

1.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน มกราคม 2561 จํานวน 8 จุด 

2.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน กุมพาพันธ 2561 จํานวน 6 จุด 

3.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน มีนาคม2561 จํานวน 8 จุด 

4.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน เมษายน 2561 จํานวน 11 จุด  

โดยทําการรวบรวมขอมูลการตรวจพบแก็สรั่วในรานคา ในการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ดังตารางท่ี 4.1 
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ลําดับ สถานท่ี ตรวจพบรอยรั่ว 

ม.ค. 61 ก.พ.61 มี.ค.61 เม.ย.61 

1  The mall พระราม2 1 0 0 0 

2 The mall พระราม3 0 0 1 1 

3   The mall ทาพระ 2 1 2 1 

4   The mall งามวงศวาน 1 0 1 0 

5  The mall บางแค 2 1 0 1 

6   The mall บางกะป 1 0 0 0 

7  เอ็มโพเรียม 0 0 1 0 

8  Terminali21 0 0 1 1 

9  The mall โคราช 0 0 0 1 

10 สยามพารากอน 0 1 0 1 

11  The Promanade 1 1 1 1 

12  เอ็มควอเทียร 0 1 0 1 

13  CDC ราชพฤกษ 0 1 1 3 

รวม 8 6 8 11 

เปรียบเทียบผลการปรับปรุง 

4.7.1 การรั่วไหลของแก็ส กอนและหลังการปรับปรุง 

จากการทําการเก็บขอมูลจากใบแจงซอมหลังทําการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุท่ีแสดงในแผนภูมิกางปลา

สามารถแกปญหาการรั่วไหลของแก็สได และเพ่ือท่ีจะแสดงความแตกตางระหวางกอนและหลังการปรับปรุงจึงทํา

การแสดงในรูปของแผนภูมิแทง ดังรูปท่ี 4.48 

 
                                              กอนการปรับปรุง                             หลังปรับปรุง 

 

ดังรูปที่ 4.48 
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5. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปการวิจัย 
(1) จากการศึกษาหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดการจัดลําดับงานในการใหบริการซอมบํารุงรักษา      รานคา  

โดยทําการประยุกตใชเทคนิคทางดานวิศวกรรมอุตสาหกรรม ( 7 QC TOOLS ) โดยใชแผนภูมิกางปลา

(fishbone diagram) ปรากฏวาสาเหตุท่ีใหเกิดการจัดลําดับงานในการใหบริการซอมบํารุงรักษาและ

การทํา PM รานคามี ดังนี้  

1.สาเหตุท่ีเกิดจากเครื่องจักร คือตัวปรับแรงดันกอนเขารานคาขึ้นสนิม  

2.สาเหตุท่ีเกิดจากวิธีการ คือ ขาดการตรวจเช็ค เครื่องจักร/อุปกรณ 

3.สาเหตุท่ีเกิดจากวัตถุดิบ คือ อุปกรณไมไดมาตรฐาน 

 4.สาเหตุท่ีเกิดจากคน คือปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดคูมือในการปฏิบัติงานและขาดการฝกอบรม 

  

5.2 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชและในการวิจัยครั้งตอไป 

(1) การดําเนินการของโครงงานท่ีศึกษาสามารถนําไปตอยอดประยุกตใชกับขั้นตอนและ   วิธีการ

ดําเนินการของการจัดลําดับงานในงาน PM รานคา ในเครือThe mall Group ได จะทําใหสามารถวาง

แผนการจัดลําดบังานไดดีย่ิงขึ้นและสามารถลดการรั่วไหลของแก็สในรานคาได 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้สามารถเสร็จสมบรูณไดเนื่องจากไดรับความชวยเหลือความรวมมือและความอนุเคราะหจากทุก ๆ 

ฝาย คณะผูจัดทําโครงงานขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีสนับสนุนดาน ทุนทรัพย และขอขอบพระคุณอาจารท่ี

ปรึกษา  อาจารยผศ.พัฒนพงศ อริยสิทธ์ิและอาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุก

ทานท่ีใหความรู ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาตาง ๆ รวมท้ังขอขอบพระคุณ พนักงาน บริษัท Super Central Gas  

จํากัด  ทุกทานท่ีใหความรวมมือ และอํานวยความสะดวกในการทําโครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ถาโครงงานสหกิจ

ศึกษาฉบับนี้มีความผิดพลาดประการใด คณะผูจัดทําขอรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว และขอยกความดีและความชอบ

ใหกับผูท่ีใหความอนุเคราะหทุกทาน 

 

7. เอกสารอางอิง 

 (1) ผศ.ดร สุพัฒตรา เกษราพงศ, เอกสารประกอบการสอนหลักสูตรวิศวกรรมการบํารุงรักษา, คณะ

วิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

              (2)  ผศ.ดร สุพัฒตรา เกษราพงศ, เอกสารประกอบการสอนหลักสูตรการวางแผนและการควบคุมการ

ผลิต, คณะวิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

         

 

 

 


