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บทคัดยอ 

 ปจจุบันรานอาหารไดมีการต้ังอยูในหางสรพสินคาอยางแพรหลายอยางเชน ในเครือ The 

mall Group ซึ่งทางรานจะมีการใชแกสเปนปจจัยหลักในการผลิตอาหารใหแกลูกคา โดยระบบ

แกสจะตองมีลาํดับเวลาในการซอมบํารุง ปจจุบันการวางแผนการจัดลําดับงานเพ่ืองานซอมบํารุง

(PM)มีความสาํคัญตอหางและศูนยการคาเปนอยางมาก   บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

วิธีการจัดลําดับงานในการใหบริการซอมบํารุง(PM)และวิเคราะหปญหาการซอมบํารุงที่อุปกรณมี

การชํารุดแตไมมีการเปลี่ยนอุปกรณตามทีตรวจพบ จากการตรวจสอบพบวาอุปกรณที่ชํารุดไมได

มีการเปลี่ยนตามที่แจงไวกอนหนาน้ี ดังน้ันปญหาที่เกิดขึน้จากการจัดลําดับงานและการซอม

บํารุงจึงใชทฤษฎีการจัดลําดับงาน ทฤษฎีการซอมบํารุงเชิงปองกันและทฤษฎีกางปลาเพ่ือ

วิเคราะหปญหา 

 

คําสําคัญ: การจัดลําดับงานการซอมบํารุง 

 

ABSTRACT 

 Nowadays, the restaurant is located in the mall, such as The mall Group. The 

restaurant uses gas as the main factor in food production for customers. The gas system must 

have a timeline for maintenance. Nowadays, planning for the maintenance (PM) is very important 
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to shopping malls and department stores. This article is intended to provide an overview of how 

to prioritize maintenance work (PM) and Diagnose maintenance problems where the device is 

defective, but not replace the device as detected. Check that the defective device has not 

changed as previously stated. Therefore, the problem of sequencing and maintenance is based 

on the sequence of tasks. Theory of preventive maintenance and fishbone theory for problem 

analysis. 

 

 

KEYWORDS: Scheduling maintenance 

 

 

1. บทนํา 

 บริษัท ซุปเปอรเซ็นทรัลแก็ส จํากัด เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณงานระบบ LPG ย่ีหอชั้นนํา เชน ตูจาย

น้ํามันและ LPG ย่ีหอ Tatsuno, วาลว Miyairi, เครื่องกําเนิดไอกาซ ย่ีหอ Kagla ฯลฯ และต้ังทีมงานวิศวกรรม

เพ่ือรับงานโครงการติดตั้งระบบในสถานีบริการ LPG, โรงบรรจุ LPG และอุตสาหกรรมท่ีใช LPG เปนเชื้อเพลิง 

รถขนสงแก็ส LPG และในหางสรรพสินคาตางๆ ปจจุบันการวางแผนการจัดลําดับงานเพ่ืองานซอมบํารุง(PM)มี

ความสําคัญตอหางและศูนยการคาเปนอยางมาก  อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีเกี่ยวกับงานเสร็จไมทันกําหนด

เนื่องจากทางชางของหาง(The mail) ไดเปนผูกําหนดวันท่ีจะเขาไปทําการ (PM)เพราะในแตละวันทางหาง 

(The mail) ไดวางแผนการทํางานไวเพ่ือใหเปนระบบ หากไมมีการจัดลําดับงานท่ีเหมาะสมอาจสรางผลกระทบ

ตอระบบการซอมบํารุงรักษาและจะกระทบตอระบบของทางหาง(The mail)และปญหาท่ีทางหางไมมีการซอม

อุปกรณท่ีชํารุดตามท่ีบริษัทซุปเปอรเซ็นทรัลแก็ส จํากัด ไดตรวจพบไดตรวจพบรอยรั้วหลายจุดในแตละเดือน  

ดังนั้นการจัดลําดับงานงานซอมบํารุงและการทํา(PM)จึงมีความสําคัญอยางมากเพ่ือใชในหาง(The mail)ซ่ึงมี

การซอมบํารุงรักษา(PM)เปนประจําทุกเดือน ดังนั้นทาง บริษัท (Super Central Gas)   จึงตองวางแผนการ

ทํางานการจัดลําดับงานใหมเพ่ือใหเปนระบบตามท่ีทางหอง(The mail) กําหนดและสงงานใหทันตามกําหนด 

และทําการบํารุงรักษาท่ีทํากันประจําและการซอมบํารุงรักษาชิ้นสวน/อุปกรณแก็สในหาง(The mail )เม่ือครบ

ตามระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

(1) ทฤษฎีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน     ในอดีตการบํารุงรักษาเครือ่งจักรเปนไปอยางงายๆ และมีผลกระทบไมมาก

ตอคุณภาพและการผลิต แตในปจจุบันเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ มีความซับซอนมากขึ้น  

(2) ทฤษฎีผังกางปลา (Fish Bone) หรือ ผังเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) หรือเรียกเปน        ทางการวา 

แผนผังสาเหตุและผล  

(3) ใบตรวจสอบ เปนเอกสารท่ีอยูในรูปตาราง แบบฟอรม  หรือแผนภาพใด ๆ ท่ีออกแบบใหมีลักษณะงาย                                                      

ตอการจดบันทึกขอมูล   

1.เวลาท้ังหมดท่ีใชในการทํางานทุกงานจนเสร็จ (Total Completion Time) 

2.เวลาเฉลี่ยท่ีแตละงานอยูในหนวยผลิต (Mean Flow Time) 
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3.จํานวนงานเฉลีย่ในหนวยผลิตหรือจํานวนงานระหวางทําเฉลี่ย (Average Work in Process) 

4.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน (Mean Lateness) 

5.เวลาลาชาสูงสดุ (Maximum Lateness) 

6.จํานวนงานท่ีลาชา (Number of Late Jobs) 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                               

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 ภาพรวมขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 

4. ผลการดําเนินงานวิจัย  

   จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการจัดลําดับงานซอมบํารุงท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 3 ซ่ึงได

แสดงถึงรายละเอียดวิธีการดําเนินงานการหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขปญหาการวางแผนจัดลําดับในการเขา

ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 

ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบแกส็ 

 

วางแผนการการจดัลาํดบังานการใหบ้ริการการซ่อม

บาํรุงรักษาใน(The Mall Group) 

ศึกษาการซ่อมบาํรุงรักษาตามกาํหนดระยะเวลา 

วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและศึกษาแนว

ทางแกไ้ขโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 13 ประจาํปี 2561 วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2561 

 

4 

ซอมบํารุงรักษาในเครือ The mall The Mall Group และและในบทนี้จะแสดงผลท่ีไดจากการแกไขปญหาโดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

PM รานคา ในเครือ The Mall Group 

Job สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) กําหนดมอบงาน(Di) 

A  The mall พระราม2 1 3 

B The mall พระราม3 1 7 

C   The mall ทาพระ 1 6 

D   The mall งามวงศวาน 1 5 

E  The mall บางแค 1 8 

F   The mall บางกะป 1 9 

G  เอ็มโพเรียม 2 17 

H  Terminali21 1 12 

I  The mall โคราช 2 15 

J สยามพารากอน 1 10 

K  The Promanade 1 20 

L  เอ็มควอเทียร 2 23 

M  CDC ราชพฤกษ 1 25 

ตารางท่ี 8 PM รานคา 

1.ประสิทธิภาพของการจัดการ FCFS 

 

JOB สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

A  The mall พระราม2 1 1 3 0 

B  The mall พระราม3 1 2 7 0 

C   The mall ทาพระ 1 3 6 0 

D   The mall งามวงศวาน 1 4 5 0 

E  The mall บางแค 1 5 8 0 

F   The mall บางกะป 1 6 9 0 
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G  เอ็มโพเรียม 2 8 17 0 

H  Terminali21 1 9 12 0 

I  The mall โคราช 2 11 15 0 

J  สยามพารากอน 1 12 10 0 

K  The Promanade 1 13 20 0 

L  เอ็มควอเทียร 2 15 23 0 

M  CDC ราชพฤกษ 1 16 25 0 

    16 105     

 

ตารางท่ี 9 ประสิทธิภาพของการจัดการ FCFS 

1.เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ =105/13=8.07 วัน             4.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.จํานวนงานเฉลีย่ในระบบ = 105/16=6.5 วัน                        5.จํานวนงานลาชา = 0 

3.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน = 04.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.ประสิทธิภาพของการจัดการ SPT(Ti) 

 

JOB สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

A  The mall พระราม2 1 1 3 0 

B  The mall พระราม3 1 2 7 0 

C   The mall ทาพระ 1 3 6 0 

D   The mall งามวงศวาน 1 4 5 0 

E  The mall บางแค 1 5 8 0 

F   The mall บางกะป 1 6 9 0 

H Terminali21 1 7 12 0 

J สยามพารากอน 1 8 10 0 

K  The Promanade 1 9 20 0 

M  CDC ราชพฤกษ 1 10 25 0 

G  เอ็มโพเรียม 2 12 17 0 

I  The mall โคราช 2 14 23 0 

L  เอ็มควอเทียร 2 16 23 0 

    16 97     

 

ตารางท่ี 10 ประสิทธิภาพของการจัดการ SPT(Ti) 
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1.เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ =97/13=7.4 วัน            4.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.จํานวนงานเฉลีย่ในระบบ = 97/16=6.06 วัน                  5.จํานวนงานลาชา = 0 

3.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน = 0 

3.ประสิทธิภาพของการจัดการ EDD(Di) 

JOB สถานที ่
 

เวลาที่ใช(Ti) วันเสรจ็(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

A  The mall พระราม2  1 1 3 0 

D   The mall งามวงศวาน  1 2 5 0 

C   The mall ทาพระ  1 3 6 0 

B  The mall พระราม3  1 4 7 0 

E  The mall บางแค  1 5 8 0 

F   The mall บางกะป  1 6 9 0 

J  สยามพารากอน  1 7 10 0 

H  Terminali21  1 8 12 0 

I  The mall โคราช  2 10 15 0 

G  เอ็มโพเรียม  2 12 17 0 

K  The Promanade  1 13 20 0 

L  เอ็มควอเทียร  2 15 23 0 

M  CDC ราชพฤกษ  1 16 25 0 

     16 102     

 

ตารางท่ี 11 ประสิทธิภาพของการจัดการ EDD(Di) 

 

1.เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ =102/13=7.8 วัน          4.เวลาลาชาสงูสุด = 0 

2.จํานวนงานเฉลีย่ในระบบ = 102/16=6.3 วัน                  5.จํานวนงานลาชา = 0 

3.เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน = 0 

4. Longest processing time (LPT) 

Job สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชา(Li) 

G The mall บางแค 2 2 17 0 

I  The mall โคราช 2 4 15 0 

L  เอ็มควอเทียร 2 6 23 0 

A  The mall พระราม2 1 7 3 4 

B The mall พระราม3 1 8 7 1 

C   The mall ทาพระ 1 9 6 3 
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D   The mall งามวงศวาน 1 10 5 5 

C Terminali21 1 11 12 0 

E  The mall บางแค 1 12 8 4 

F   The mall บางกะป 1 13 9 4 

H  Terminali21 1 14 12 2 

J สยามพารากอน 1 15 10 5 

K  The Promanade 1 16 20 0 

M  CDC ราชพฤกษ 1 17 25 0 

 รวม 17 144  28 

ตารางท่ี 12 ประสิทธิภาพของการจัด (LPT) 

ประสิทธิภาพของการจัด (LPT) 

1) เวลาเฉลี่ยของงานท่ีอยูในระบบ = 144/13 = 11วัน     

2) จํานวนงานเฉลี่ยในระบบ          =144/17= 8.4 วัน 

3) เวลาลาชาเฉลี่ยตองาน                 =28/13=2.15 

4) เวลาลาชาสูงสุด                           =5วัน 

5) จํานวนงานลาชา                           =8งาน 

5.ประสิทธิภาพของการจัดการ SLACK  

Job สถานที่ เวลาที่ใช(Ti) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันลาชาได 

A  The mall พระราม2 1 3 2 

B The mall พระราม3 1 7 6 

C   The mall ทาพระ 1 6 5 

D   The mall งามวงศวาน 1 5 4 

E  The mall บางแค 1 8 7 

F   The mall บางกะป 1 9 8 

G  เอ็มโพเรียม 2 17 15 
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H  Terminali21 1 12 11 

I  The mall โคราช 2 15 13 

J สยามพารากอน 1 10 9 

K  The Promanade 1 20 19 

L  เอ็มควอเทียร 2 23 21 

M  CDC ราชพฤกษ 1 25 24 

 

 

ตารางท่ี 13 ประสิทธิภาพของการจัดการ SLACK 

เปรียบเทียบการจัดลําดับ 5 แบบ 

กฎ เวลาเฉลี่ยงานอยูในระบบ เวลาเฉลี่ยงานลาชา จํานวนงานลาชา เวลางานลาชาสูงสุด 

FCFS 8.07 0 0 0 

EDD 7.8 0 0 0 

SLACK 7.8 0 0 0 

SPT 7.4 0 0 0 

LPT 11 2.15 8 5 

ลําดับที� JOB วันที�เริ�มทํางาน เวลาที�ใช้(Ti) วันเสร็จ(Fi) กําหนดมอบงาน(Di) จํานวนวันล่าช้า (Li)

1 A 0 1 1 3 0

2 D 1 1 2 5 0

3 C 2 1 3 6 0

4 B 3 1 4 7 0

5 E 4 1 5 8 0

6 F 5 1 6 9 0

7 J 6 1 7 10 0

8 H 7 1 8 12 0

9 I 8 2 10 15 0

10 G 10 2 12 17 0

11 K 12 1 13 20 0

12 L 13 2 15 23 0

13 M 15 1 16 25 0

เฉลี�ย 102

SLACK 7.8 0
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สรุปการจัดลําดับไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขั้นตอนการจัดลําดับงานในงานซอมบํารุงใน(The mall) 

เม่ือนําขอมูลการของแบบใบแจงมาวิเคราะหเพ่ือทําการแยกประเภทการขัดของได 

1. จะเขาไปทําการวันตรวจเช็คแก็สในวันท่ีกําหนดเทานั่น 

2. ตองเขียนใบแจงซอมทุกครั้งเม่ือเกิดมีอุปกรณชํารุดเสียหาย 

3.ทํา Preventive Maintenance 1เดือน/ครั้ง 

2.การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันกอนทําการทําวิจัย 

กอนท่ีจะทําการวิจัยเกิดการร่ัวซึมของแก็สรานคา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ดังนี้ ขอ

ตอแก็ส มิเตอรแกส ทอสงแกส กอนท่ีจะมีการปรับปรุงการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระหวางเดือนกันยายนถึงเดือน

ธันวาคมของป 2560 เพ่ือท่ีจะนําขอมูลไปเปรียบเทียบกับการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันหลังจากการปรับปรุงการ

ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันป 2561  เพ่ือหาประสิทธิภาพการทํางาน 

เม่ือนําขอมูลจากใบตรวจและใบแจงซอมสอบตั้งแตเดือน ก.ย.-ธ.ค. 60มีการตรวจพบแก็สรั่วท้ังหมด51จุด 

มาวิเคราะหเพ่ือทําการแยกเปนเดือนไดดังนี้ 

1.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน กันยายน 2560 จํานวน 14 จุด 

2.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน ตุลาคม 2560 จํานวน 11 จุด 

3.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน พฤศจิกายน 2560 จํานวน 13 จุด 

4.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน ธันวาคม 2560 จํานวน 13 จุด 

 

 

 

EDD SLACK SPT LPT FCFS 
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โดยทําการรวบรวมขอมูลการตรวจพบแก็สรั่วในรานคา ในการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ดังนี้ตารางท่ี 4.1 

ลําดับ สถานท่ี ตรวจพบรอยรั่ว 

ก.ย. 60 ต.ค.60 พ.ย.60 ธ.ค.60 

1  The mall ราม2 2 2 0 1 

2 The mall ราม3 2 0 1 0 

3   The mall ทาพระ 1 2 2 2 

4   The mall งามวงศวาน 1 0 0 0 

5  The mall บางแค 0 1 2 1 

6   The mall บางกะป 2 0 0 1 

7  เอ็มโพเรียม 1 1 2 1 

8  Terminali21 0 2 1 1 

9  The mall โคราช 1 0 2 2 

10 สยามพารากอน 2 1 1 1 

11  The Promanade 1 1 2 1 

12  เอ็มควอเทียร 1 1 0 1 

13  CDC ราชพฤกษ 0 0 0 1 

รวม 14 11 13 13 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลกอนการปรับปรุงการรั่วไหลของแกสรานคา 

  

 ขอมูลท่ีทําการเก็บกอนการปรับปรุงก็เพ่ือท่ีจะนําขอมูลมาวิเคราะหวาสาเหตุท่ีเกิดขึ้นสาเหตุใดของระบบ

แก็สรานคาเพ่ือท่ีจะทําการปรับปรุงกอนท่ีจะตรวจสอบรอยร่ัวไดหลังการปรับปรุงเพ่ือดูความแตกตางและสามารถ

นําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
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1 ขอมูลจากใบแจงซอมยอนหลัง 4 เดือน 

ใบแจงซอม 

เลขท่ี...01./..01.... 

วันท่ี....../...../..... 

ชั้น รานคา ชิ้นสวน/บริเวณ รายละเอียด หมายเหตุ ผูจัดการรานคา 

2 KFC เกจวัดแรงดัน แตกหัก 1จุด  

  ขอตอหนาเตายาง ขอตอขึ้นสนิม 2จุด  

3 ชาบูช ิ ขอตอหนาเตา ชํารุด 1จุด  

      

      

 

ลงชื่อ 

....................................................... 

(......................................)       

พนักงานผูตรวจสอบ 

ลงชื่อ 

....................................................... 

(......................................)       

พนักงาน The mall 

 

 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล  

สาเหตุที่ทําใหเกิดรอยรั่ว 

การวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดการรั่วไหลของแก็สในรานคาโดยการใชกางปลาเปนเครื่องมือในการ

วิเคราะห ซ่ึงจากการลงปฏิบัติงานจริงเพ่ือท่ีจะทราบปญหาท่ีแทจริงของสาเหตุท่ีเกิดการรั่วไหลของแก็ส จากภาพท่ี  

4.5 แผนภูมิกางปลาแสดงปญหาท่ีเกิดรอยรั่ว 

2.1 กําหนดวิธีการตรวจสอบเครื่องจักรและวัตถุดิบ 

 โดยมีการกําหนดจุดท่ีจะทําการตรวจสอบเครื่องจักรและออกแบบ Check Chet ในการตรวจ Check จุด

ตางๆ ของเครื่องจักรเพ่ือใหพนักงานไดทําการตรวจสอบไดอยางสะดวกและถูกตองจึงมีการกําหนดจุดท่ีตองทําการ

ตรวจสอบ 

2.กําหนดการตรวจเช็คการทําความสะอาดหลังใชงาน 

โดยมีการกําหนดจุดท่ีจะตองทําความสะอาดดังนี้ 
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ว/ด/ป ความสะอาดหนาเตา ความสะอาดใตเตา ความสะอาดหนามิเตอร หมายเหตุ ผูตรวจสอบ 

ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน 

         

         

         

         

         

         

         

ผลการแกไขปญหาที่เกิดจากวัตถุดิบ (Material) 

1.ควรทาสีทอเพ่ือกันสนิม 

2.ตรวจสอบขอตอ 

3.ควรใชอุปกรณชิ้นสวนท่ีไดมาตรเพ่ือปองกันการแตกหักและจัดการฝกอบรมแกพนักงานในรานคาหามนําสิ่งของไป

วางไวบนอุปกรณแก็สทุกชนิด 

4.5.4 ผลการแกไขปญหาที่เกิดจากพนักงาน (Man) 

การแกไขปญหาท่ีเกิดจากคนจะทําการเสนอแนวทางการแกไขใหกับทางบริษัทเพ่ือเปนการพัฒนาใหพนักงานมี

คุณภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองโดยมีการเสนอแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดจากคนดังนี้  

- จัดใหมีการอบรมพนักงานใหม 

- หัวหนางานทําการประชุมกอนทํางานทุกวัน 

- ปายแสดงคูมือและวิธีการทํางานและขอกําหนดตางๆ 

4.การวัดผลของป 2561 

นําขอมูลงานการบํารุงรักษาเชิงปองกันมาวิเคราะห เพ่ือทําการหาประสิทธิสภาพ ทําการวัดผลเพ่ือหาประ

สิทธิสภาพการทํางานระหวางเดือน มกราคม ถึง เมษายน ป 2561 วาการปรับปรุงการเพ่ือลดการรั่วไหลของแก็ส

ลดลงหรือไม 

เม่ือนําขอมูลจากใบตรวจและใบแจงซอมสอบตั้งแตเดือน ม.ค.61-เม.ย. 61 มีการตรวจพบแก็สรั่วท้ังหมด 

29จุด มาวิเคราะหเพ่ือทําการแยกเปนเดือนไดดังนี้ 

1.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน มกราคม 2561 จํานวน 8 จุด 

2.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน กุมพาพันธ 2561 จํานวน 6 จุด 

3.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน มีนาคม2561 จํานวน 8 จุด 

4.ตรวจพบแก็สรั่วในเดือน เมษายน 2561 จํานวน 11 จุด  

โดยทําการรวบรวมขอมูลการตรวจพบแก็สรั่วในรานคา ในการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ดังตารางท่ี 4.1 
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ลําดับ สถานท่ี ตรวจพบรอยรั่ว 

ม.ค. 61 ก.พ.61 มี.ค.61 เม.ย.61 

1  The mall พระราม2 1 0 0 0 

2 The mall พระราม3 0 0 1 1 

3   The mall ทาพระ 2 1 2 1 

4   The mall งามวงศวาน 1 0 1 0 

5  The mall บางแค 2 1 0 1 

6   The mall บางกะป 1 0 0 0 

7  เอ็มโพเรียม 0 0 1 0 

8  Terminali21 0 0 1 1 

9  The mall โคราช 0 0 0 1 

10 สยามพารากอน 0 1 0 1 

11  The Promanade 1 1 1 1 

12  เอ็มควอเทียร 0 1 0 1 

13  CDC ราชพฤกษ 0 1 1 3 

รวม 8 6 8 11 

เปรียบเทียบผลการปรับปรุง 

4.7.1 การรั่วไหลของแก็ส กอนและหลังการปรับปรุง 

จากการทําการเก็บขอมูลจากใบแจงซอมหลังทําการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุท่ีแสดงในแผนภูมิกางปลา

สามารถแกปญหาการรั่วไหลของแก็สได และเพ่ือท่ีจะแสดงความแตกตางระหวางกอนและหลังการปรับปรุงจึงทํา

การแสดงในรูปของแผนภูมิแทง ดังรูปท่ี 4.48 

 
                                              กอนการปรับปรุง                             หลังปรับปรุง 

 

ดังรูปที่ 4.48 
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5. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปการวิจัย 
(1) จากการศึกษาหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดการจัดลําดับงานในการใหบริการซอมบํารุงรักษา      รานคา  

โดยทําการประยุกตใชเทคนิคทางดานวิศวกรรมอุตสาหกรรม ( 7 QC TOOLS ) โดยใชแผนภูมิกางปลา

(fishbone diagram) ปรากฏวาสาเหตุท่ีใหเกิดการจัดลําดับงานในการใหบริการซอมบํารุงรักษาและ

การทํา PM รานคามี ดังนี้  

1.สาเหตุท่ีเกิดจากเครื่องจักร คือตัวปรับแรงดันกอนเขารานคาขึ้นสนิม  

2.สาเหตุท่ีเกิดจากวิธีการ คือ ขาดการตรวจเช็ค เครื่องจักร/อุปกรณ 

3.สาเหตุท่ีเกิดจากวัตถุดิบ คือ อุปกรณไมไดมาตรฐาน 

 4.สาเหตุท่ีเกิดจากคน คือปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดคูมือในการปฏิบัติงานและขาดการฝกอบรม 

  

5.2 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชและในการวิจัยครั้งตอไป 

(1) การดําเนินการของโครงงานท่ีศึกษาสามารถนําไปตอยอดประยุกตใชกับขั้นตอนและ   วิธีการ

ดําเนินการของการจัดลําดับงานในงาน PM รานคา ในเครือThe mall Group ได จะทําใหสามารถวาง

แผนการจัดลําดบังานไดดีย่ิงขึ้นและสามารถลดการรั่วไหลของแก็สในรานคาได 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้สามารถเสร็จสมบรูณไดเนื่องจากไดรับความชวยเหลือความรวมมือและความอนุเคราะหจากทุก ๆ 

ฝาย คณะผูจัดทําโครงงานขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีสนับสนุนดาน ทุนทรัพย และขอขอบพระคุณอาจารท่ี

ปรึกษา  อาจารยผศ.พัฒนพงศ อริยสิทธ์ิและอาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุก

ทานท่ีใหความรู ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาตาง ๆ รวมท้ังขอขอบพระคุณ พนักงาน บริษัท Super Central Gas  

จํากัด  ทุกทานท่ีใหความรวมมือ และอํานวยความสะดวกในการทําโครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ถาโครงงานสหกิจ

ศึกษาฉบับนี้มีความผิดพลาดประการใด คณะผูจัดทําขอรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว และขอยกความดีและความชอบ

ใหกับผูท่ีใหความอนุเคราะหทุกทาน 

 

7. เอกสารอางอิง 

 (1) ผศ.ดร สุพัฒตรา เกษราพงศ, เอกสารประกอบการสอนหลักสูตรวิศวกรรมการบํารุงรักษา, คณะ

วิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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