
����� 8 
ก�	
��	�����������	�������	����	��	� 

 
ก��������	
��������� (Receiver) ������	����ก��� ก!�"#$%��������&��'((�ก��ก��)�ก��'�

*+�"#$�,-.,-ก�������&-��� ก!��/�#ก���0$,&�1)�&�ก����,������,-  �,-(�กก��� ก!�������	
�
��02,
���� (Message) ���*(7����-��� ก!�"#$&�ก8 - 109 -��� ก!�(�ก(7����"�2-
&� 330 -��
� ก!� (/���-"#$ 5) ��-ก1>��&#���&�,��1�,-ก���1ก��� ก!�.,-ก�?(��  @ก���"A @1	��1����#  
A�A�Bก+1 (2539) D�*ก�?(��  @ก���"A (2539: 197) ก1>��8 -���กGก��H���-ก1>���>�I��	.,-�����
���'�ก�	���ก���0$,���@��"�-��#*� (One way communication) ,��������@��.,-ก��
�0$,���&�1)�  I��	.,-��������(	&#1�ก!H	/�2-��� (Passive) S $-
&�*8 -/�,-������������/�&@��
"#$�>-,,ก&�  /�,-8กD��&����  @1	8ก����+&'�ก�	���ก���0$,���  S $-1�ก!H	��-ก1>���,��1�,-ก��
1�ก!H	���&������
?�-  ��-��2�( -����ก��->�*"#$@��D��&ก��&,-�
��1�ก!H	�>�&.,-��������ก��
1�ก!H	.,-���&����
?�-�>�������$-��#*�ก��( -�����
/+�1"#$"7�'
�-��� ก!���(�*��0$,-�/�#'�I��	
��������&#(7����&�กก�>�-��� ก!�'��/�#ก��,-����	ก,�ก���0$,���,0$�T 

"�2-�#2'�ก��������	
����������/�#  ��	ก,����*
��.�,/>�-T��-�#2 
1. ���������/�#'�I��	��������(�ก�0$,&�1)� 
2. A�V��ก��.,--��� ก!�  
3. &�/�'�ก��� ก!���0$,-���������/�#ก���0$,  ��&��8@�>-%������ 7 ก1+>&%��@ก> 

  3.1 ก1+>&ก��� ก!�ก��')���	D*)�� 
  3.2 ก1+>&ก��� ก!�ก������� 
  3.3 ก1+>&ก��� ก!�ก��S02, 
  3.4 ก1+>&ก��� ก!�ก����X�����0$, 
  3.5 ก1+>&ก��� ก!����&A -A,'( 
  3.6 ก1+>&ก��� ก!����&/�,-ก���0$, 
  3.7 ก1+>&ก��� ก!�"����/� 
 
1. ���������/�#'�I��	��������(�ก�0$,&�1)� 

(�กก�������&-��� ก!�A��>���ก��)�ก���>��'
?>'
����&��'(�10,ก�/�#"�$�%�����ก1+>&
��	)�ก�'�ก��� ก!�&�ก"#$�+�  "�2-�#2,�(��0$,-&�(�ก
��.�,ก��� ก!�"#$�����&%��A��>�1�������
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��02,
�ก��� ก!�"#$&#�/�#"�$�%�����ก1+>&��Z�
&�*&�กก�>�ก���(�	ก1+>&�/�#  /��,*>�-
��.�,� ก!��)>�  
ก��� ก!�1	��D"�"����  ก��� ก!��0$,��/*����/�#  ก��� ก!�A[/�ก��&ก��S02,���������&-�&  ก��
D\!H�@]-  "����/���0$,-^�A1�ก!H��/�#  �1(�กก��D\!H���02,����/�#'��0$,  ����/��   

 
/���- 29 @��-ก1+>&��Z�
&�*�/�#"#$%��������&��'(')�����ก1+>&��Z�
&�*'�ก��� ก!� 

�/�#'�I��	��������(�ก�0$,&�1)� 
 

����� ����
� 

)���.���>�ก�	�
�#$*- 1 
ก1+>&
?�-��ก
?�- 1 

�/�#�-,�*+ 1 
�/�#ก1�-�� 2 


?�-,�)#AA���!/ �������D,�ก	 2 
��ก� ก!�,�)#�	 2 

.����)ก�� 2 
�/�#D�� 2 

�/�#��*"7�-�� 4 
@&> 5 

����/ / ��ก� ก!� 10 
@&>���� 11 
��*�+>� 15 

�/�#"�$�%� 48 
 
 (�ก/���- 29  @��-ก1+>&��Z�
&�*"#$%��������&��'(')�����ก1+>&��Z�
&�*'�ก��� ก!� 
�/�#'�I��	��������(�ก�0$,&�1)�  '���	����.,-ก����	ก,�,�)#AA��>��/�#'�,�)#A@&>����
%��������&��'(����ก1+>&��Z�
&�*.,--��� ก!�&�ก"#$�+�  ,*>�-%�ก�/�&'�ก1+>&�/�#"�$�%�"#$A��>�8ก
')�����ก1+>&��	)�ก�@1	ก1+>&/��,*>�-.,--��� ก!�&�ก"#$�+�,�(��	ก,�%����*�/�#"#$"7�-���,ก
����  @/>���*-����(�*&�%��ก7�
����/8+��	�-��
�0,/�2-�7�8�&ก����(�*�A0$,���#*��"#*��1ก��� ก!�
.,-�/�#/>�-,�)#Aก�� -����(�*�>��'
?>( -�	�+��	)�ก�@1	ก1+>&/��,*>�-%���A#*-�����/�#"�$�%�  
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�7�
����
/+�1"#$�/�#'�,�)#A@&>����%��������&��'('�ก��� ก!�&�กก�>��/�#'�ก1+>&,�)#A,0$�,�(
��0$,-&�(�ก   

1. �/�#ก1+>&,�)#A@&>��������ก1+>&�/�#"#$*�-�-,*>'����&Ha1^�*'�����  '�)>�-��1�"#$
���&Ha1^�*�,กS $-�������&Ha1.,-��)�*%����X�'
��/�#%���.��%������>��
� $-@1��   

2. ���*�/�#ก1+>&,�)#A@&>��������ก1+>&�/�#"#$*�-')�)#��/'����&Ha1^�*'����������>��
'
?>    ก���10,ก')��0$,.,-ก1+>&@&>����( -����ก��')��0$,�A0$,��X�D1ก"����.,-/��,-  '
���#*����">�"��
D1ก^�*�,ก  ���&�>���'(( -,*>"#$@&>�����10,ก')��0$,'� 
�0,%����-'('
��0$,'��7�A�/��,-,,ก�>
���&Ha1^�*�,ก @1	'�"�-/�-ก��.��&�0$,&�1)������0$,'�D1ก���&Ha1^�*�,ก  '�����".,-
ก������0$,�/�#ก1+>&@&>����ก���0$,&�1)�( -�ก��ก��*02,� -�	
�>�-ก���ก��. 2�  �0,'�.H	"#$�0$,&�1)�� -
ก1+>&@&>����'
�,,ก&��>D1ก^�*�,ก  @1	ก1+>&@&>����'�I��	���10,ก')��0$,ก�*02,� -�0$,(�ก���&Ha1
^�*�,ก�.��%�'����&Ha1'��������*�)>���#*�ก��   

 
 

 
         � !����           �"�� 
��� 
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����
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��ก 

 
 
 

^�A��	ก,�"#$ 28 :  ^�A@��-ก��*02,� -%�&��	
�>�-ก1+>&@&>����ก���0$,&�1)�'�����".,-ก������0$, 
"#$&� :  ����(�*.  2554 

 
3. '�ก1+>&-��� ก!�"#$�10,ก')��/�#ก1+>&,�)#A@&>����������	)�ก�@1	ก1+>&/��,*>�-����

ก1+>&-��� ก!�"#$�ก#$*�.�,-ก��ก���ก!/�  ก��A�V��,�)#A  ���,�
��  @1	ก��� ก!�A[/�ก��&  �)>�
A[/�ก��&^�*
1�-(�กก������0$,  A[/�ก��&ก����X�����0$,  ก��')���	D*)��(�ก�0$,  ���&/�,-ก���0$,  
@1	�b?
�ก��')��0$,  D�*ก1+>&ก��� ก!�A[/�ก��&A�&�ก"#$�+�  ��0$,-(�ก�/�#ก1+>&,�)#A@&>��������
ก1+>&�/�#"#$*�-')�)#��/'����&Ha1^�*'����������>��'
?>( -����"#$�>���'(�>��/�#ก1+>&,�)#A@&>����
')��0$,&�1)�,*>�-%� @1	�A0$,,	%�   
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  @1	�)>�ก��(�ก/���- 29 '�@->.,-,�*+.,-�/�#"#$����ก1+>&��	)�ก�'�ก��� ก!�  A��>�ก1+>&
��*�+>��/�#����ก1+>&��	)�ก�'�-��� ก!�&�ก"#$�+�  D�*,�(��0$,-&�(�ก 
1. ก1+>&��*�+>� ("#$
&�*��&"�2-��*�+>���)�*@1	��
?�-) 1���������Z�
&�*.,-�0$,@"�"+ก��	�^"
"�2-�0$,&�1)�@1	�0$,�>��/�� �)>�D"���A"�&0,80, @1	��&8 -�0$,'
&>(New Media) ,*>�-�0$,,���",�����/  
�1�	"�,�(7����-��� ก!�"#$�����&%��'�*+�"#$�,-���กG����-��� ก!�'�
1�*1�ก!H	"#$�ก#$*�.�,-
ก����*�+>��/�#@1	�0$,  �)>�ก��� ก!��1ก�	"�.,-�0$,"#$&#/>,�>���*&@1	A[/�ก��&��*�+>�   �"��".,-
�0$,ก����*�+>�  ��*�+>�@1	ก��&#A[/�ก��&�1#*�@��1	��D"�"����  ���&��&��8.,-��*�+>�'�ก��')��0$,
������"�  A[/�ก��&ก����X����.>�����@1	ก��')���	D*)��(�ก�0$,   ,�"B�A1�0$,"#$&#/>,��*�+>�  @1	
�,ก(�ก�#2(�ก-��� ก!�*�-A��>���*�+>��/�#������Z�
&�*.,-/1�����*  ��0$,-(�กA�-��� ก!�
(7����
� $-"#$��'(� ก!��1(�กก��D\!H���������*�+>� 
�0,�b((�*ก���0$,���"#$&#�1/>,ก��/�����'(
S02,��������*�+>� 
2. ก1+>&��*�+>�%&>�A#*-������Z�
&�*.,-�0$,@1	ก��/1�� (��-"#$ก1>��%�@1��'�.�,1.) @/>�0$,ก�����
��Z�
&�*.,-��*�+>����*�)>�ก��  ��0$,-(�กก1+>&��*�+>�������*"#$��'('��0$,
1�ก
1�*  @&��>���*�+>��>��
'
?>&#')��0$,&�1)�'�)#��/��	(7����1�1- @/>%��A�$&ก��')�ก���0$,����>���+��1@1	�����>��/��&�ก
. 2�   @1	,#ก%&>�����*�+>�'�,���/,�((	8ก�0$,�>��/����,�-7�  ��&8 -�^�Aก���0$,���'���-�&�-

��1#$*�%�@1	�0$,&�1)�,�(%&>')>�0$,'���-'(,#ก/>,%� ((+&A1  �,��7��#, 24 &#���& 2554)  
3. ก1+>&��*�+>�ก���0$,,*>�>�&ก��'����&Ha1^�*�,ก�>�&ก��  ��-��2�ก��������Z�
&�*.,-ก��@1	
ก��( -��&0,�ก��A $-A�ก���	
�>�-�����D^�@1	�0$, 
 

 
       
�#	$!���	� 
       �"�� 
��� 
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��ก 

 
^�A��	ก,�"#$ 29 :  ^�A@��-ก��A $-A�ก���	
�>�-�����D^�ก���0$,'����&Ha1^�*�,ก 
"#$&� :  ����(�*.   2554 
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2. A�V��ก��.,--��� ก!� 
���*I��	.,-���������/�#'�@��(7�1,-,-����	ก,�.,-ก���0$,���  &�ก(	8ก&,- 

�8��	���&������������&�กก�>����&�����/�#  ก�?(��  @ก���"A @1	��1����#  A�A�Bก+1 (2539) 
ก1>�������1ก��� ก!�'�-��� ก!�*+�@�ก�>�)>�-"����!"#$ 20  ก��� ก!����������/�#�>��'
?>&#
1�ก!H	"#$&#�/�#������������  @1	%&>%��� ก!�8 -���&������
?�- (Femininity) �>�&���*  />,&�
A�V��ก��.,--��� ก!�'�)>�-"����!"#$ 30  ก��������	
���������%��A�V��&�������	
�8 -1�ก!H	
A���!.,-���&�����/�#���*  �)>����$&&#ก��� ก!�8 -�"��")�*
?�- (Gender Approach) ก��
���#*��"#*����&��&,^��  ก���10,ก�G���/�    ���&�">��"#*&ก���	
�>�-
?�-)�*  @/ก/>�-%�(�ก
)>�-"����!"#$ 20 "#$�A#*-')�ก�,�@�����@�� Audience Study  �7�
���)>�-"����!"#$ 40 A��>�
1�ก!H	ก��������	
���������*�-�-������	
�8 -1�ก!H	A���!.,-���&�����/�# (Femininity)  D�*A�
ก���A�$&(7����-��� ก!����������/�#'��"��"&����  @&>����  ��
?�-,�)#AA���!  ��&8 -A�-��
� ก!�'���02,
�"#$�ก#$*�.�,-ก���/�#����ก���lA�	�)>�  �+.,��&�*.,-�/�#
1�-�1,�  ���&����0$,-
���,�
��@1	D^)��ก��   A[/�ก��&ก��')����,��&�*  ก��/��(&	���-�/���&  ก����	ก���7�
���
�/�# ก��8ก1>�-�ก��"�-�A�  ��"B�"�-�A�.,-�/�#  ����%S/�ก1+>&
?�-��ก
?�-  ��"ก��&���&,��� 
���&�,& ���&-�&  ���&�+�@�-'���,�����/>,�/�# @1	��&8 -���&����@&>����  D�*-��� ก!�
'�)>�-"����!"#$ 40 &#ก��')�ก�,�@�����@���/�#� ก!�(Gender Study) @1	"[!m#�n&����/�&�
�>�&'�ก��������	
�8 -���&�
10$,&127�"�-�A����* 

 
3. &�/�'�ก��� ก!���0$,-���������/�#ก���0$, 
 (�กก�������&-��� ก!�ก1+>&���������/�#A��>���ก��)�ก��'
����&��'(� ก!���������
�/�#'� 7 ก1+>&��02,
�%��@ก> 

3.1 ก1+>&ก��� ก!�ก��')���	D*)�� 
����ก1+>&-��� ก!���������8 -�1(�กก������0$,&�1)���	�^"/>�-T  (�กก�� 

�����&-��� ก!�A��>����กG�1ก��')���	D*)��"�2-������ก@1	����1�  D�*�1������ก%��@ก>-��
� ก!�.,-ก+�1���H�  .+��A�$& (2540) ��'(� ก!���������"#$����ก1+>&&����
1�-�1,�  '�ก����X����
��� @1	��	D*)��"#$%�����(�ก��*ก���>-����&�+.,��&�*@&> @1	���ก"�-D"�"����  D�*A��>�'�ก��
���)&��*ก���>-����&�+.,��&�*@&>@1	���ก  &����/>�-/�,-ก���������	D*)��'���0$,-/>�-T @1	
��&8 -ก���7��,���0$,-���(�ก��*ก��%���"��/>,ก���&�)�ก'���,������A0$,����&����-��&A��B�^�A
@1	�A0$,����ก��@1ก��1#$*����&�������+.^�A,��&�*@&>@1	���ก 
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�>��,�)�??� ��/�,+�1 (2542) ��'(� ก!���������"#$����ก1+>&�/�#"#$�.���>�&ก�(ก��&
ก��� ก!��,ก�	��D�-��#*�  8 -�1(�กก��')��0$,�,&A���/,��)>�*�,�'���02,
��"��#*�'���)�
กm
&�* 7 ��0$,- �0, ก��
&�2� �-0$,�%.ก��@/>--��  ����&��  ก��
*>�  �+/��,กกm
&�* �+/��+?
B��& @1	&��ก  A��>�ก��')��"��#*��,&A���/,��)>�*�,���0$,-กm
&�*)>�*@��-^�A"#$)���(�&�ก   
����#*��/�#�>��'
?>&#���&��'(/>,ก����#*��"��#*��,&A���/,��)>�*�,���0$,- กm
&�*   ��0$,-(�ก
)>�*'
�&#���&�.��'('��	���&�ก   ��&8 -�ก�����&��� ก���#*��"#*����&@/ก/>�-.,-ก����#*���(�ก
�,&A���/,��)>�*�,� @1	ก����#*���(�ก��D�*/�-  (�ก�1.,-ก������-�"��#*��,&A���/,��)>�*
�,��/�#"#$�.���>�&ก�(ก��&ก��� ก!��,ก�	��D�-��#*���&��8"7��	@��%���A�$&. 2� (Gain Score) 
�-ก�>��กHa�"#$/�2-%��  

@1	�)>�ก��"#$A��H"�A*�  ^�"�1�.�/�ก+1 (2550) ��'(� ก!���������"#$����ก1+>&��
?�-'���*
"7�-��8 -ก���ก��A[/�ก��&�1#*�@��^�*
1�-(�กก������0$,��/*���/>�-��	�"� A��>���02,
� 3 
ก1+>&��&��8ก>,'
��ก��A[/�ก��&ก���1#*�@���)>�ก1+>&�ก#$*�ก��@n)�$�ก��@/>-ก�*  ���&��*  ���&
-�&  ก1+>&��02,
��ก#$*�ก��ก��ก�� ก���@1�+.^�A  ก��,,กก7�1�-ก�*  ���	���&���ก#$*�ก��D��/>�-T  
ก1+>&��02,
��ก#$*�ก�����	���&���ก#$*�ก��ก��')�)#��/  D�*��������&#A[/�ก��&ก���1#*�@��'��	���
&�ก  '�.H	"#$��02,
�ก��D\!H�������@�������&ก>,A[/�ก��&�1#*�@��'��	������ก1�-  ��&8 -
A��>���	D*)��(�กก������0$,����
� $-"7�'
���,>���������"���&�* 
 �7�
���ก1+>&��������"#$����@&>����A�'�-��� ก!�.,-�	A#A�  "��I (2551) "#$� ก!�ก��')�
�0$,,���",����/.,-ก1+>&@&>���� '�ก�H#ก�����D^�����%S/�%o%n��  �1ก��� ก!�A��>��A��^��	����
/��@��"#$&�ก7�
��ก��')��0$,.,-ก1+>&@&>�����>�&ก�����&����@&>����(Housewife) D�*ก1+>&@&>����
��')��0$,(	&#�,ก1�ก!H�A���!�>�&ก���0,'��)�-���!Iก�(@&>����,*>'��8��^�A)�)�2�ก1�-/,���
(Upper middle class) '��)�-��-�&@&>����,*>'��8��^�A)�)�2��>�--�� (Leisure Class) @1	'�
�)�-�"�D�D1*#�&�*'
&>����@&>����ก1+>&),�1,-.,-'
&>(Innovator) 
�0,ก1+>&127��&�*  @1	ก1+>&�������
�>��@�ก(Early adopter) 
�0,ก1+>&�7��&�*@1	,*>'�ก1+>&.,-A�ก���#��*&'�&+&&,-@���/�#��*&  
ก1+>&@&>����')�����%S/�%o%n���������0$,-&0,��ก!���*��&A��B����&"�-��-�&  ��&8 -�����*��&A��B�
'
&>ก����@�1ก
�����-ก1+>&�A0$,����-���&@�1ก'
&>"#$/>�-%�(�ก)#��/��	(7����  "�2-�#2'�ก�����
��*��&A��B�'
&>ก1+>&@&>����%������-"�ก!	ก��������	
��������� @1	&#ก��/�2-�7�8�&8 -��$-"#$A���

�������%S/�%o%n���>��������&(��-
�0,%&>  D�*ก�������*��&A��B�'
&>(	�ก��. 2���D1ก��&0,�
(Virtual reality) ������%S/�%o%n��  �">���2�%&>1>�-�1*&�*�-)#��/(��- (Physical Reality)  �,ก(�ก�#2*�-
A��>�����%S/�%o%n��)>�*'
�@&>����@1ก��1#$*���	��ก��H�ก��ก1+>&�A0$,���^�A8>�*��
�������%S/�
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%o%n��  )>�*'�ก���.��8 -.,-&1.,-��,0$�  ��&8 -)>�*'
��ก�����&��+ก�����>,��1�*  @1	
1#ก
�#
%�(�ก)#��/��	(7����   �,ก(�ก�#2*�-����ก���	"�,�^�A���&"���&�*.,-��')�,#ก���* 
 (�ก�1ก��� ก!�"#$ก1>��&�(	�
��%���>� 

1. ก��')���	D*)��.,-�/�#ก1+>&/>�-T*�-,*>'��	����b(�(ก�+��1  @1	'���-�>��,�(@�> 
.*�*��	D*)��"#$%�����(�ก�0$,%��>�+��1'ก1�)���)>���,����� @1	�A0$,����" 

2. ก��')���	D*)��.,-�/�#ก1+>&/>�-T @��-'
��
���>��/�#��������&#1�ก!H	������������� 
���"#$ก�	/0,�0,��� (Active Receiver)  D�*@��-'
��
���>�����������&��8����,���02,
�"#$&#��	D*)�� 
@1	&#���&�ก#$*�.�,-ก��/��,-&�����')�ก��/��,-%�� 

3. 1�ก!H	ก��')���	D*)��(�ก�0$,'��>��,0$�T   �,ก�
�0,%�(�ก��	D*)��(�ก��02,
���� 
D�*/�-  �0,ก��"#$ก��')��0$,*�-��&��8*ก�	����+��1D�*��&��8����-^�A'
��+��1�&#���&"���&�*
. 2�,#ก���* 

 
,*>�-%�ก��#'�,#ก����
� $-.,--��� ก!�ก1+>&ก��� ก!�ก��')���	D*)��ก1��A����&%&>A -

��	�-��(�กก�����)&�0$, @1	ก��')���	D*)��(�กก������0$,'�"�-1� ,�"��)>�-��� ก!�.,-B�/���/��  
,��H*�-�ก� (2544) "#$��'(� ก!���������"#$����ก1+>&@&>����8 -���&%&>A -A,'((�กก�����)&�0$,
1	��D"�"����   A��>�ก1+>&@&>����(	�ก�����&%&>A -A,'((�ก�
/+ 2 ��	ก���0,���&%&>A,'(,���ก��
(�ก,-����	ก,�'�ก���1�/��*ก��1	��D"�"�����)>�  ก��%&>A�V��/��1	��  ���&�ก��(��-  ���&
S27�S�ก  *0��*02,  ก��.�����&/>,��0$,-.,-l�ก@1	ก��@/>-ก�*  @1	���&%&>A,'(,���ก��(�ก
�1ก�	"�"#$&#/>,�+/�
1��  �)>�A[/�ก��&.,-/��1	��%&>�
&�	�&  �+�@�-D
����*  �>�ก1��  
�,�@"�ก�>���*&"#$%&>8ก/�,-  @1	/,���,-�0$,���*ก��8,�/��(Exit Option) ���*ก���1�ก��X����)&
�0$,@1	ก��D�*��* (Voice Option)  �0,��A�ก!���(��H�1	����-ก1>��'�.H	)& 
�0,
1�-)&  ��&8 -
�.#*�(�
&�*��,-��#*�%�*�-�8��# 
 @1	'�ก�H#.,-A����  �ก!&��A-!�ก+1 (2550)  ����ก��')���	D*)��(�กก������0$,'�"�-1�  
D�*��ก��(�*��'(� ก!�ก1+>&���������/�#��*�+>�8 -,�"B�A1.,-�0$,��/*����/�#"#$&#�1'
���*�+>��/�#%&>A -
A,'('����>�-.,-/��,-   A��>�ก�������.�,&1�ก#$*�ก�����>�-(�ก��/*���&#,�"B�A1/>,���&%&>A -
A,'('����>�-.,-��*�+>��/�#  @1	&#�>��"7�'
���*�+>��/�#')���B#"#$��#$*-'�ก��1��27�
��ก���*ก��')�
��B#ก��1��27�
��ก"#$%&>�1,�^�*/>,�+.^�A   �,ก(�ก�#2��"ก��&���&�,&'���/*���*�-
&�*8 -
���&��*-�& ก��&#���>�-�# @1	���&��#'���-�&  S $-&#�>��"7�'
���*�+>��/�#,*�ก����%�/�&/��@�� 
 (�ก�1ก��� ก!� "#$ก1>��&�(	�
��%���>� 
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1. ���&%&>A -��	�-��(�กก������0$, @1	ก��')���	D*)��(�กก�����)&�0$,'�"�-1�   
*�-,*>'��	����b(�(ก�+��1  @1	'���-�>��,�(@�>.*�*���&%&>A -��	�-��(�กก�����)&�0$, @1	
ก��')���	D*)��(�กก�����)&�0$,'�"�-1�%��>�+��1'ก1�)���)>���,����� @1	�A0$,����" 

2. ���&%&>A -��	�-��(�กก������0$,.,-�/�#@��-'
��
���>��/�#��������&#1�ก!H	����
��������"#$ก�	/0,�0,��� (Active Receiver)  D�*����������&��8A�(��H�  @*ก@*	���&%&>
�&�
/+�&�1 
�0,���&%&>�
&�	�&'�����ก���1�/  @1	������02,
�%��    @1	/,���,-�0$,,*>�-
������B��&���*A[/�ก��&ก��8,�/��(Exit Option) ���*ก���1�ก��X����)&�0$,@1	ก��D�*��* (Voice 
Option) �0,��A�ก!���(��H�1	����-ก1>��'�.H	)& 
�0,
1�-)&  
�0,�.#*�(�
&�*��,-��#*�%�*�-
�8��#  ,*>�-%�ก��#ก1+>&-��� ก!�"#$@��-�1'�"�-1�(�กก������0$,   ก�ก1��@��-'
��
���>�*�-&#�/�#
��������,#กก1+>&
� $-"#$&#1�ก!H	������������"#$/ก����]z�*/�2-��� (Passive Receiver) �0,��������"#$
�)0$,*)�  @1	�1�,*/�&��"ก��&.,-�0$,&�1)�%��,*>�-->�*��* ('�ก�H#-��� ก!�.,-A����  
�ก!&��A-!�ก+1 (2550)) ,*>�-%�ก��#�
/+��-ก1>��,�(��0$,-&�(�ก��*"#$@/ก/>�-ก��.,-���������/�#ก�
����%��   

3. '�-��� ก!�.,-B�/���/��  ,��H*�-�ก� (2544) "#$�ก#$*�ก�����&%&>A -��	�-��(�ก
ก�����)&�0$, �,ก(�ก(	)#2'
��
��8 -���&ก�	/0,�0,���.,-���������/�# (Active Receiver) "#$��&��8
A�(��H�@1	@*ก@*	���&%&>�&�
/+�&�1 
�0,���&%&>�
&�	�&'�����ก���1�/ @1	������02,
�%��  
(��7�%��>ก��/,���,-�0$,,*>�-������B��&���*A[/�ก��&ก��8,�/�� (Exit Option) ���*ก���1�ก
��X����)&�0$,@1	ก��D�*��* (Voice Option) *�-@]-1�ก!H	ก��')���	D*)��(�ก�0$,'�"�-,�,&�0,
ก���7��0$,%�������02,
�'�ก����"��/>,ก���&�)�ก'���,�����
�0,ก1+>&�A0$,�'�1�ก!H	.,-ก��
��A�ก!���(��H�@1	@1ก��1#$*�"����	�	
�>�-ก��   

 
 3.2 ก1+>&ก��� ก!�ก������� 
 �������	
 ������ (��������?(���H  ^����-ก1 (2544 : 16) ก�������ก������� !"�
ก�#��ก��$%&��''�(!�)�*�+,'���ก������%ก)�*����-���,&./�����0�1�ก+� )2���� 1��ก./�ก��&�      
-��)���./����-�� ��ก�� !"��3+�ก����/�3+�ก���)�%&��,&�,'���)���)�*����1�ก ����1./�  ก���,&���4�

�����51#(!�'���)���1�กก������%ก���-�� (�#�,!6�ก�����7+�+�+����&�(�/���������ก./�/,��ก
���� �,���/�����%0�����ก�'�������%ก /��)�*�!�#�ก��	
���/,+  �#/��+�!899�  ก����� ก+
��1��	�   1+'+�  '��� :*&�  '������  ก��'�/)���  ����#1�+�1���'����	#��0�   +��/1�:��/
(�#;���:�+������&� ���/��� 
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 ��ก�������<%ก4� �*&��ก�����������+�,���������)9� !"�ก��<%ก4�ก������� ก,&��ก����'���,&
!��ก6���*&�  :��ก�������ก���:�:*&�����9������'��   ก�������'�	'��+�����'��  ก�������-����!5���

���ก��  (�#�, �,�� 1 ���<%ก4��,&���1��ก��<%ก4�ก�������!�#7�:�
1�กก�����*&��#'�7����<�
 
 ���$&"#$��?(���H  ^����-ก1 (2544) "#$��'(� ก!�ก�������ก��')�������)0$,��&�?.,-�����D^�
�/�#"#$����������"#$��#*กก��(�/����ก(�)0$,
�0,*#$
�,.,-�������
1>���2�%��ก1�*����/��@"�.,-������
��2�T %� �)>�@�>�.��'*�.#*�*#$
�,�ก�,/%�"� ��#&�"#*&*#$
�,�,nn{|�&"  �	
&#$ก $-�7����(��*#$
�,&�&>�  
�-S�กn,ก*#$
�,@nZ�  @1	�27��0$&*#$
�,DA1���� ����/��  �1ก��� ก!�A��>�1�ก!H	"�-��	)�ก�.,-
�����D^��/�#�)>�,�*+  ,�)#A  ก��� ก!� @1	��*%��"#$@/ก/>�-ก���>-�1'
�ก�������ก��')�������)0$,
��&�?@/ก/>�-ก��  "�2-�#2,�(��0$,-&�(�ก)0$,��&�? (Generic name) ����)0$,��#*ก��������2-���&"#$�ก��
(�ก���&(-��ก^�ก�#'�)0$,/�������� (Brand  Loyalty) .,-�����D^�"#$&#/>,�1�/^�Ha�  �>-�1'
�)0$,/��
������ (Brand name)��-)���&#,�"B��1/>,�����D^�&�ก(�&#ก��')�)0$,/�������� (Brand name) @"�
/����������2�T �0���0$,-&�(�ก���&��*)�� �)>������D^��ก��ก��������>�ก��8>�*�,ก���ก��ก��S#�,กS�
�0,ก��ก�	"7���#*�ก��  "�2-"#$S#�,กS�����)0$,/�������� (Brand name) "#$�1�/. 2�ก>,� @1	,*>'����&
"�-(7�.,-�����D^� (The Brand name is a living memory) ( -�����
/+'
�1�ก!H	"�-��	)�ก�.,-
�����D^��/�#&#���&��&A��B�ก��ก�������)0$,��&�?.,-������   ,*>�-%�ก�/�&ก�������ก��')�������)0$,
��&�?  %&>&#���&�ก#$*�.�,-ก��ก��/�����'(S02,  ��0$,-(�ก�1ก��� ก!�A��>��b((�*"#$�ก#$*�.�,-ก��ก��
S02, @1	ก��')�������  �0,�b((�*"�-������	��"B�^�A.,-������    
 �^�A�  �(/	��V�	 (2547) ��'(� ก!�ก��������+H�>�/��������'�ก1+>&���D�� (Brand 
Equity) A��>���@��@�-(-'(ก��D\!H��A0$,����-ก�������/��������@�>-������@��@�-(-'(�)�-
,��&H� (Emotional Approach) @1	��@��@�-(-'(�)�-�
/+�1 (Rational Approach)  ��@��
@�-(-'('�D\!H��)�-,��&H�"7�'
��ก��ก��������+H^�A/��������%��&�กก�>���@��@�-(-'('�
D\!H��)�-�
/+�1  ��0$,-(�ก��@��@�-(-'('�D\!H�D�*')�,��&H�������@��"#$%&>')��+H1�ก!H	
.,-������&��7����,D�*/�-  @/>����ก���)0$,&D*-������ก�����&��� ก  ����%�"#$��0$,-���  
�0,ก��'�>
��*1	�,#*��>,�.��-&�ก  �A0$,'
��ก�����&��� ก/>,-��D\!H� @1	/��������/>,%�   

����)�/�  �,��&��H� (2548)��'(� ก!�ก�������.,-��)&�/�#"#$&#/>,��,+�8�&^���*ก����%�/#2
",1��D)�� A��>����������/�#�������@��.,-��,+�8�&^���*ก��"#$���กG'���*ก����%�/#2",1��D)��'� 
5 ��@�� �0, 1�ก!H	ก��,+�8�&^���*ก��"�-/�-  �)>�ก��,+�8�&^���*ก��'�@/>1	)>�-��*ก��D�*&#
��02,
�@/ก/>�-ก��  @1	ก��,+�8�&^���*ก���>�&ก��'�@/>1	)>�-��*ก��D�*&#��02,
�/>,��0$,-ก��  @1	
1�ก!H	ก��,+�8�&^���*ก��"�-,�,&  �)>�ก���7�������%�%��'���*ก��  ก����&^�!H�D�*&#/��,*>�-
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��*ก��  ก��"7�)>�-A���!'���*ก��   ก���7����,��02,-
1�-ก��8>�*"7�D�*&#/��,*>�-��*ก��  ก��)�-
D)�  @1	ก��1�,�1#*�^�A*�/��D\!H�     '�ก�������ก��,+�8�&^���*ก����-ก1>�����������/�#
��&��8�����%��(�กก��A�)0$,/��������  ก����-^�A/��������  ก���7�������&���	ก,�'���*ก��   
ก���7����,��02,
��ก#$*�ก��/��������  �>��'�1�ก!H	.,-ก����&^�!H����������/�#(	�.��'(%��>�
�����>��
� $-.,-��@����*ก��&�ก%�ก�>�ก��&#��,+�8�&^���*ก��  ,*>�-%�ก��#  ก���������,+�8�&^�
��*ก��'���@��/>�-T��2�%&>��&��8"7�'
��ก��@��D��&A[/�ก��&'�ก��/�����'(S02,%��  �A��	ก��
������������&��� ก"#$��������&#/>,��,+�8�&^���*ก���>-�1'
��ก��ก��(�(7�  ก���	1 ก8 -)0$,������  /��
������  @1	D\!H�  �A0$,�����>��
� $-'�ก����	ก,�ก��/�����'(�>�&ก���b((�*,0$�T"#$&#,�"B�A1/>,
@��D��&A[/�ก��&.,-�����D^� 

'��>��ก��� ก!�ก�������8 -��	D*)��"#$%��(�ก���&�)0$,@1	�>���*&"#$���กG'���"��A02�����
�>���0$,D"�"����.,-@&>�������^�H�  A-��B�A��+"B�� (2546) A��>���������"#$����@&�����"#$&#,�*+*�$-
&�ก*�$-&#ก���������	D*)��"#$%��(�ก���&�)0$,"#$���กG'��0$,"#$�,�@"�ก%��'���02,
�  �7�A�.,-/��
1	��  ก��@/>-ก�*  @1	ก��@��-A[/�ก��&'�)#��/��	(7����.,-/��1	��  D�*/��1	��'���"��
A02�����(	8ก����-. 2�'���@��"#$S27�T ก��(�������V�B��&'�ก���7����,%&>�>�(	����  A�	�,ก  
��-�,ก  
�0,/�����*  1�������/��1	��@��l���(Stereotype) S $-����"#$*,&���ก��D�*���*�*�7�
���
ก1+>&��)&��Z�
&�*  "�2-�#2ก1+>&��������@&>���������8 -��	D*)��"#$%��(�ก���&�)0$,"#$���กG'��0$,  '�
���&�)0$,�ก#$*�ก��กm@
>-ก��& @1	��&8 -�����8 -��	D*)��"#$%��(�ก�>���*&"#$���กG'��0$, �0,��0$,-ก��
'
�,^�* 
 (�ก-��� ก!�ก1+>&ก�������.��-/��(	�
��%���>������D^��/�#'�I��	��������(	���.>�����
(Message) D�*&#ก���10,ก�����.>����� (Selective Perception) 
�0, ก�	���ก��ก1�$�ก�,-.>����� 
(Filtering Process)  ��?(���H  ^����-ก1 (2544: 17) ,B���*ก�	���ก���10,ก���ก�������
��	ก,����* 4 .�2�/,� ��-�#2 
 

 

 

 

 

 

^�A��	ก,�"#$ 30:   ^�A@��-ก�	���ก���10,ก�������� (Selective Perception Process) 
"#$&� :   ��?(���H  ^����-ก1 (2544: 17)    

 

ก�	��"�ก�%&'	�� 
Selective Exposure 

ก�	��"�ก��6� 
Selective Attentions 

 

ก�	��"�ก��
�  

Selective 
Comprehension 

ก�	��"�ก�'��� 

Selective Retention 
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 (�ก^�A��	ก,�"#$ 30  ��&��8,B���*ก�	���ก���10,ก�������� (Selective Perception 
Process) .,-���������/�#%�� 4 .�2�/,����$&(�ก 
 1.  ก���10,ก��X���� (Selective Exposure) 
&�*8 -ก��"#$�����D^��/�#(	�10,ก���.�,&1 
.>�����"#$���,,*>"�$�%� 
 2. ก���10,ก��'( (Selective Attentions) �ก��. 2��&0$,�����D^��/�#�10,ก&+>��������&
��'(%�"#$��$-����
�0,.>�����,*>�-'�,*>�-
� $- @1	'�.H	��#*�ก��(	%&>��'(/>,��$-����,0$�T  

3. ก���10,ก/#���&�.��'( (Selective Comprehension) 
&�*8 -�&0$,�����D^��/�#�10,ก 
��'("#$(	�����.>�����,*>�-'�,*>�-
� $-@1��ก�(	@�1���&
&�*
�0,/#���&�.��'(.>�����"#$%�����%�
/�& ,�*+  ก��� ก!�  "����/� ���&�)0$, @1	��	��ก��H�.,-/��,-S $-,�((	����A#2*�%&>/�-/�&
�(/��.,-���>-.>�����ก�,�(����%�� 

4. ก���10,ก(�(7� (Selective Retention) 
&�*���&�>������D^�(	(�(7��lA�	 
.>�������-,*>�-
�0,��-�>��"#$&#1�ก!H	��>��lA�	'
�(�(7�  
�0,/�-ก�����&��'(  ���&/�,-ก��
.,-/��,-�">���2� @1	&�ก(	10&'��>��"#$/��,-%&>��'(&�ก��ก,,ก 
 (�กก�	���ก���10,ก�������� (Selective Perception Process) .,-���������/�#.��-/��
�>�(	@��-'
��
���>����������/�#������������"#$ก�	/0,�0,��� (Active Receiver) D�*��&��8�10,ก
��X����  ��'(  /#���& @1	(�(7���02,
�����7�%��>ก�������  �,ก(�ก�#2*�-&#ก��/>,/���  �������ก��
��,�-7�.,-�0$,  D�*'�ก������0$,%&>��&��8�7�%��>  
�0,"7�'
��ก��@��D��&A[/�ก��&'�ก��/�����'(
S02,%��  �A��	ก������������A#*-���&��� ก"#$���������/�#&#/>,������  /��������  @1	��*ก���">���2� 
 
 3.3 ก1+>&ก��� ก!�ก��S02, 

���*ก��� ก!���0$,-�/�#ก���0$,&�1)�'�ก1+>&ก��� ก!�ก��S02,.,-���������/�#&#���&
�ก#$*���0$,-ก��ก��')��0$,.,-���������/�#�A0$,�����.>����� @1	�A0$,�����>����	ก,�ก��/�����'(S02,���*
B�?��� ��B��&0,- (2551: 12) ก1>��8 -ก�	���ก��/�����'(S02,.,-�����D^��>���	ก,����*
,-����	ก,� 3 ��	ก���0,�b((�*"#$�>-�1/>,ก��/�����'(S02,   ก�	���ก��ก>,�ก��/�����'(S02, @1	
�1(�กก�	���ก��S02, ��-��2�'�ก��� ก!�ก1+>&ก��S02,.,-���������/�#( -&+>-
��7�/,��>�ก���7����,
.,-�0$,�����b((�*
� $-"#$�>-�1/>,ก��/�����'(S02,
�0,%&>   D�*&#@�����ก��@��-
�.>�����(�ก
�0$,&�1)�.,-�����D^�.,-���#  �-!�&Ha� (2523: 6) "#$ก1>��%���>�ก��"#$�����D^�@��-
�.>�����
%&>')>�A��	,�"B�A1(�ก�0$, 
�0,��$-@��1�,&  @/>�����D^�%��@��-�"��"'�ก���10,ก���.>�����/�&
���&/�,-ก��@1	@�-(-'(.,-/��,-  ����.�,D/�@*�- 
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.�,&1(�กก�������&-��� ก!�A��>�ก1+>&-��� ก!����������/�#��0$,-A[/�ก��&ก��S02,
@�>-����ก1+>&ก��� ก!����������/�#'�ก��S02,������ @1	ก1+>&ก��� ก!����������/�#'�ก��S02,�0$, 

'�ก1+>&ก��� ก!����������/�#'�ก��S02,������ B�?��� ��B��&0,- (2551) ��'(� ก!�8 -ก��
D\!H�"�-D"�"����ก��ก���10,กS02,���0$,-�7�,�-��	"�����.,-��
?�-   �1ก��� ก!�A��>��0$,
D\!H�"�-D"�"��������@
1>-.�,&1"#$�7���?"#$��
?�-�>��'
?>')�'�ก����	ก,�ก��/�����'(S02,  
��0$,-(�กD\!H����0$,-�7�,�-��	"�����@/>1	)���(	�>-�,ก�+H�&��/�A���!"#$@/ก/>�-ก�� @1	&#
��@��ก��D\!H�"#$@/ก/>�-ก�� S $-���������/�#��&��8�7�%�A�(��H��>�&ก�����&/�,-ก��.,-/�
%��   �,ก(�ก�#2�1ก��� ก!�*�-)#2�>�1�ก!H	"�-��	)�ก�.,-��
?�- "�2-����,�)#A @1	��*%��"#$
@/ก/>�-ก���>-�1'
�A[/�ก��&ก��S02,���0$,-�7�,�-@/ก/>�-ก��    S $-�
/+�1
1�ก"#$')�'�ก��/�����'(S02,
�0,���������/�#(	�10,กS02,���0$,-�7�,�-��	"�����"#$�+H^�A.,-������  &�กก�>�,-����	ก,�,0$�T.,-
-��D\!H�  �)>�A�#�S���/,��D\!H�����/�� 

�>���HA�  �+���H���"� (2551) ��'(� ก!�D\!H�"�-��"*+D"�"����"#$&#�1/>,ก��
/�����'(S02,�,-�"���/�#  A��>�D\!H�"�-D"�"��������@
1>-.�,&1"#$�.��8 -�����D^��/�#@1	����
@
1>-.�,&1"#$�7���?"#$')�'�ก����	ก,�ก��/�����'(S02,  D�*�1ก��� ก!�A��>���@��.,-ก��
D\!H�   �"����ก���7����,-��D\!H�"�-D"�"���� ��&8 -A�#�S��/,��"#$')�'�-��D\!H�  &#�1/>,
ก��/�����'(S02,�,ก(�ก�#2���*�������,-�"���/�#"#$����ก�H#� ก!�'�-����(�*�0,�,-�"��*#$
�,���(,��%�
�S,��  S $-����������(�ก/>�-��	�"�  ')�����+"#$&#�+H^�A @1	%�����ก��*,&�����0$,-���&���*'�ก��
��&'�>  ( -����������"#$&#(���>�&#����@A-   1�ก!H	"�-��	)�ก�.,-�����D^�
?�-%��@ก> ,�)#A @1	
��*%��  ( -������$-"#$&#�1/>,ก��/�����'(S02, 

.�,&1(�ก�1ก��� ก!���-ก1>��"7�'
�"����>��0$,D"�"����%&>�A#*-����@
1>-.�,&1�7���?"#$'
�
.�,&1.>�����@ก>���������/�#  
�ก@/>�����0$,"#$���������/�#'
����&%����-'(  @1	�ก�����&��� ก
�)0$,80,&�ก�A#*-A,"#$(	')������>���>�&'�ก��A�(��H�/�����'(S02,  �,��1�,-ก��ก�	���ก��ก>,�
ก��/�����'(S02,.,-�����D^�"#$@�>-���� 3 .�2�/,��0, 1. �����D^��ก�����&/�,-ก��  2. ก��
�.�,&1
ก>,�ก��/�����'(  @1	3. ก����	�&��"�-�10,กก>,�ก��/�����'(  ,*>�-%�ก��#ก1*+"B�'�ก���0$,���.,-
�0$,D\!H�"�-D"�"�����)>�  ��@��ก��D\!H�  �"����ก���7����, 
�0,A�#�S��/,��  ,�(�����A#*-
�>��
� $-"#$)>�*�>-����&'
����������ก��ก�������@1	ก��(�(7�  
�ก@/>�b((�*
1�ก"#$�>-�1/>,ก��
/�����'(S02,.,-���������/�#&�(�ก  ,�"B�A1.,-/��������S $-
&�*8 -�+H^�A������ @1	�b((�*"�-
��-�&@1	��V�B��&S $-
&�*��&8 -�	���.,-������"#$,�(�>-�1�>-�,ก8 -�	���@1	����*&.,-
�����D^����������*��$��,-     
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ก1>��D�*��+�%���>�A[/�ก��&ก��S02,.,-���������/�#�ก��(�ก���&/�,-ก��S02,.,-�/�#����
��	ก��@�ก  @1	�0$,�����A#*-@
1>-.�,&1)>�*��	ก,�ก��/�����'(S02, (S $-'���	ก��
1�-�#2������+�
/�&@�����.,-���#  �-!�&Ha� "#$ก1>��%��.��-/��) @/>,*>�-%�ก��#A[/�ก��&ก��/�����'(S02,������.,-
�/�#ก�%&>�A#*-�>-�,ก8 -���&��*&@1	���&�)0$,&�$�'��+H^�A"#$�/�#&#/>,������  
�ก@/>*�-�>-�,ก8 -
���&�7����('�ก����	ก,�����-&�*��/���	�^" �
�...����>ก����&#�	���� "#$�0$,���(-����-�����
A>�-&�ก��/������������&1�>��A�$&"#$�/�#(	%���������.,-@8&   

 
'�ก1+>&ก��� ก!����������/�#'�ก��S02,�0$, ก+1��#  &#@ก�� (2551)��'(� ก!�8 -�b((�*"#$&#�1

/>,A[/�ก��&ก��S02,��/*���.,-�/�#��*"7�-��  D�*A��>����������/�#��*"7�-���>��'
?>S02,��/*���
��0$,-(�ก�+H�&��/�"#$�7���?�0,ก��%�������	D*)��(�ก��02,
� D�*�lA�	,*>�-*�$-��02,
��ก#$*�ก��ก��
�.����-�&  ก��"7�-��  ก��')�)#��/��	(7���� @1	��02,
��,-1-&��0,��02,
��ก#$*�ก��@n)�$� @1	��02,
�
�ก#$*�ก�����&��*���&-�&  '��>��.,-,-����	ก,�,0$�TA��>�,-����	ก,�ก��(��
���  ����,#ก��$-

� $-"#$%��������&��'(A�(��H�S02,  D�*���������/�#(	A�(��H����&�,��1�,-.,-�#  ^�A  @1	
��02,
� D�*�lA�	,*>�-*�$-���&�&)��.,-^�A,��80,������$-"#$�7���?  �7�
���
����ก���������/�#'
�
���&�7���?ก��.�,���&D��*���ก&�กก�>�^�A���ก 
  
 �+ก�??�  
,&�+?&� (2552) ��'(� ก!��b((�*"#$&#�1/>,ก��/�����'(S02,��/*����/�#.,-
��
?�-��*"7�-��  A��>�1�ก!H	"�-��	)�ก�.,-��������
?�-�)>�,�*+  ��*%�� @1	,�)#A&#�1/>,
ก��/�����'(S02,  ���&@/ก/>�-.,-A[/�ก��&ก����X����.>�����%&>&#�1/>,ก��/�����'(S02,��/*��� 
��0$,-(�กก����X����.>���������ก�	���ก��^�*'�.,-�+��1"#$��������@/>1	��(	A�(��H����&
A��,&.,-/�  '�ก���10,ก��	�^".,-ก��������  �10,ก�0$, @1	�10,ก��1�'�ก����X�������"#$
�,��1�,-ก�����&���.,-/�  �&0$,/�����'(������ก�(	��X�������&�� @1	ก��')���	D*)��  
�0,(�(7�
�������&��/>,%�  ��&8 -�"����ก���7����,.,-��/*���"#$@/ก/>�-ก��ก�%&>&#�1/>,ก��/�����'(S02,
��/*����/�# �A��	��������&#,���	'�ก��@��-
�.>������A0$,'
�%��&�S $-.�,&1"#$(	�7�&�')���	D*)�� 
D�*l��A1�� (Immediate Benefits) 
�0,��	D*)��'�,���/ (Delayed Benefits) ������������
��ก�	"7�D�*&#��Z�
&�*8 -���&/�,-ก��,�������1/,�@"�'�ก��S02,@1	')��0$, 

.�,&1(�ก�1ก��� ก!�.��-/����+�������	�����7���?%���>� 
1. ���	��	D*)��(�ก��02,
��0$,�����b((�*��	ก��@�ก'�ก��/�����'(S02,�0$,��/*���  

&�ก%�ก�>�,-����	ก,�,0$��)>�
����ก  �#���  ^�A��	ก,� 
�0,ก��(��
��� S $-������$-@��-'
��
���>�



 297

���������/�#������������"#$ก�	/0,�0,��� (Active Receiver) &#(+�&+>-
&�*'�ก������0$,  D�*(	�10,ก���
�,����	��	D*)�� (Content) &�กก�>��#���(Color).,-�0$,,������(+�� -�����&��'('�ก��.�*   

2. ���	��	D*)��(�ก��02,
�"#$���������/�#80,�����
/+�1��	ก���7���?"#$)>�*'
��ก��
ก��/�����'(S02,��-ก1>��1����������	��	D*)���7�
����/�#�A0$,��	*+ก/�')�'�ก���7��-)#��/'�
���&Ha1^�*�,ก�)>���02,
��ก#$*�ก��ก���.����-�&  ก��"7�-��  ก��')�)#��/��	(7����&�กก�>�ก��
�7�%�')�'����&Ha1'�����  S $-'�ก�H#��-ก1>��������$-"#$@��-'
��
���>��0$,�������0$,-&0, (Tool) "#$)>�*
'
��ก��ก����#*���  @1	ก������/��/�&�	����-�&"#$
�+�'
��/�#ก���,,ก�>���&Ha1^�*�,ก�A0$,ก��
"7�-���>�&ก����)�*/�&@�����.,-"[!m#�/�#� ก!�ก1+>&"[!m#�	�� (System Approach)  &�ก%�
ก�>��������0$,-&0,)>�*'
��ก�����&����"�-  
�0,A�ก�>,�
*>,�'( 

3. �1ก��� ก!�"#$)#2�>�ก��/�����'(S02,������0$,-�lA�	@/>1	�+��1  �����1ก��� ก!�"#$
�,��1�,-ก��@�����ก��@��-
�.>�����(�ก�0$,&�1)�.,-�����D^�.,-���#  �-!�&Ha�(2523: 6) "#$
ก1>��8 -ก��"#$�����D^�@��-
�.>�����%&>')>�A��	,�"B�A1(�ก�0$, 
�0,��$-@��1�,&  @/>�����D^�%��
@��-�"��"'�ก���10,ก���.>�����/�&���&/�,-ก��@1	@�-(-'(.,-/��,-  %&>�A#*-@��-'
��
��
�>����������/�#���� Active Receiver  "#$&#,7���('�ก���10,ก������  ��X������� @1	')���	D*)��(�ก
��� @/>*�-@��-8 -,7���('�I��	/1��.,-�����D^� (Market)  "#$&,-�>���������������"#$&#,7���('�
ก��S02,@1	��&8 -&#,7���('�ก��ก7�
���0$,  '�.H	"#$�0$,&�1)�&#I��	������/,���,-���&
/�,-ก����2�  D�*80,�,����&/�,-ก��.,-�������� 
�0,�����D^�����/��/�2-  S $-1�ก!H	��-ก1>�-
�,��1�,-ก��ก�	@�
1�ก'�ก��A�(��H���������'�����"��-�&'��b(+��� 
 

3.4 ก1+>&ก��� ก!�ก����X�����0$, 
Roger and Lynne (1969) ก1>��8 -�b((�*"#$"7�'
�����X��������>���	ก,����* 

���&��&��8'�ก��,>��,,ก�.#*�%�� (Literacy) ก��� ก!� (Education) �8��^�A"�-��-�& 
(Social status)  �)>�I��	"�-���!Iก�('�ก��(��
��0$,  ,�*+ (Age)  @1	ก��/��/>,ก����-�&
^�*�,ก  (Cosmopolitaness) "#$(	��X�D,ก��'�ก����X����.>�����  ( -�����1'
��1ก��� ก!�ก1+>&
-��� ก!�ก����X�������.,-���������/�#ก���0$,&�1)���	�^"/>�-T  &#���&�ก#$*�.�,-ก��1�ก!H	
"�-��	)�ก����/��.,-���������/�#���* 

'�.H	"#$ Todd Hunt and Brent D. Ruben (,��-'�B�?1�ก!H�  �"#*��#, 2543: 15-16) 
ก1>��8 -�b((�*"#$&#,�"B�A1/>,ก���10,ก��X����.>�����.,-�+��1�>���	ก,��b((�* 8 .�,��-�#2  
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1. ���&/�,-ก�� (Need) 80,�����b((�*"#$�7���?"#$�+�'�ก�	���ก����X����.>�����.,-
&�+!*� S $-
&�*��&8 -���&/�,-ก��"�-ก�*@1	"�-'(  "�2-���&/�,-ก���	����-@1	���&/�,-ก��
�	���/$7� S $-����/��ก7�
��ก���10,ก/,���,-���&/�,-ก��   �A0$,'
�%��&�S $-.>�����
�0,��$-"#$
/�,-ก�� �A0$,@��-����*&  �A0$,ก��*,&���'���-�&  @1	��&8 -�A0$,���&A,'( �1�  

2. "����/�@1	�>���*& (Attitude and Values) D�*"����/��0,���&),�@1	&#'(D��&
�,#*-(Preference and Predisposition) />,��0$,-/>�- T �>���>���*&�0,
1�กA02�I��"#$���* �80, ����
���&��� ก"#$�>�������(	"7�
�0,%&>���"7�  '�ก��&#���&��&A��B�ก����$-@��1�,&@1	��  "�2-"����/�
@1	�>���*&&#,�"B�A1,*>�-*�$-/>,ก����X�����0$,&�1)�  ก���10,ก.>����� ก���10,ก/#���&
&�*@1	
ก���10,ก(�(7�  

3. ��Z�
&�* (Goal) ���*&�+!*�ก7�
����Z�
&�*'�ก���7�����)#��/  -��,�)#A ก���.��
�&��&  ก��A�ก�>,�.,-@/>1	��%��@/ก/>�-ก��  ��Z�
&�*/>�- T "#$ก7�
��. 2��#2(	&#,�"B�A1/>,ก��
ก7�
����X�����0$,&�1)� ก���10,ก.>����� ก���10,ก/#���&
&�* @1	ก���10,ก(�(7��A0$,��,-/�&
��Z�
&�*.,-/�  

4. ���&��&��8 (Capability) 
&�*8 -���&��&��8'���0$,-'���0$,-
� $-  ��&"�2-
���&��&��8����^�!�  S $-(	&#,�"B�A1/>,���'�ก���10,ก��X����.>����� �10,ก/#���&
&�* @1	
�10,ก�ก����02,
�.,-.>����2�%��  

5. ก��')���	D*)�� (Utility) "�$�%�@1����������(	'
����&��'(@1	')����&A*�*�&'�
ก��"#$(	�.��'( @1	(�(7�.>�����"#$&+>-
��-�7�%�')���	D*)��%��  

6. 1#1�'�ก���0$,��� (Communication Style) �>-�18 -���&),�
�0,���&%&>),��0$,
'��0$,
� $- �)>���-��),�nb-��"*+ ��-��),��D"�"���� ��-��),�,>��
��-�0,A�&A� �1� ��0$,-(�ก
�0$,@/>1	�0$,&#1#1�'�ก���0$,���@/ก/>�-ก�� 

7. �^��	 (Context) 
&�*8 - �8��"#$ �+��1 @1	��1�'��8��ก��H�"#$"7�ก���0$,��� 
S $-&#,�"B�A1/>,ก���10,ก��X�������.,-��������   �)>�ก��&#��,0$�,*>���**>,&&#,�"B�A1/�-/>,ก��
�10,ก')��0$,@1	.>�����   ก���10,ก/#���&
&�*@1	�10,ก(�(7�.>�����    

8. ��	��ก��H�@1	����* (Experience and Habit) ��������@/>1	��A�V������*ก��
������(�ก��	��ก��H�'�ก�����.>�����.,-@/>1	��   ( -�����
/+'
�ก���10,ก')��0$,   ก����'(   
ก��/#���&
&�*  @1	ก��(�(7�'���0$,-'���0$,-
� $-.,-@/>1	��@/ก/>�-ก�� 
 (�ก�b((�*"#$&#,�"B�A1/>,ก���10,ก��X����.>�����.,-�+��1"�2- 8 .�,��-ก1>��  ( -"7�'
�A��>�
�1-��� ก!�ก����X�������.,-���������/�#&#���&�,��1�,-ก��@�������-ก1>��%&>�b((�*'�ก��b((�* 
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� $-��-�#2 
�A#*�A� �>,-��"��� (2538) "7�ก��� ก!��b((�*"#$&#�1/>,A[/�ก��&ก����X�����0$,D"�"����

��*ก���ก#$*�ก���+.^�A,��&�*@&>@1	���ก.,-�/�#&#���^�  A��>��/�#&#���^�,�)#A@&>����(	��X�
���)&��*ก���ก#$*�ก���+.^�A,��&�*@&>@1	���ก&�กก�>�ก1+>&,�)#A,0$� T   ��0$,-(�ก�b((�*"�-��#�	 
@1	,��&H�.,-�/�#&#���^�  �)>�,�ก��@A�"�,- @1	�b((�*"�-,��&H�.,-�/�#&#���^�'���0$,-.,-
���&��/กก�-�1'���0$,-/>�- T @1	���*�ก�����&,�,+>�'���,�����.,-�/�#&#���^�    
 �>��ก+�1���H  .+��A�$& (2540) ��'(� ก!�ก����X������*ก���>-����&�+.,��&�*@&> @1	���ก
"�-D"�"���.,-&����
1�-�1,�  D�*A��>�&����
1�-�1,�(	��X����)&�0$,"#$������1� 16.00-
19.00 �.  D�*)0$�),���*ก���>-����&�+.^�A,��&�*@&>@1	���ก��	�^"�����#��2�  @1	),�ก��
�7����,@�����*�*�1��ก����&^�!H�  �A��	/�,-ก���������	D*)��'���0$,-�+.,��&�*@&> @1	���ก
��&8 -��0$,-,�
������&.,-"��ก 

,+�����  Dก��"*��7��-�� (2542) ��'(ก����X������*ก��'
����&��.�����2�"�-D"�"����"#$&#
��/8+��	�-��"�-ก��/1��@]-.,-��)&��*ก���/�#  A��>�ก1+>&@&>����&#ก����X������*ก��'
����&��
.�����2�"�-D"�"����"#$&#��/8+��	�-��"�-ก��/1��@]-&�กก�>�ก1+>&��
?�-"7�-��  D�*ก1+>&��
?�-
"7�-��&#@��D��&(	/�	
��ก���>���*ก��'
����&��.�����2�"�-D"�"����"#$&#��/8+��	�-��"�-ก��/1��
@]-�#ก�>�@&>����"�2-�#2ก��/�	
��ก���>���*ก����*ก��'
����&��.�����2�"�-D"�"����"#$&#��/8+��	�-�� 
"�-ก��/1��@]-&#�b((�*
1�ก 2 ��	ก���0,�b((�*(�ก/����)&��*ก���/�#�,-"#$��*')���������2�T 
�0,
�+�*)��)0$,/��������&�ก>,�  ��-��2��&0$,��*ก��&#ก��ก1>��8 -)0$,/��������
�0,�1�/^�Ha���)&��*ก��
�/�#(	� ก8 -/�������� 
�0,������"��"#  @1	�b((�*(�ก/����*ก���,-"#$&#ก���7����,'
��
��)0$,/��
��������>�)���>��l�ก  
�0,ก��')�����������,+�ก�H���	ก,�l�ก
�0,ก���	�+.�,�#.,-�1�/^�Ha�  
,*>�-%�ก��#�b((�*"�2-�,-&�%��"7�'
���)&��*ก���/�#"+ก���ก��ก��/�	
��ก��  �A��	���&��&��8'�
ก��/�	
��ก��8 -��/8+��	�-��"�-ก��/1��"#$@]-,*>'���*ก��������0$,-ก��/#���&�lA�	�+��1     

�,ก(�ก�#2A��>���)&�/�#�>��'
?>��X����)&��*ก��'
����&��.�����2�"�-D"�"����"#$&#
��/8+��	�-��"�-ก��/1��@]-&�กก�>���*ก��D\!H�  ��0$,-(�ก��'(.�,&1���&��"#$(	%�����(�ก
��*ก��  D�*��)&�/�#(	%&>��1#$*�)>,-�8��#D"�"�����&0$,��X�A���*ก��@1	(	�/>,(�(���*ก��
��0$,-(�ก�
���>���������+���*ก��'
����	��	D*)��/>,�����D^����- &�%��&+>-
��1��	D*)��(�ก 
�����D^�,*>�-��#*��)>���*ก��D\!H� 

B�?1�ก!H� �"#*��# (2543) � ก!�ก����X�����0$,.,-��
?�-"#$&#/>,ก����	ก���7�
�����
?�-'�
I��	ก�(ก��&�0$,���ก��/1��A��>�  ���������/�#&#ก����X����.>������ก#$*�ก��ก����	ก��(�ก�0$,
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/>�-T'��	������ก1�-(�ก�0$,D"�"����&�ก"#$�+�   ���*ก����	ก���7�
�����
?�-������0$,-�ก#$*�ก��
��
?�-D�*/�- @1	���1�/.>�����
�0,�1�/^�Ha�"#$(����	ก���>��'
?>�����1�/^�Ha��7�
�����
?�-  
���&�
&0,�ก���	
�>�-@
1>-.>��
�0,���>-��� (Sender) ก����02,
�.>�� (Message) ( -�>�(	�����
/+
'
����������/�# (Receiver) ��X�����0$, @/>�1ก��� ก!�"#$���กG�>����������/�#&#ก����X����.>�����
�ก#$*�ก��ก����	ก��(�ก�0$,/>�-T'��	������ก1�-  �>�(	�����
/+&�(�ก��02,
���� (ก����	ก��
�7�
�����
?�-)%&>%��,*>'����&/�,-ก�� (Need) .,-���������/�#   
 ���"A�  ,����กD)/�ก+1 (2540) ��'('�ก����X�����0$,���&��"����/�ก��ก��/��(&	���-�/��
�&.,-�/�#'�(�-
��������)�#&�  �1ก��� ก!�A��>��0$,D"�"���������0$,&�1)�"#$���������/�#��X����
&�ก"#$�+�   D�*1�ก!H	"�-��	)�ก�.,-���������/�#�)>�,�*+ ,�)#A ��*%��@1	ก��� ก!�"#$@/ก/>�-
ก��"7�'
�ก����X����.>������ก#$*�ก��D��&	���-�/���&@/ก/>�-ก�� ��&8 -���&�>��)0$,80,.,-�0$,&�1)� 
�)>�
��-�0,A�&A�, ��/*���,  �0$,�+��1�)>�����/&����, ?�/�A#$��,-, �A0$,�����/�A0$,��>�&-�� @1	
�+�1�ก�"�-ก��@A"*�&#���&��&A��B�ก�����&����0$,-D��&	���-�/���&  @1	�,ก(�ก�#2���������/�#
/�,-ก��'
���*@A�>���&����0$,-D��&	���-�/���&�>��"�-D"�"����&�ก"#$�+� ��0$,-(�ก/�,-ก��"�����0$,-
�b((�*"#$�ก#$*�.�,-ก��ก���ก��D��&	���-�/���&   (�ก�1ก��� ก!�@��-'
��
���>��b((�*�������&
/�,-ก�� (Need) @1	����ก��')���	D*)�� (Utility) &#�1'
����������/�#/�,-ก����X������� 
 (�ก�1ก��� ก!�.��-/����&��8��+�ก����X�����0$,.,-���������/�#%����-�#2 

1. ���������/�#��X�����0$,�A0$,@��-
����&��"#$�,��1�,-ก�����&/�,-ก��.,-/��,- 

�0,�ก#$*�.�,-ก���+��1"#$/��ก#$*�.�,-  �)>���������"#$����@&>����  
�0,'��8��	&����(	��X�������
�ก#$*�ก���+.^�A,��&�*  
�0,D��&	���-�/���&����/�� 

2. (�ก�1ก��� ก!��>��'
?>"#$A��>����������/�#��*&��X�����0$,D"�"����&�ก"#$�+�  
@��-'
��
���>����&Ha1"#$���������/�#')��0$,�������&Ha1'�����  "#$,�(���ก��H�%���>���������
�/�#����0$,/�&17�A�-,#ก���* 

3. (�ก1�ก!H	ก����X�����0$,�A0$,@��-
����&��"#$�,��1�,-ก�����&/�,-ก��.,-
/��,- 
�0,�ก#$*�.�,-ก���+��1"#$/�'ก1�)���ก#$*�.�,-('�.�, 1) @1	���&Ha1"#$')�'�ก����X�����0$,����
���&Ha1'�����('�.�, 2) @��-'
��
��8 -ก��')��0$,�A0$,ก>,'
��ก��ก����#*���  �A0$,'
��">�"��ก��ก��
��1#$*�@�1-.,-��-�&^�*�,ก.,-ก1+>&���������/�#  1�ก!H	.,-ก������/��/�&'
��">�"���	��
��-�&��-ก1>���,��1�,-ก��@�����"[!m#�/�#� ก!�ก1+>&"[!m#�	�� (System Approach) "#$&,-
��
?�-�����	��*>,*'���-�&"#$80,�����	��'
?> 
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4. '�@->.,-���&�Hก������0$,.,-���������/�#"#$A��>��0$,D"�"���������0$,"#$%��������&
��*&'�ก1+>&���������/�#&�กก�>��0$,,0$�  ��&8 -�1ก��� ก!�"#$A��>����������/�#(	')���B#ก����1#$*�
)>,-�8��#D"�"�����&0$,��X�A���*ก��"#$%&>,*>'�ก�,����&��'( @1	(	/��/�&�/>,(�(���*ก��
�&0$,��*ก��'
����	��	D*)��/>,�����D^�  @��-'
��
���>����������/�#&#1�ก!H	���� Active 
Receiver ก1>���0,������������"#$&#���&ก�	/0,�0,���&#,7���('�ก���10,ก')��0$,  @1	&#,7���('�ก��
�10,ก���@1	��X������02,
��0$,"#$,*>'����&��'(.,-/�  &�%������]z�*/�2-��� (Passive Receiver) 
�0,
,*>'��^�A*,&(7���/>,�0$, 

 
3.5 ก1+>&ก��� ก!����&A -A,'(  
���*ก��� ก!����&A -A,'(����ก��'
����&�7���?ก��/����������  (Receiver)   &�กก�>�/�� 

��� (Message) "#$&,-�>���������&#�"��",*>�-ก�	/0,�0,���'�I��	��ก�	"7� (Active Receiver) 
&�กก�>�ก����������� 
�0,������8กก�	"7� (Passive Receiver) (�ก�0$,�A#*-������#*�  1�ก!H	
���&��&A��B��	
�>�-/�����ก����������( -����%�'�1�ก!H	"#$&,-1 ก1-%�'�/�������������$&/��(�ก
���&/�,-ก��(Need) .,-��������   ก��������  @1	���&A -A,'(.,-��������^�*
1�-(�กก�����
���   &�กก�>�"��"�-"#$@��(7�1,-��0$,-ก���0$,���.,- David K. Berlo ��,*/>, S(Sender)  
M(Message) C(Channel)  @1	 R(Receiver) 

 
 

 
 

       
� ����ก�	                ก�		����	                  
� �=���6�  
             
 

                  �����ก��ก
�����
�                ������������
�             �����	
������
กก
�����
�                                

 
^�A��	ก,�"#$ 31 :   ^�A@��-����"ก���ก�����&A -A,'(.,-��������  
"#$&� :  ����(�*. 2554 
 

'�-��� ก!�ก1+>&ก��� ก!����&A -A,'(.,-���������/�#  A��>���ก��)�ก���>��'
?>'
� 
���&��'(ก��ก��� ก!����&A -A,'('�ก������0$,  D�*&+>-%�"#$�0$,"#$&#���&�ก#$*�.�,-ก���/�#�)>� 
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��*ก��D"�"����"#$&#ก1+>&��Z�
&�*�����/�# @1	�0$,.,-�/�#�)>��0$,��/*���  "�2-�#2A��>�&#ก��� ก!�
���&A -A,'('��0$,��/*����/�#&�ก"#$�+� 

,^����  ��)��ก�� (2549) � ก!����&A -A,'(.,-����������*�+>��/�#'�ก������0$,��/*���  
A��>����������/�#&#���&A -A,'(&�กก����^�A  ^�A��	ก,�  .������1>&  &�กก�>���02,
�  
D\!H� @1	ก�	��!  '��>��.,-�กA��>����������/�#��*�+>�A -A,'(��*@�� ��-@��&�กก�>�
�#���.,-�ก  @1	.�,���&A��
��   '�������02,
�A��>�����������*�+>��/�#A -A,'('�.�,&1.>�����"#$
�>���'(  "���&�*  /�-ก�����&��'( @1	���&/�,-ก��.,-��,>��  ������^�A@1	^�A��	ก,�  
����������*�+>��/�#A -A,'('����&�&)��  �#���"#$��*-�&  @1	���&�,��1�,-�.��ก��ก����02,
�  '�
����ก��D\!H�����������*�+>��/�#A -A,'('����&��*-�&.,-�#���    ��02,
�"#$�.��'(->�*    @1	
���&�H"#$�
&�	�&  ��������+"#$')�/#A�&A�A -A,'('��+H^�A  ���&@.�-@�-  ����.���A -A,'('�
���&��*-�&"���&�*  ������������������*�+>��/�#�
���>��
&�	�&  @1	�+�&�>�  ��&8 -������*ก��
)�-D)�
�0,.,-@8&ก�A,'('����&�>���'(  @1	&1�>�.,-@8&  &�กก�>�ก��%����-��1,*>�-->�*��* 

.H	"#$^��/�  .+��A)� (2550) � ก!����&A -A,'(.,-���������/�#"�$�%�"#$&#/>,�"���&�)�-
D\!H����0$,-�7�,�-'��0$,��/*���  A��>����������/�#&#���&A -A,'('��"���&�)�-D\!H�
���0$,-�7�,�-D�*A,'('��#���"#$��*-�&"#$�0$,')�� -�����&��'('
�,>��  ��&8 -��@��ก���7����,
�"���&�)�-D\!H�"#$')��+��1"#$&#)0$,��#*-(Celebrity) &�� -�����&��'('
�,>��  ��&8 -
^�A��	ก,�"#$&#���&�
&�	�&�,��1�,-ก����0$,-@1	��@��ก����B�/ (Demonstration) �1�/^�Ha�  
"#$��&��8����-'
��ก�����&�>��)0$,80, 

�)>�ก��ก��l��"�ก� �#�	(+1��(�	(2550) ��'(���&A -A,'(.,-���������/�#%"*"�$�%�/>,
��/*���/>�-��	�"�  A��>���������&#���&A -A,'(��02,
�����ก������&���&-�& �����+�1�ก^�A
ก��@/>-ก�*  @1	����ก���@1��ก!��+.^�A  �1(�กก��,>����/*���A��>�&#�1/>,ก���>-����&
@�����@1	A[/�ก��&'�)#��/��	(7����.,-���������/�#&�ก 

���*��B#ก�� Uses and Gratifications  Approach  &#I�����&�)0$,�>��0$,&�%��&#,�"B�A1/>,�����
����">�"#$�����0$,-(�ก��������&#1�ก!H	�,�ก���,�-�� (Active Receiver)'�ก���10,ก')�  �10,ก�����  
@1	�10,ก/#���&���"#$%�����(�ก�0$,  �1(�กก��� ก!����&A -A,'(.,-���������/�#( -A>�-�7�/,�
.,-ก��')���	D*)��(�ก�0$,��2�T.,-���������/�#%����*��&,  �,ก(�ก�#2*�-A��>���*.,-���������/�#
"#$/>�-ก��ก>,'
��ก�����&A -A,'('��0$,@/ก/>�-ก��  �)>���*�+>��/�#(	��'('�^�A1�ก!H�^�*�,ก.,-
�0$,  @1	')���	D*)��(�ก�0$,'�@->.,-���&����"�-  '�.H	"#$�/�#"�$�%�(	��'('���02,
�"#$�0$,�7����,  
@1	�)0$,&D*-8 -ก���7�%�')���	D*)��'�)#��/��	(7����   
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'��>��.,--��� ก!�.,-,�&A���H ��1# (2549) "#$��'(� ก!����&A -A,'(.,-��������
�/�#'���*ก��D"�"������
?�-8 -��
?�-   �1ก��� ก!�A��>����������/�#A -A,'('�������@��
��*ก����0$,-(�ก��*ก��&#ก��(����@��"#$�.��'(->�*  �>���'(  "���&�*  &#&+&&,-"#$
1�ก
1�*  
�)>�ก��ก��A -A,'('�������02,
���*ก��"#$&#�>���'(  &#��02,
�)���(�%&>�1+&���0, "��/>,�
/+ก��H�  
@1	�7����,���*���&����"�-  ������0$,-�,�/��"#$���������/�#��&��8�7�%�')���	D*)��%��(��-'�
)#��/��	(7����  ��&8 -&#���&A -A,'('��������7�������*ก��D�*(7�@�ก,,ก��������ก��')�^�!�
A�  "#$�0$,���&����ก���,-�.��'(->�*   &#">�"�-"#$����B��&)�/�  A�(�)���(�  )��8�,*)���7�  %&>���  &#
���&�>����-��+ก����  ����ก���,-  @1	&#�G�^�H%
�A���'�ก��@ก��b?
��lA�	
���,#ก���*  
 (�ก1�ก!H	ก��� ก!����&A -A,'(.,-���������/�#'��0$,"#$&#���&�ก#$*�.�,-ก���/�#�)>�
��*ก��D"�"����"#$&#ก1+>&��Z�
&�*
1�ก�����/�# 
�0,�0$,.,-�/�#�)>��0$,��/*���"#$ก1>��&�.��-/��  (	
�
��%���>��1ก��� ก!�)#2�>����������/�#�>��'
?>&#���&A -A,'('�ก��������   ���*,�(��0$,-&�(�ก
���������/�#&#���&/�,-ก��'�ก��������,*>ก>,�@1�� (/�&^�A��	ก,�"#$ 30)  @1	��02,
����"#$8ก
��	ก,�����-&�ก��A0$,/,���,-���&/�,-ก��.,-���������/�#   �>��)>,-"�-.,-�/�#(
�0,�	�+)���>�
�����0$,.,-�/�#�)>� ��*ก����
?�-8 -��
?�-) �>���������/�#  (�ก1�ก!H	��-ก1>��( -,�(ก1>��%���>�
ก��')�
�0,ก����X�����0$,����ก���10,ก���@1	��,-/,�/>,���&/�,-ก��.,-���������,-  &�%������
�1)�ก(-(�ก���>-���@/>�A#*-,*>�-��#*�  S $-�&0$,A�(��H�/�&�^�A���&����(��-/�&����""�-
��	��/����/��"#$ก�?(��  @ก���"A (2552: 159) %��(7�@�กก����*�&��������'�I��	/>�-T%��ก�,�(
A��>����������/�#,*>'�I��	/1��.,-�����D^� (Market) "#$�����D^��/�#&#,7���('�ก��S02, 
�0,
�10,ก�0$, @1	&#,7���('�ก��ก7�
���0$,  D�*�0$,,*>'�I��	������/,���,-���&/�,-ก��.,-��������
&�')>80,�,����&/�,-ก��.,-���>-�������/��/�2-,#ก/>,%�   
 

3.6 ก1+>&ก��� ก!����&/�,-ก���0$,   
1�ก!H	.,-ก1+>&ก��� ก!����&/�,-ก���0$,.,-����������#*ก����"[!m#"#$��*&')�ก�� 

,*>�-ก���-.��-�>�"[!m# Uses and Gratifications '�ก��� ก!�(	&#�7��>� Information - seeking 
(or Uses and Gratifications approach) �.��&��ก#$*�.�,-���* S $-ก��@��-
�.>����� (Information-
seeking) ����ก�	���ก��"#$��������(Receiver) ��'('��>"���.>����� (Message) @1	@��-
�
.>�������2�(�ก�0$,&�1)� �)>� 
��-�0,A�&A�  ��"*+ @1	D"�"����   ��-��2�ก��@��-
�.>����� 
(Information-seeking) ( -����A[/�ก��& (Behavior) ,*>�-
� $-"#$�ก��^�*
1�-(�กก��&#���&/�,-ก��
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.>�����  S $-(	@��-'
��
���>���������&#ก���10,ก')��0$,,*>�-%� @��-
���02,
�.>�����,*>�-%� @1	
"7�%& (why) ( -�����)>���2��>�&���* 

(�กก��A�(��H�ก1+>&ก��� ก!����&/�,-ก���0$,&�1)�A��>�1�ก!H	-��� ก!��>��'
?> 
D��&�,#*-&�"�-ก��� ก!����&/�,-ก���0$,&�กก�>�ก��� ก!���B#ก��@��-
�.>�����    D�*��&��8
@�>-ก1+>&-��� ก!����&/�,-ก��.,-���������/�#,,ก�����,-1�ก!H	�0,  ���&/�,-ก������
��	�^".,-�0$,@1	���&/�,-ก��������02,
���� 

'�ก��� ก!����&/�,-ก��������	�^".,-�0$,  ก�//�)�*  �
1#$*&��H�) (2548) ��'(� ก!�
���&/�,-ก��������"��>���0$,&�1)�.,-�&�)�ก@&>�����ก!/�ก�������
� $-/7��1
� $-�1�/^�Ha�  
�1ก��� ก!�A��>�ก1+>&@&>�����ก!/�ก�&#�	������&/�,-ก��������"��>���0$,&�1)��-  "�2-"#$&#
ก��� ก!�/$7�S $-80,�>��������&��&A��B�'�"��"�-/�-ก��.��&   .H	��#*�ก���1ก��� ก!��	�+�>�ก1+>&
@&>�����ก!/�ก�&#/7�@
�>-"�-��-�&
1�*/7�@
�>- ,�"��)>�  ����@&>  ����@&>����  ����^��*� @1	
�����ก!/�ก�( -�>�(	�����
/+�1"#$&#���&�,��1�,-ก�����&/�,-ก��������"��-   '��������&
/�,-ก���0$,ก1+>&@&>�����ก!/�ก�/�,-ก�����)&.>��������&���ก#$*�ก�������� OTOP "�-�0$,D"�"����
&�ก"#$�+�  �,-&������0$,
��-�0,A�&A�  ��"*+ก�	(�*��#*-   @1	�0$,��-A�&A���	�^"�,ก�����*@A�> 
�7�
����0$,�	�����0,.>�*,���",����/&#���&/�,-ก����,*"#$�+�  "�2-�#2���
/+"#$�&�)�ก@&>�����ก!/�ก�
�>��'
?>/�,-ก�����)&�0$,D"�"������0$,-(�ก/�,-ก�����)&"#$����.,-/��,-  ,*>�-%�ก��#�1ก��� ก!�
A��>�'����&/�,-ก��@1	ก��')��0$,.,-ก1+>&�&�)�ก@&>�����ก!/�ก�A��b?
�"#$�ก��(�กก��')��0$,
'�@"�"+ก��	�^"�)>�ก������0$,D"�"����A��>��b?
�
1�ก�0,ก���7����,��02,
�%&>/�-ก���^�A
�b?
�
�0,�^�AA02�"#$  ก��%&>&#��1�)& @1	ก�������??�H%��%&>)���(�  '��0$,
��-�0,A�&A�  A�
�b?
�ก��%&>&#
��-�0,A�&A�'
�,>��  @1	�b?
��������&�>���'('�ก���7����,.,-�0$,  ��&8 -
�b?
���*/�.,-��������  '��0$,��"*+ก�	(�*��#*-A��b?
�ก������-���&�.��'('�ก��nb-   ก��
�7����,��02,
�%&>/�-ก���^�A�b?
�
�0,�^�AA02�"#$  @1	�b?
�ก������-���&�>���'('��0$,  '�
�0$,��$-A�&A���	�^"�,ก�����*@A�>  A��>�ก��%&>&#�,ก�����*@A�>'
�,>�������b?
�
1�ก  �b?
�����
���&�>���'(   @1	��&8 -�b?
�������*/�.,-��������  �)>���#*�ก��ก���0$,�	�����0,.>�*
,���",�����/  "#$A��>�ก��%&>&#���0$,-�,&A���/,��'
�')������b?
�
1�ก  ��&8 -ก��%&>&#��1�')�  @1	
�������&�>���'(.,-�0$,ก�&#�>��������+�'
��ก�����&/�,-ก��'��0$,�	�����0,.>�*,���",�����/��,*
���*   "�2-�#2���&��"#$/�,-ก��ก1+>&@&>�����ก!/�ก�/�,-ก��  �0,���&������ก��/1�� �)>�ก��. 2�
"	��#*���������	(7�(�-
���  ก���>-����&ก���ก!/�  ก����-@��ก����	)���&A��B�  ก����*@A�>
.�,&1"�-��)�ก�� 
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ก&1��#  ����!m�� (2551) ��'(� ก!����&/�,-ก�����&��@1	�0$,�ก#$*�ก��ก���1�/.���.,-
@&>�����ก!/�ก�  D�*A��>�ก1+>&@&>�����ก!/�ก�/�,-ก���0$,�ก#$*�ก��ก���>-����&ก���1�/.����>���0$,
�+��1�)>��(��
���"#$�>-����&ก���ก!/� ��'���,�����  ���7�
&>����  �ก!/�ก����7�  @1	�A0$,�����  
�0$,ก�(ก��&�)>�ก��(��]�ก,��&   ก��"7�@�1-��B�/  ก����B�/��B#�G���/�  ก�����*�*  @1	ก��
��	)+&A��	,*>�-%&>����"�-ก��  ��&8 -(�ก�0$,&�1)��)>�  
,ก�	(�*.>��  ��"*+ก�	(�*��#*-  

��-�0,�>&0,  D"�"����  �,ก���@�	�7�  
��-�0,A�&A�   @�>�A��  ������  D���/,��  "�2-�#2���&��"#$ก1+>&
@&>�����ก!/�ก�/�,-ก���������&���ก#$*�ก��ก���10,กA��B�.���ก���/�#*&���@1	��B#ก���1ก@���bก
�7�@1	@��
�>���27�/&  �+�*�1,&  ก��ก7�(����/�.���  ก��,�+��ก!�����27�'��./)1��	"��  ก���ก��
�ก#$*� @1	ก���G���/�
1�-�ก���ก#$*�  @1	���&��"�-ก��/1�� 

��-,�  (-�&(�//� (2552) ��'(� ก!����&/�,-ก��.,-ก1+>&@&>����  @1	�b?
�ก��')��0$,'�
ก���A0$,ก����*@A�>���&������,�)#A.,-A�V��ก�  D�*A��>�'�ก����*@A�>���&������,�)#AA�V��
ก�&�ก')��0$,�+��1�)>���"*�ก� 
�0,��]�ก ����
1�ก  �,ก(�ก�#2*�-')��0$,
,ก�	(�*.>��  �,ก���'�-��  
�)>�D���/,��@��^&�  @�>�A��  �>���0$,��	�^"D�/"����ก�H��)>� @�>�'�   �0$,A02�����  @1	
�0$,&�1)�&#ก��')���,*  ��0$,-(�ก'�
�>�*-��%&>&#�0$,��-ก1>��  @1	�b?
�,+�����'�ก��.�*��*  

�0,���&%&>�
&�	�&'�ก���7�&�')��A0$,��*@A�>���&������,�)#A,*>�-%�ก��#'�ก��')��0$,�+��1  
ก1+>&@&>����&#���&/�,-ก��'
��A�$&(7������]�ก�A0$,ก���@1	ก��]�ก�G���/�'
�"�$�8 -  '�ก��')��0$,
��$-A�&A���	�^"�,ก���'�-�� �)>�D���/,��@��^&�  @�>�A��  ก1+>&@&>����/�,-ก��'
�&#ก���7��0$,
�,ก���'�-��&�')����&�H&�ก. 2�  ��&8 -&#ก��(��"7���@��"#$�>���'(  @1	&#���&)���(�&�ก. 2�  
'�ก��')�
,ก�	(�*.>��  /�,-ก��'
�&#ก��������+-���&)���(�.,-ก��,,ก,�ก��  '��>��.,-
�0$,&�1)�  �)>��0$,��"*+ก�	(�*��#*-"#$@&���>�&#ก��')���,*  ก1+>&@&>����ก�/�,-ก��'
�&#ก���7�����ก��
�ก#$*�ก���0$,&�1)�D�*&#ก��@(�-)>�-��1�,,ก,�ก��'
�"���1>�-
��� 

(�กก��� ก!���	�^".,-�0$,"#$���������/�#/�,-ก����&��8��+�%���>� 
1. ก��� ก!���	�������&/�,-ก���0$,.,-���������/�#  �>��'
?>��0$,-&�(�ก�0$,"#$�����

����/�#')�,*>*�-%&>�,��1�,-ก�����&/�,-ก��.,-�������� 
�0,*�-%&>&#��	��"B�^�A�">�"#$���  �1
ก��� ก!��>��'
?>( -&#1�ก!H	ก��@��-���&/�,-ก��������+-�0$,"#$&#,*>  &�กก�>�ก�������A�$&�0$, 

2. (�ก�1ก��� ก!����&/�,-ก���0$,.,-���������/�#��-ก1>��.��-/��  A��>����&
/�,-ก���0$,  &#���&�,��1�,-ก��1�ก!H	.,-��02,
�(Message) "#$ก1+>&���������/�#/�,-ก��%�����  
�)>�8��ก1+>&���������/�#/�,-ก���������&��'��)�-^��"[!m#&�กก�>�^���G���/�  ก1+>&@&>����
�ก!/�ก�( -/�,-ก���0$,&�1)�&�กก�>��0$,�+��1�)>�-��� ก!�.,-ก�//�)�*  �
1#$*&��H�) (2548) 
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.H	��#*�ก��8��ก1+>&���������/�#/�,-ก���������&��'��)�-^���G���/�&�กก�>�^��"[!m#  ก1+>&
@&>�����ก!/�ก�( -/�,-ก���0$,�+��1&�กก�>��0$,&�1)� �)>�-��� ก!�.,-ก&1��#  ����!m�� (2551) 
@1	��-,� (-�&(�//� (2552) 

3. (�ก�1ก��� ก!�"#$&#1�ก!H	ก��@��-���&/�,-ก��������+-�0$,  *�-@��-'
��
��
�b((�*"#$����7�� -8 -'�ก���1�/�0$,������"� �)>����&�,��1�,-ก���	���ก��� ก!�  1�ก!H	
���&��  ก������-���&�.��'(  ���&�	��ก'�ก�������� @1	,+�����"�-ก�*^�A.,-ก1+>&��������
���*  ��0$,-(�กก1+>&���������/�#@&�����ก1+>&@&>�����ก!/�ก�  @/>&#1�ก!H	������������"#$�,�ก���,�
-�� (Active Receiver)'�ก���10,ก')��0$,  �10,ก�����  @1	�10,ก/#���&���"#$%�����(�ก�0$,  &�กก�>�
ก��������/�2-��� 
�0,������8กก�	"7� (Passive Receiver) (�ก�0$,�A#*-������#*�   

'��>��.,-���&/�,-ก��������02,
���?(A�  -�&�ก��กD)/� (2537) ��'(� ก!����&
/�,-ก��������02,
�ก���7����,��B#ก���1#2*-1ก���*�&@&>�7�
�����
?�-"7�-���,ก����"�-�0$,
D"�"����  D�*A��>�ก1+>&��
?�-"7�-��&#���&/�,-ก��'�ก���1#2*-1ก���*�&@&>'
����"#$�+�  @&��>�
/�,-,,ก%�"7�-���,ก����  D�*ก1+>&��
?�-"7�-���,ก�����>��'
?>/�,-ก����02,
���*ก��D"�"����
"#$�ก#$*�ก����B#ก���ก���27��&'�>^�)�	  '���@�������#��2�T ���&*��D�* ��	&�H 30 ��"#  D�*
1�ก!H	ก���7����,����@��ก���ก��0$,-"#$@��-�b?
�  @1	�7����,��B#ก��@ก�%.�b?
�  &#ก��')�
^�!�"#$��2�  )���(��.��'(->�*  &#^�A��	ก,�)���(�  @1	&#ก��(����02,
�����.�2�����/,�  D�*,�(
�7����,'�)>�-��������-,�"�/*�  ��1���	&�H 15.00-18.00 �. S $-����)>�-"#$ก1+>&�/�#"7�-��%��')�
��1�,*>"#$����  �,ก(�ก�#2ก���A�$&�/�&��02,
���0$,-,�
������&�7�
���"��ก    ก���@1�+.^�A,��&�*
.,-&���
1�-�1,�  @1	ก���Z,-ก��D��'
�ก��1ก  @1	���&����0$,-���S#�  ก�������02,
��A�$&�/�&"#$ก1+>&
��
?�-"7�-���,ก����/�,-ก���)>�ก�� 
 (�ก�1ก��� ก!�.,-��?(A�  -�&�ก��กD)/� (2537) %&>�A#*-@��-'
��
�����&/�,-ก������
��02,
�.,-���������/�#  
�ก@/>%���	"�,�'
��
���
/+�1'�ก��������"#$&#1�ก!H	"�-��-�&��"*�.,-
���������/�#&�A�(��H��>�&  �)>�ก���7��-)#��/.,-���������/�#"#$&#�,-�8��	�0,�8��	@&> @1	
�8��	1ก(��-  ก���1#2*-�1ก/�&��8#B��&)�/� (ก���1#2*-1ก���*�&@&>) @/>���*��B#ก����	*+ก/� 
(��B#ก���ก���27��&'�>^�)�	) ก����#*������*/��,-@/>�>��"�-�0$,&�1)�   
 
 
 
 



 307


� ����ก�	'�����">��� 
 
 
 
 
 

           ��ก?@������� 
��#�         ���$��6�ก�		����	 
               A�����	����	��	�         

 

^�A��	ก,�"#$ 32 :   ^�A@��-���&��&A��B�.,-���&/�,-ก��������02,
�.,-���������/�#  
"#$&� :  ����(�*. 2554 

        

 (�ก^�A��	ก,�"#$ 32   @��-'
��
�����&��&A��B�.,-���&/�,-ก��������02,
�.,-��������
�/�#   S $-A��>�1�ก!H	"�-��-�&��"*���-ก1>��&#�>��ก7�
�����&/�,-ก��'�ก������0$,  �1-��
� ก!����&/�,-ก��������02,
��7�
������������/�#��-ก1>��( -%&>�A#*-�	"�,�'
��
��@�>���&/�,-ก�� 
�0$,  @/>*�-
&�*��&8 -ก���1�-�
���+H�>�@1	��	D*)��.,-�0$,   "#$@�>�,��>�(	8ก�7�%�')��A0$,ก��
�7��-)#��/%��
�0,%&>ก�. 2�,*>ก��ก���,����.,-"�2-ก�	���ก���0$,���/�2-@/>���1�/�0$,(Sender) ��02,
�
��� (Message) /���0$, (Channel)   @1	�������� (Receiver) '�@->.,-"[!m#�/�#� ก!�ก1+>&"[!m#
�	�� (System Approach) "#$&#@�����'
��/�#����]z�*����/��/�&��-�&"#$��1#$*�@�1-%�'�ก�H#�#2( -
,�(ก1>��%���>�ก����,-/,�.,-�0$,"#$/�-/�&���&/�,-ก��.,-�/�#&#�>��)>�*1�.�,(7�ก��'�ก��
����/��.,-�/�#'����&Ha1^�*�,ก%��'�,#ก"�-
� $- 
 
 3.7 ก1+>&ก��� ก!�"����/�     

A��>�-��� ก!�@�>-���� 2 1�ก!H	�0,ก��� ก!�"����/�.,-���������/�#/>,��02,
����"#$�0$,
8 -�/�#  @1	ก��� ก!�"����/�.,-���������/�#/>,ก���7����,�/�#'��0$, 

'�ก��� ก!�"����/�.,-���������/�#/>,��02,
����'��0$,��/*�����
?�- �+!ก�  A�&�,�� 
(2543) � ก!��(/�/�.,-���������/�#"#$&#��02,
�  D�*@�>-ก��� ก!�,,ก�����(/�/�/>,ก��')�
��	D*)��@1	���&A -A,'("#$%�����(�ก�0$,@1	�(/�/�/>,��02,
�"#$@�>-ก1+>&��02,
�,,ก���� 7 ก1+>&
��02,
�%��@ก> 

1. �(/�/�/>,��02,
���0$,-�A�  �0,%&>�
�����*ก��ก��/�����'(�A#*-17�A�-'�ก���10,ก
�>��,-  @1	ก��"�1,-,*>ก>,�@/>- 
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2. �(/�/�/>,��02,
���0$,-���&��&A��B�ก����,0$� 
�0,ก��/��/>,�0$,���  �0,%&>������+�
ก��/�l�����"� 
�0,ก���0$,����>�����0$,-&0,�0$,���  ��0$,-(�ก�
���>�ก���0$,���@����)�?
����>�(	
�#ก�>� 

3. �(/�/�/>,��02,
���0$,-ก��@/>-ก�* 
�0,ก������&���&-�&  �0,�
���>���
?�-%&>
(7�����/�,-/�&@n)�$���0$,-(�ก"+ก��&#�+�1�ก^�A"#$@/ก/>�-ก�� @1	ก��"7���1*ก��&������$-"#$%&>
(7����� 

4. �(/�/�/>,��02,
���0$,-ก�����D^�   �0,�
���>�,�
��"#$�#�>-�1�#/>,�+.^�A  @1	���>
�
�1�*(��ก*�-�-�����+H�&��/�.,-��
?�- 

5. �(/�/�/>,��02,
���0$,-ก��"7�-��  �0,�
���>���
?�-�&�*'
&>���"7�-���,ก����
A��,&T ก��ก���@1����  @1	��
?�-��&��8��	ก,�,�)#A%���">��"#*&ก����)�*  ��&8 -������+�
��
?�-'�ก������-���&��&A��B�"#$�#ก���A0$,��>�&-��"+ก�	���)�2� 

6. �(/�/�/>,��02,
���0$,-ก��A�ก�>,� 
�0,ก��')���1��>�-  �0,������+�ก�(ก��&"#$
��+ก����@1	%��,��8��"�-��1�	�)>�ก��nb-��/�# @1	�-����1�	��&8 -ก��,,กก7�1�-ก�*@1	
ก��')���1��>�-'
��ก����	D*)�� 

7. �(/�/�/>,��02,
���0$,-�+.^�A  �0,�
�����*ก��ก��/��(�+.^�A  @1	ก����ก!�
�+.^�A���*B��&)�/��7����  

 
(�ก�1ก��� ก!�"����/�.,-���������/�#"#$&#/>,��02,
��0$,.��-/��@��-'
��
���>� 
1.  ���������/�#&#1�ก!H	������������"#$�,�ก���,�-�� (Active Receiver) '�ก��')��0$,  

&#ก���10,ก�����  @1	�10,ก/#���&���"#$%�����(�ก�0$,  &�กก�>�ก��������/�2-��� 
�0,������8กก�	"7� 
(Passive Receiver) (�ก�0$,�A#*-������#*�  ��0$,-(�ก���������/�#@��-"���	/>,��02,
����"�2-"#$�
��
���* @1	%&>�
�����*^�*'/��
/+�1  %&>%���1�,*/�&�0$,"�2-"#$�0$,��/*�����-ก1>��������/*���"#$�1�/. 2�
@1	&#ก1+>&��Z�
&�*�����/�#  �,ก(�ก�#2��/*���/>�-��	�"�l���^�!�%"*��-ก1>��@&�&#�/�#%"*
����ก1+>&��������
1�ก   @/>ก���7����,��02,
�'�l���&#��8#)#��//�&@��)��/>�-)�/���&����  S $-
@&���>��0$,��/*�����-ก1>��(	����"#$��*&'�
&>�/�#%"*  @/>��02,
�'��1>&%&>,�(.�*%��"�2-
&� 

2. (�ก�1ก��� ก!����������/�#&#@��D��&���&���D,��,#*-%�"�-"[!m#�/�#� ก!�
ก1+>& System Approach &�กก�>� Feminist  Approach ��0$,-(�กก��@��-"����/�.,-���������/�#
"#$&#/>,��02,
��0$,.��-/��@��-'
��
��ก������/��.,-��
?�-/�&�	����-�&^�*�,ก�A0$,ก��"7�-��  
�)>��(/�/�/>,��02,
���0$,-���&��&A��B�ก����,0$� 
�0,ก��/��/>,�0$,���   �(/�/�/>,��02,
���0$,-ก��@/>-
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ก�* 
�0,ก������&���&-�&  �(/�/�/>,��02,
���0$,-�A�  @1	�(/�/�/>,��02,
���0$,-ก��"7�-��   
�,ก(�ก�#2*�-@��-8 -ก�������A0$,A�V��/��,-@&���������
?�-(	*�-�-,*>'����&Ha1'������)>� 
�(/�/�/>,��02,
���0$,-ก�����D^�   �(/�/�/>,��02,
���0$,-ก��A�ก�>,� 
�0,ก��')���1��>�-  @1	�(/�/�
/>,��02,
���0$,-�+.^�A  ����/�� 
 

'��>��.,-ก��� ก!�"����/�.,-���������/�#/>,ก���7����,�/�#'��0$,   -��� ก!�.,-
,�&A�ก� ��#�+B�A��H (2543) "#$��'(� ก!�"����/�.,-�/�#/>,D\!H�"#$�7����,�/�#'��"��"/>�-T 
�1-��� ก!��,ก(�ก(	A��>��b((+���&#��ก@��-�/�#'�D\!H�&�กก�>�'�,�#/  ,#ก"�2-�"��""#$�/�#
%�����&#���&
1�ก
1�*@1	�����"��""#$&#���&�7���?�"#*���#*-��)�*  '�-��� ก!�*�-@�>-�����
����/�#,,ก���� 2 ก1+>&D�*���(�ก���&�����/�#��*&�- 
�0,/$7�  A��>��/�#"#$&#���&�����/�#��*&�-
&#"����/�"#$�#/>,D\!H�"#$�7����,�/�#'��"��"�&�*'
&>&�กก�>��"��"/�&@��l���  S $-@��-�>�
���������/�#"#$&#@������/�#��*&�-,�(%�����,�"B�A1(�ก@������/�#��*&  ( -,>,�%
�@1	&#���&
/�	
��ก/>,��	����ก���7����,�"��"�/�#'�D\!H�&�กก�>�ก1+>&��������"#$&#���&�����/�#��*&/$7� 
.H	"#$�/�#"#$&#���&�����/�#��*&/$7�&#"����/�"#$�#/>,D\!H�"#$�7����,�/�#'��"��"/�&@��l���
&�กก�>��"��"�&�*'
&>  �,ก(�ก�#2A��>��/�#"#$&#���&�����/�#��*&�-(	*,&���ก���7����,�/�#'�
�)�-��/8+"�-�A�%����,*ก�>��/�#"#$&#���&�����/�#��*&/$7�  @1	ก1+>&/��,*>�-"#$&#���&�����/�#��*&/$7�
),�"�2-�"��"�/�#"#$�,��1�,-ก��/��,-@1	�"��"�/�#'�,+�&�/� @/>),��"��"�/�#"#$�,��1�,-
ก��/���,-&�กก�>� �>��ก1+>&/��,*>�-"#$&#@������/�#��*&�-@&�(	),�"�2-�"��"�/�#"#$�,��1�,-ก��
/��,-@1	�"��"�/�#'�,+�&�/�  ���&�����/�#��*&�-ก�%&>%��"7�'
�&#"����/��)�-1�/>,ก���7����,
�/�#'��"��"/�&@��l���,*>�-��>�)��  ��0$,-&�(�กก���1ก]b-�>���*&.,-��-�&%"*"#$/�,-*ก*>,-
&���� @1	�>-����&'
��A�
?�-&#���&����ก+1�/�# 
�0,����@&>��#��0,� ��(�ก"7�-������/>�-T ^�A�/�#
'�D\!H�"#$"7�-������  �@1��&#  
�0,�1#2*-��+/�  ( -%�����ก��*,&����>�����ก���G���/�"#$�,��1�,-
ก���>���*&@1	�+H1�ก!H	�
1>��#280,�>����� �@��l���� .,-�/�#%"*"#$�>�*ก*>,-   ก���0$,
���&
&�*'��)�-��ก( -%&>%���0$,���&
&�*8 -ก���,�����,����#*�"�-�A�/�&��*/�)��/	���/ก 
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