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คํานํา 
 
 
การวิจัยเรื่อง “สื่อใหมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว” น้ี เปนการศึกษาถึงการใช

สื่อใหมในรูปแบบใดบางของผูสื่อขาวกับการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาว เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมใน
การรับขอมูลขาวสาร และศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และ
ชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว บทบาทหนาที่ในการเปน
นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) และการใชชองทางทางการสื่อสารของผูสื่อขาว 

การวิจัยเลมน้ี สามารถนําไปเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการขาว และนําไปใช
ประโยชนในเรียนการสอนของรายวิชาการสือ่ขาวและการรายงานขาว ผูที่สนใจยังสามารถนําไปปรับ
ใชกับกระบวนการสื่อขาวใหทันยุคแหงเทคโนโลยีที่ใชในปจจุบัน 

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา งานวิจัยฉบับน้ีคงอํานวยประโยชนตอการปฏิบัติงานหรอืการศึกษา
ดานการสื่อขาวไดตามสมควร หากทานที่นําไปใชมีขอเสนอแนะ ผูวิจัยยินดีรับฟงความคิดเห็น และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดวย 
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บทคัดยอ 

 
 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การใชสื่อใหมในรูปแบบใดบาง ของผูสื่อขาว
กับการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว (2) เพื่อศึกษาผลตอการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานของผูสือ่ขาวในกระบวนการสือ่ขาว เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการรับขอมูลขาวสาร 
และ (3) เพื่อศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และชองทางการรับ
ขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว โดยการสัมภาษณผูสื่อขาวจํานวน 21 สื่อ 
จากแหลงขาว ทั้งในสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อออนไลน เคเบิ้ล สื่อวิทยุกระจายเสียง และ
นักจัดรายการ ของสื่อในศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแบบสัมภาษณ ใช
เครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 สวน ไดแก (1) แบบบันทึกการสังเคราะหเอกสาร 
(Document synthesis note) และ (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก(In-depth interview) โดยมีหัวขอ
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาเปนผลวิจัยดังน้ี (1) กระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาวมีกระบวนการ
อยางไร (2) ผูสื่อขาวมีการแบงสายงานสื่อขาวอยางไร (3) บรรณาธิการขาวมีวิธีการบรรณาธิกรณ
ขาวอยางไรและมีบทบาทในการเปนนายทวาร ขาวสารอยางไร (4) ชองทางการสื่อขาว หรือการ
คนหาและแสวงหาขอมูลขาว มีวิธีการดําเนินการสื่อขาวอยางไร (5) ชองทางการรับขาวสารของผูรับ
ขาวสารในกระบวนการสื่อขาวใชชองทางใด และ (6) ขอดี ขอเสียของการนําสื่อใหมมาใชใน
กระบวนการสื่อขาวมีอะไรบาง 

ผลการวิจัยพบวา (1) กระบวนการสื่อขาวของผูสือ่ขาวมีกระบวนการแบบเดิม เริ่มจากการ
คนควาและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่เกิดข้ึน ประเมินความนาเช่ือถือและ
การเขาถึงแหลงขาว นํามาประเมินคุณคาจากองคประกอบของขาวและปจจัยอื่น ๆ ตรวจสอบ
ความถูกตอง นํามาเขียนขาว ตามโครงสรางและรูปแบบการเขียนขาว หากแตมีการนําสื่อใหมเขามา
ชวยในเรื่องการถายภาพดวยกลองดิจิตอลทีม่ีคุณภาพสูง การนํา “Drone” (อากาศยานไรคนขับ) มา
ใชในการถายภาพ การสงขาวดวยสื่อโซเชียล เชน อินเทอรเน็ต ไลน เฟสบุค ทวิตเตอร แอพพลิเคช่ัน
ในมือถือสมารทโฟน เปนตน  (2) การแบงสายงานสือ่ขาวน้ันสวนมากในศูนยขาวภูมิภาคจะไมมีการ
แบงสายขาว จะใหผูสื่อขาว หรือสตริงเกอร ทําขาวในทุกสายขาว (3) กระบวนการบรรณาธิกรณขาว
ยังคงมีทุกสื่อ และยังยึดหลัก 5W 1H ใชกระบวนการสื่อขาวเพื่อใหขาวมีขอเท็จจริง มีมาตรฐานตาม
หลักการสื่อขาว บรรณาธิการเองทํางานมากข้ึน เพราะแหลงขาวมากข้ึน จากการใชสื่อโซเชียลใน
สังคมปจจุบัน บรรณาธิการจึงตองใชวิจารณญาณในการตรวจสอบมากข้ึนและยังคงเปนผูที่คัดกรอง



 

ขาวออกสูสังคม ซึ่งก็คือการยังคงเปนนายทวารขาวสารน่ันเอง (4) ชองทางการสื่อขาวใชรูปแบบสื่อ
ใหม มีการนําเว็บไซต และสังคมออนไลน (Facebook, Twitter และอื่น ๆ) นํามาใชกระบวนการสื่อ
ขาว (5) ชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารจากที่เคยบริโภคสื่อผานหนังสือพิมพรายวัน 
นิตยสารขาวรายสัปดาห วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน น้ันถูกเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบการใช
เครื่องรับทั้งวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนที่ทันสมัยข้ึน เปนระบบที่รองรับระบบ HD หรือ 
High Definition และยังสามารถรับขาวสารดวยตัวเองผานอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนได
จาก  Smartphone, Tablet, Pallet หรือเครื่องคอมพิวเตอรรบัสงขาวสารผานทาง Gmail  E-mail 
เปนตน โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  หนังสือพิมพ หรือนิตยสารเอง ก็เปลี่ยนจากรับทางเลมหรือ
ฉบับเปนรับไดจากหนาจอโทรศัพทมือถือสมารทโฟนในรูปแบบ E-book และ (6) ขอดีในการใชสื่อ
ใหมมาชวยในกระบวนการสื่อขาว คือ มีความรวดเร็วในการทําขาว มีความทันสมยั อุปกรณตาง ๆ มี
ความเสถียรมากย่ิงข้ึน ทําใหประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา การใชสื่อใหมยังทําใหผูสื่อขาวเองตอง
ปรับตัว พัฒนาตนเองในการใชสื่อใหมเทคโนโลยีใหม ๆ  ตลอดเวลา สวนขอเสียน้ันทําใหผูสื่อขาวหรอื
สตริงเกอรบางคนใชสื่อใหมในทางที่ผิด ทําใหการคัดขาว เลือกขาว หรือตรวจสอบนอยลง ทําให
จริยธรรมขาว หรือจรรยาบรรณคอย ๆ หายไป 
 
คําสําคัญ : สื่อใหม  กระบวนการสื่อขาว 
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ABSTRACT 
 
 

The aims of this research was to study : (1) The various modern media news 
persons are using and their changes compared to traditional ways (2) The results of 
these changes on the news distribution process and how the news consumers 
receive news and (3) The cycle of news between the news persons, news editors, 
media outlets and news consumers by using modern media outlets. The data was 
acquired by interviewing 21 news persons from newspapers, radio, television, online 
media, cable television and talk shows based in the Northeastern Region News 
Bureau.  

The genre of the research was qualitative and having used interviews as data 
collection. The research tools for gathering data were divided into 2 parts: (1) 
Document synthesis of notes and (2) In-depth interviews. The topics of the data for 
the research were: (1) The type of process news persons use to distribute news. (2) 
How they divide news role when reporting news. (3) How the news editors works 
and their importance to the news process. (4) How news persons research news and 
deliver them to consumers. (5) The channels news consumers have to receive news 
and (6) The positive and negative points of using modern media as news delivery 
system. 

Results from the research found that (1) Traditional news process was still 
being used. The process started from the research for the truth of the news, 
evaluation of news source reliability, correctness of new and then writing the news. 
There was modernity to the process by using high-definition digital cameras to 
record footage, remote-controlled flying camera drones to record video and 
distributing news through social media such as the internet, Line, Facebook and 
Twitter programs on smartphones. (2) Roles of regional news persons were not 
divided at all; thus each person must handle all the news process by themselves. 
(3) The editorial process still followed the 5W 1H news writing method and the 



 

editor must work a wider scope due to more news sources from social media and 
they must be verified and selected before being included in the process. (4) Modern 
news research and delivery were using modern media such as online websites and 
social media (Facebook, Twitter, etc.) in the news writing process. (5) Consumers of 
news who were used to receiving news form traditional channels such as daily 
newspapers, weekly magazines, radio and television programs were now using 
modern channels such as HD (high-definition) radio and television, or pursued news 
sources themselves using the internet and social media by using smartphones, 
tablets, pallets or personal computers which also included Gmail and E-mail. They 
were using the internet to download newspapers and magazines in online forms 
such as E-books. (6) Lastly, the positive points of using modern news media in the 
process of writing and distributing news were: promptness of news writing, up-to-
date news material, more reliable news recording equipment, more cost effective, 
require less time to process news, but news persons must also adapt to using these 
modern equipment. The negative points of using modern news media were: some 
news persons misused the media in selecting and verifying news, which led to the 
reduction of news worthiness or news morality. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  

สื่อใหมในยุคปจจุบัน นับเปนความกาวหนาและการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่ง
นับวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ชวงแรกของการสื่อสารจะเปนการสื่อสารแบบ
ทางเดียว น่ันหมายถึงสื่อมวลชนสงสารไปยังผูรับสารหรือประชาชนทั่วไป  แตในปจจุบันในยุค
ศตวรรษที่ 21 การสื่อสารเริ่มมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชกันอยางกวางขวางมากย่ิงข้ึน อาทิ 
เว็บไซต อินเทอรเน็ต อีเมล หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เปนเหตุใหการสื่อสารสามารถมีชองทางการ
สื่อสารมากข้ึน เปนการนําเสนอเน้ือหาของสารไมวาจะเปนขาว ขอมูลตาง ๆ ไปสูผูรับขาวสารใน
รูปแบบที่พัฒนาข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยีสื่อใหมที่นําเขามาใชกันอยางแพรหลายในยุคขอมูลขาวสาร
ในปจจุบัน 

ปจจัยที่ทําใหโลกน้ีกลายเปนยุคขอมูลขาวสารก็เน่ืองมาจาก “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
(Information Technology) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนโลกใหพัฒนาไปขางหนาอยางกาวกระโดด ทําให
การเคลื่อนที่หรือถายโอนขอมูล ทําไดงายและรวดเร็วเพียงแคปลายน้ิวสัมผัส และยังทําใหเกิดการ
สื่อสารในลักษณะ Real – Time หรือเกิดข้ึนในเวลาจริง แมวาผูสอสารทั้งสองฝายจะอยูกันคนละมมุ
โลกก็ตาม  โลกาภิวัตน (Globalization) หรือโลกไรพรมแดน ก็เกิดข้ึนจากกระแสการพัฒนา
เทคโนโลยีในปจจุบัน  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT-Information and Communication 
Technology) และผลของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดปรากฏการณใหมหลายอยาง (สุธี พลพงษ, 
บุปผา  ลาภะวัฒนาพันธ และประภาส นวลเนตร, 2550: 184-185) 

เทคโนโลยีของการสื่อสารสมัยใหม ไดรับการออกแบบใหผูบริโภคมีความสะดวกรวดเร็วใน
การรับสาร และเขาถึงสารไดเกือบทุกประเภท  การกระจายขาวสารสามารถครอบคลุมของเขตรัศมี
การสื่อสารที่มีระยะทางกวางไกลไดในเวลาเดียวกัน เชน หนังสือพิมพ จะใชระบบการพิมพผาน
สัญญาณดาวเทียม เพื่อใหผูอานที่อยูในตางจังหวัดไดมีโอกาสอานหนังสือพิมพพรอม ๆ กับคน
กรุงเทพฯ การพิมพดวยการยิงสัญญาณผานดาวเทียม ไดทําใหการแขงขันทางธุรกิจหนังสือพิมพ 
ขยายฐานกวางออกไปสูการตัดสินใจดวยความเปนหน่ึงในฐานะสินคาของอุตสาหกรรมขาวสารมาก
ข้ึน หนังสือพิมพมิไดเปนเพียงสินคาทางปญญาที่คนมาเลือกซื้อหาบริโภคอีกตอไปแตหนังสือพิมพ
จะตองเปนผูปรับเปลี่ยนภูมิปญญา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะกลุมของผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก  สื่อสิ่งพิมพในยุคสารสนเทศ จึงไมใชเปนเพียงเรื่องของเทคโนโลยีอยาง
เดียว แตเมื่อระบบและวิธีการรับ-สงสารเปลี่ยนไป ภารกิจและจรรยาบรรณของสื่อมวลชนก็ตอง
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับโลกอนาคต ซึ่งมีการพูดถึงการจัดระเบียบโลกใหม เพื่อปองกันการ
รุกรานทางวัฒนธรรม ทามกลางความเปนสังคมพหุนิยมดวย สื่อสิ่งพิมพจะตองเปนลักษณะ



 

เทคโนโลยีออนไลน ซึ่งจะชวยใหข้ันตอนของการสงขาวจากผูสื่อขาวไปยังกองบรรณาธิการรวดเร็ว
ย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีออนไลนยังทาํใหผูอานสามารถประเมนิสถานการณตาง ๆ ของขาว
ไดใกลเคียงกับความเปนจริง มิใชการประเมินจากภาพที่สื่อมวลชนสรางข้ึนในขาว การกาวกระโดด
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหสื่อมวลชนตองปรับตนเองใหสอดคลองเทาทันกับความ
เปลี่ยนแปลง และความตองการของสังคมผูบริโภคยุคใหม และทําใหทิศทางของสื่อสิ่งพิมพ เปลี่ยน
ไปสูความลึก ความเร็ว ความกวาง สื่อสิ่งพิมพจะกลายเปนกลไกหรือองคประกอบสําคัญของ
สังคมสารสนเทศ น่ันหมายความวา เมื่อมองสื่อสิ่งพิมพ ตองมองทั้งบริบทของตัวมันเองและของ
สังคมดวย เพราะฉะน้ันสื่อสิ่งพิมพที่ยังมีรูปลักษณแบบสื่อเกาจะตองปรับตัว เพื่อสื่อสารใหถึง
กลุมเปาหมาย เพราะสังคมสารสนเทศน้ัน มวลชนจะเปนคนละกลุมกับกลุมมวลชนในปจจุบัน ทั้งน้ี
เพราะเทคโนโลยีจะเปนจุดเปลี่ยนตัวสําคัญ ที่ทําใหสื่อสิ่งพิมพสามารถปฏิบัติภารกิจของการอํานวย
ประตูขาวสาร (Gatekeeper) ไดอยางเปนอิสระมากข้ึน ไมตองติดพันกับภูมิหลังหรืออิทธิพลทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมเชนที่เปนอยู การทํางานขาวโดยเนนที่ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรจะ
ชวยใหผูสื่อขาวสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว จากทุกมุมโลก ซึ่งเปนผลมาจากเทคโนโลยี
สารสนเทศน่ันเอง (สุธี พลพงษ, บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ และประภาส นวลเนตร, 2550: 191-193) 

อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ผานอุปกรณ และ Social 
Media ตาง ๆ ทําใหสื่อใหมเจริญเติบโตอยางไมหยุดย้ัง ที่มาของการขยายตัวน้ันสวนสําคัญมาจาก
การที่สื่อใหมเปนธุรกิจที่นาบุกเบิกในสายตาของภาคเอกชน รวมทั้งเปนโอกาสที่ภาครัฐสามารถเอา
ไปใชประโยชนทดแทนการสื่อสารแบบเดิม ๆ ที่เริ่มสื่อสารกับคนรุนใหมไดลดลง สวนที่ไปหรือ
ผลลัพธผลกระทบของสื่อใหม คือการเขามามีสวนรวมในพื้นที่ชีวิตประจําวันต้ังแตลืมตา พื้นที่ที่สอง
คือ การแทรกซึมเขาไปในสถาบันธุรกจิและสถาบันการศึกษา การแพทย การทหาร การเมือง ฯลฯ ที่
เราเห็นในรูปอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน E-banking, E-library เปนตน พื้นที่สุดทายคือ พื้นที่ทาง
วิชาการ ที่สื่อใหมเขามาทาทายตอทฤษฎีของสื่อมวลชนแบบเดิม ๆ  (กาญจนา แกวเทพ และนิคม 
ชัยขุนพล, 2555) 

สื่อใหม (New Media) หมายถึง สื่อที่เอื้อใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสารและรับ
สารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ 
เสียง และขอความไปพรอมกัน  โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อด้ังเดิม เขากับความกาวหนาของระบบ
เทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อ
แบบประสม (Multimedia)  ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึนหลากหลาย ที่เปนที่รูจักและนิยมกันมากข้ึน 
(Burnett, R. and Dabid P.M., 2003: 40-41) 

ในปจจุบันสื่อมวลชนในประเทศไทย ไดใหความสนใจกับการใชสื่อใหมเพื่อใชเปนชองทาง
ในการสื่อสารกันอยางมากย่ิงข้ึน และพัฒนารูปแบบการสื่อสารใหรวดเรว็ฉับไว ทันเหตุการณ จะเห็น
ไดจากสื่อหนังสือพิมพ หลาย ๆ ฉบับ ไดมีการจัดต้ังกองบรรณาธิการขาวออนไลน  หรือแมกระทั่งสือ่
โทรทัศนก็มีการรายงานขาวผานทางชองทางออนไลนกันมากย่ิงข้ึน  ในหลาย ๆ สํานักขาวใชการ
รายงานขาวโดยใชสื่อใหมผานทางเฟซบุค ทวิตเตอร แตอยางไรก็ตามยังไมไดมีการนําสื่อใหมไปใช
อยางจริงจัง  ซึ่งสื่อใหมอาจจะมีทั้งผลดีและผลเสีย  ทั้งน้ีอาจมองไดในหลายดาน เชน เมื่อมีการนํา
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สื่อใหมมาใชในการนําเสนอขาวสารทําใหเขาถึงผูรับไดอยางรวดเร็วน่ันหมายถึงความผิดพลาดก็
อาจจะมีมากข้ึนเพราะไมมีการวิเคราะหหรือหาความจริงกอนที่จะนําเสนอขาวสารออกไป เปนตน 

สื่อเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ตองสรางความนาเช่ือถือใหกับผูรับสื่อ  ดังน้ัน สื่อใหม 
จึงเปนเรื่องสําคัญที่นักสื่อสารมวลชนตองนําเสนอ  เพราะในปจจุบันประชาชนหรือผูรับสื่อใชการ
สื่อสารในโลกสังคมออนไลนกันอยางแพรหลาย  สื่อใหมจึงเขามามีบทบาทมากย่ิงข้ึนกับนัก
สื่อสารมวลชนเปนอยางมาก จึงตองสรางความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือของสารที่จะนําเสนอผาน
สื่อใหมใหกับสังคมเปนอยางมาก  นักขาวหรือนักสื่อสารตองเปนผูเช่ียวชาญในเรื่องที่ตองนําเสนอ
และอีกทั้งยังตองเขาใจและสามารถนําเสนอผานสื่อใหมตาง ๆ ในสังคมออนไลนในปจจุบันไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว  จึงตองพัฒนาศักยภาพเพิ่มทักษะความรูใหรอบดานย่ิงข้ึนเพื่อสามารถใชเทคโนโลยี
การสื่อสารในสมัยใหมน้ีอยางกาวทัน มีความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 “สื่อกระแสหลัก” จะตองปรับตัวกันขนาดใหญเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงในวงการ
สื่อสารมวลชนที่คําวา journalism หรือ “สื่อสารขาวสารและขอมูล” น้ัน จะไมจํากัดอยูเฉพาะคนที่
มีอาชีพผูกติดกับหนังสือพิมพ  วิทยุและโทรทัศนเทาน้ัน นายแพทยที่ เ ขียน blog ตัวเองใน
อินเทอรเน็ตยอมสามารถเขียนเกี่ยวกับเรื่องราวทางการแพทยที่ ตัวเองชํ่าชอง หรือเขียนเลา
ประสบการณการทํางานของตัวเองในเรื่องที่สังคมสนใจใครรูไดดีกวา “นักขาวสายการแพทย” ซึ่ง
เดิมก็มีนอย และไมแนวาสื่อความหมายไปถึงคนอานทั่วไปไดดีเทาคนเปนหมอ ที่สามารถเขียนภาษา
ใหชาวบานอานไดงายดวยซ้ําไป  เมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรง ณ จุดใด คนที่อยูในเหตุการณ
สามารถถายรูป, สงขาว และเลาเรื่องผานอินเทอรเน็ตไดรวดเร็ว และมีสีสันมากกวานักขาวที่อาจจะ
ไปถึงที่เกิดเหตุชากวา และอาจจะไมไดใกลชิดหรือรับรูอารมณความรูสึกของผูที่อยูในจุดเกิดเหตุ... 
จึงกลายเปน “ผูเลาขาวลําดับสอง” เพราะผูอยู ณ จุดเกิดเรื่องน้ันไดผันตัวเองเปน “citizen 
reporter” หรือ “นักขาวพลเมือง” ไดทันทีแลว วันน้ีเครื่องไมเครื่องมือและอุปกรณที่เสริมการ
ทํางานของคนทั่วไปในการสื่อสารกันเองระหวางสมาชิดของสังคมน้ัน กาวหนาข้ึนตลอดเวลา และ
ราคาก็ขยับลงตามตลาดที่ขยายตัวกวางข้ึน และการวิจัยที่ทําใหสามารถใหงานไดคลองตัวกวาแต
กอนตลอดเวลา ซึ่งแปลวาปรากฏการณของ citizen journalism จะเดนชัดข้ึนทุกที... และจะเขามา
กลายเปนสวนสําคัญของคําวา “สื่อสารมวลชน” หรือ mass media มากข้ึนทุกวันเชนกัน (สุทธิชัย 
หยุน, 2550: 11-13) 

บทบาทของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวสารในปจจบุัน จึงจําเปนตองมีการนํา “สื่อใหม” 
เขามาใชในกระบวนการสื่อขาวไมวาจะเปนสื่อมวลชนกระแสหลักทั้งนักขาวหนังสือพิมพ นักขาว
วิทยุกระจายเสียง และนักขาววิทยุโทรทัศน ลวนแตตองรายงานขาวอยางฉับไวจากพื้นที่ และความ
ตองการรับขาวสารที่รวดเร็วชัดเจนถูกตองของประชาชนผูรับสื่อตาง ๆ  ดังน้ันจึงจําเปนตองมี
การศึกษารูปแบบการใชงานสื่อใหมในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน Google, Hotmail, Yahoo, 
Facebook, Twitter มาใชในกระบวนการสื่อขาว  ทางผูวิจัยจึงทําการศึกษา “สื่อใหมกับการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว” เพื่อจะไดเปนประโยชนตอการเสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการ
สื่อขาว โดยสามารถใชสือ่ใหมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งเปนแนวทางในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อขาวใหเหมาะสมกับสังคมในปจจุบัน และสามารถนํามาประยุกตใชความรูในการ
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พัฒนาการเรียนการสอนดานการสื่อขาวใหมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค
โลกาภิวัฒนอันจะเปนประโยชนตอผูศึกษาดานการสื่อขาวและสังคมตอไปในอนาคต 
 
 
คําถามการวิจัย 
 
 
 1.  ในยุคปจจุบันที่มีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารในการใชสื่อใหมมาใชกับการสื่อขาว มีการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวอยางไร ใหสามารถนําเสนอขาวสารในสื่อใหมไดอยางรวดเร็วมีความ
นาเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพ 
 2.  สื่อใหมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาว
อยางไรในปจจุบัน 
 3.  สื่อใหมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อ
ขาว และชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาวอยางไร 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 
 1.  เพื่อศึกษาการใชสื่อใหมในรูปแบบใดบาง ของผูสื่อขาวกับการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยน 
แปลงกระบวนการสื่อขาว 
 2.  เพื่อศึกษาผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาว 
เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการรับขอมูลขาวสาร 
 3.  เพื่อศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และชองทางการ
รับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 
 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
 

การวิจัยเรื่องน้ีออกแบบโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาแบบมุงหาคําอธิบาย 
(explanatory) วาการใชสื่อใหมในรูปแบบใดบางของผูสื่อขาวกับการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อขาว มีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาว 
เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการรับขอมูลขาวสาร และศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ 
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ชองทางการสื่อขาว และชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว 
บทบาทหนาที่ในการเปนนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) และการใชชองทางทางการสื่อสารของ
ผูสื่อขาว  ทั้งน้ีผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลจากศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสํานักขาวตาง ๆ 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูสื่อขาวจํานวน 21 แหลงขาว จาก
ศูนยขาว ทั้งในสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อออนไลน เคเบิ้ล สื่อวิทยุกระจายเสียง และนักจัด
รายการ ของสื่อในศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ี 

1. สื่อหนังสือพิมพ จํานวน 5 แหลง ไดแก หนังสือพิมพคมชัดลึก ฉบับภาคอีสาน, 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ, หนังสือพิมพสยามรัฐ, หนังสือพิมพโพสตทูเดย และหนังสือพิมพผูจัดการ
รายวัน 

2. สื่อวิทยุโทรทัศน จํานวน 9 แหลง ไดแก  สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบทชอง 7, ศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โมเดิรนไนนทีวี, สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ขอนแกน, ไทยรัฐทีวี ดิจิตอล ชอง 32, เนช่ันทีวี ดิจิตอล ชอง 22, 
สํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น, Spring News ดิจิตอล ชอง 19 และ NOW26 ดิจิตอล ชอง 26  

3. สื่อออนไลน จํานวน 4 แหลง ไดแก INN News, เนช่ันทันขาว Breaking News, LIVE 
TV/Spring News และไทยรัฐทีวี 

4. สื่อเคเบิล จํานวน 1 แหลง คือ KTV  
5. สื่อวิทยุกระจายเสียง  จํานวน 1 แหลง  ไดแก  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทยจังหวัดขอนแกน (สวท.ขอนแกน F.M.99.5 MHz)   
6. นักจัดรายการ จํานวน 1 คน นายวิทูรย  ไตรรัตนวงศ (ดีเจปองแปง) จัดรายการคลื่น

วิทยุกระจายเสียง Topteam Radio F.M.100.75 MHz. 
 
 ขอบเขตดานตัวแปร 
 
 ตัวแปรตน คือ สื่อใหมที่เกิดข้ึนในกระบวนการสื่อขาว 

ตัวแปรตาม คือ กระบวนการสื่อขาวที่เปลี่ยนแปลงจากการใชสื่อใหมในการสื่อขาว ไดแก 
รูปแบบกระบวนการสื่อขาว ผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และชองทางการรับขาวสาร
ของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว 

 
 ขอบเขตดานระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 จํานวน 1ป (พฤษภาคม 2557 ถึง เมษายน 2558) โดยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 วิเคราะหองคประกอบและศึกษากระบวนการสื่อขาว 
ระยะที่ 2 สัมภาษณ วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
ระยะที่ 3 สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
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นิยามศัพท 
 
 

1. สื่อใหม (New Media) หมายถึง สื่อที่ผูสื่อขาวนํามาใชในกระบวนการสื่อขาวของสื่อ
หนังสือพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน ของศูนยขาว หรือบรรณาธิการขาว หรือ
ผูสื่อขาว หรือนักจัดรายการ ในภาคอีสานเทาน้ัน 

2. กระบวนการสื่อขาว  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อรายงานขาว โดยใชสื่อใน
การทําขาวเพื่อนําไปออกสื่อหลัก ไดแก โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  และหนังสือพิมพ  เริ่มต้ังแต
การคนควาและแสวงหาขอมูล การประเมินคุณคาขาว การตรวจสอบความถูกตอง การเลือกชองทาง
ในการเผยแพรขาว การพัฒนารูปแบบเน้ือหาในการนําเสนอขาวผานสื่อตาง ๆ  การใชสื่อใหมใน
กระบวนการสื่อขาว ซึ่งเปนศูนยขาว หรือบรรณาธิการขาว หรือผูสื่อขาว หรือนักจัดรายการ ในภาค
อีสานเทาน้ัน 

3. ผูสื่อขาว  หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่คนควา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นขาว 
แลวนํามาเผยแพรในรูปแบบสื่อตาง ๆ ของศูนยขาว หรือบรรณาธิการขาว หรือผูสื่อขาว หรือนักจัด
รายการ ในภาคอีสานเทาน้ัน 

4. กองบรรณาธิการ  หมายถึงทีมงานของสํานักขาวหรือศูนยขาวของสถานีวิทยุ
โทรทัศน  สถานีวิทยุกระจายเสียง และสํานักงานหนังสือพิมพ ประกอบดวย บรรณาธิการขาว  กอง
บรรณาธิการ Rewriter ของศูนยขาว หรือบรรณาธิการขาว หรือผูสื่อขาว หรือนักจัดรายการ ในภาค
อีสานเทาน้ัน 
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบการใชสื่อใหมของผูสื่อขาวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อ
ขาว 

2. ทําใหทราบถึงผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของผูสื่อขาว ในกระบวนการ
สื่อขาว เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการรับขอมูลขาวสาร 

3. ทําใหทราบวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และชองทาง
การรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว 

4. สามารถนําผลจากการศึกษาเปนประโยชนในการเพิ่มเติมความรู ประกอบการสอนใน
สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนได 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องน้ี ออกแบบโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยศึกษาแบบมุงหา
คําอธิบาย (explanatory) วาสื่อใหมมีบทบาทในกระบวนการสื่อขาวอยางไร  ผูวิจัยทําการศึกษา
ขอมูลจากศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสํานักขาวตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล โดยศึกษา
จาก 21 แหลงขาว จากศูนยขาวทั้งในสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อออนไลน เคเบิ้ล สื่อ
วิทยุกระจายเสียง และนักจัดรายการ  โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดังน้ี 
 
 
           ตัวแปรตน                                   ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สื่อใหม 

ในกระบวนการสือ่ขาว 

กระบวนการสื่อขาวที่เปลี่ยนแปลงจากการใชสื่อใหมใน
การสือ่ขาว ซึ่งเกี่ยวของกบัองคประกอบดังน้ี 

1. กระบวนการสื่อขาว 
2. ผูสื่อขาว  
3. บรรณาธิการ  
4. ชองทางการสือ่ขาว 
5. ชองทางการรบัขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหม

ในกระบวนการสือ่ขาว 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค จํานวน 3 ขอ ไดแก (1) เพื่อศึกษาการใชสื่อใหมในรูปแบบ
ใดบางของผูสื่อขาวกับการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว (2) เพื่อศึกษาผลตอ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทาํงานของผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาว เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการ
รับขอมูลขาวสาร และ (3) เพื่อศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว 
และชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสื่อใหมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว โดยแบงผล
การศึกษาคนควาออกเปน 5 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อขาว 
 ตอนที่ 2 กระบวนการสื่อขาว 
 ตอนที่ 3 การใชสื่อใหมในการสื่อขาว 
 ตอนที่ 4 ทฤษฎีที่รองรับการวิจัย 
 ตอนที่ 5 ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
ตอนท่ี 1 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการสื่อขาว 
 
 

หัวใจสําคัญของสื่อมวลชนหลายประเภท คือ การสื่อขาวและการเขียนขาว โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพ วารสาร ตลอดจนวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนหรือสื่อใหมตาง ๆ ในเครือขาย
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต ซึ่งในยุคปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ หรือสื่อใหมเขามา
ใชในกระบวนการสื่อขาวกันอยางแพรหลาย 

การทําความเขาใจความหมายของการขาว  ควรทําความเขาใจเชิงเปรียบเทียบ เชน  
เปรียบเทียบกับคําวา “การตางประเทศ” ซึ่งหมายถึงภารกิจของประเทศใด ๆ ประเทศหน่ึงที่
เกี่ยวกับการติดตอสัมพันธกับประเทศอื่นเพื่อใหความสัมพันธระหวางกันเปนไปโดยราบรื่น และ
เกิดผลดีประการตาง ๆ  การที่จะดําเนินภารกิจที่รับผิดชอบไปไดตองมีองคประกอบหลายประการ  
เชน จัดต้ังเปนองคกร มีเจาหนาที่รับผิดชอบ มีกฎระเบียบตาง ๆ ที่ชวยใหองคกรปฏิบัติหนาที่ที่
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามเจตนารมณ หรือวัตถุประสงคขององคกร 

“การขาว”  ก็เชนกัน  มีความหมายมากกวา “ขาว”  ซึ่งเปนเพียงสวนหน่ึงของการขาว  
เมื่อเปรียบเทียบกับ “การตางประเทศ” ขางตน การขาวยอมจะหมายถึง ภารกิจที่เกี่ยวกับขาวอัน
ประกอบดวยองคกรบริหารขาว เจาหนาที่ขาว หรือบุคลากรขาว หนาที่รับผิดชอบ กฎระเบียบ หรือ
ขอกําหนดในการบริหารขาวเพื่อให “การขาว”  ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค  



 

เริ่มต้ังแตการเสาะแสวงหาขาว การผลิต การนําเสนอไปสูผูบริโภคขาว อันเปนข้ันตอนสุดทายของ
ภารกิจการขาว  สวนคําวา “ขาว” น้ันเปนผลผลิตของกระบวนการขาวเปรียบเสมือน “ขาว” เปน
ผลผลิตของกระบวนการทํานาของชาวนาที่เริ่มแตไถ หวาน ตกกลา ดํา เกี่ยว นวด ไดเปนขาวเปลือก  
ผานการสีเปนขาวสารหุงตมเพื่อบริโภคหรือสงจําหนายเปนสินคาตอไป 

ปจจุบันการนําเสนอขาวสารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชกันอยาง
แพรหลายมากข้ึนเรื่อย ๆ  เพื่อใหทันตอการนําเสนอและในการแขงขันกัน  ซึ่งเรียกกันวา ขาวสารใน
ยุคออนไลนทางโซเชียลเน็ตเวิก (Social Network)  อาทิ หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Newspaper) หนังสือพิมพ ดิจิทัล (Digital Newspaper) หนังสือพิมพออนไลน  (On-line 
Newspaper) เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคขาวในยุคปจจุบัน 

การทําความเขาใจเรื่อง “การขาว” จึงจะตองพิจารณาหัวขอตอไปน้ี 
1) องคกรที่รับผิดชอบการขาว 
2) บุคลากรขาว 
3) บทบาทหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรขาว 
4) กฎระเบียบและจรรยาบรรณของบุคลากรขาว 

 
1) องคกรท่ีรับผิดชอบการขาว 

การแบงสวนงานในสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน จะจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการขาวเรียกช่ือวา กองบรรณาธิการ (Editorial 
Department)  เน่ืองจากงานขาวมีหลายข้ันตอนภายในกองบรรณาธิการมีบรรณาธิการใหญ 
(Editor-in-Chief)  รับผิดชอบงานกองบรรณาธิการทั้งหมด  บรรณาธิการใหญจะกระจายงานให
บรรณาธิการขาว (News Editor) รับผิดชอบดานการสื่อขาว (News Gathering and News 
Writing)  โดยมีผูสื่อขาว (Reporter) รวมทีมงานจํานวนมากนอยตามขนาดของสื่อมวลชนน้ัน ๆ 

เพื่อประกันวางานขาวถูกตองสมบูรณ ภายในกองบรรณาธิการจะแบงงานสื่อขาวกับงาน
บรรณาธิกรขาว (News Editing) ออกจากกัน  โดยใหงานบรรณาธิกรขาวข้ึนอยูกับบรรณาธิการ
ผูตรวจแกตนฉบับ (Chief of the Desk) ซึ่งมีความสําคัญระดับเดียวกับบรรณาธิการขาวเปน
ผูรับผิดชอบ  โดยมีผูรวมงานคือผูชวยบรรณาธิการตรวจแกตนฉบับ (Sub-editor) จํานวนมากนอย
แลวแตขนาดของสื่อมวลชนน้ัน ๆ 

สําหรับหนังสือพิมพ  การนําเสนอตองอาศัยศิลปะดานการจัดหนา (Page Make-up) จึง
จะสามารถเรียกรองความสนใจจากผูอานเพิ่มความนาอานได  ดังน้ันหนังสือพิมพขนาดใหญ หรือ
หนังสือพิมพช้ันนําจะมอบงานดานการจัดหนาใหอยูในความดูแลของบรรณาธิการจดัหนา (Make-up 
Editor)  จากน้ันจึงสงใหฝายผลิต (Production Department) ดําเนินการผลิตตอไป 
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สายงานดานการขาวของสื่อมวลชน เปนดังน้ี 
 

 
                                         
 
 

ภาพประกอบ 1  ภาพแสดงสายงานขาวของสื่อมวลชน 
 
 

2) บุคลากรขาว 
2.1) บุคลากรขาวหนังสือพิมพ  หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในกองบรรณาธิการ  

จากการแบงสวนงานในกองบรรณาธิการคราว ๆ ตามขอ 1.  อาจจําแนกบุคลากรขาวที่รับผิดชอบใน
หนวยงานตาง ๆ ของกองบรรณาธิการตามแผนภูมิดังตอไปน้ี 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงบุคลากรขาวของหนังสือพิมพ 

n *  คือ  จํานวนผูสื่อขาว  บรรณาธิการผูชวย  และบรรณาธิการจัดหนา  ที่ปฏิบัติงานอยูในกอง
บรรณาธิการซึ่งจะมากนอยแลวแตขนาดขององคกรหนังสือพิมพ 
 

การสือ่ขาว 
การบรรณาธิกรขาว 

การจัดหนา 
การผลิต 
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2.2) บุคลากรขาววิทยุโทรทัศน  บุคลากรขาวในกิจการสถานีวิทยุโทรทัศน  มี
ความสลับซับซอนไมแพกิจการสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ  จึงขอนํามาไวเปนตัวอยางเพื่อการ
เปรียบเทียบกันระหวางสื่อสองชนิดที่มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการขาวปจจุบัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงบุคลากรขาวของสถานีวิทยุโทรทัศน 
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บุคลากรขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนประสานงานอยางใกลชิดในลักษณะทํางานเปนทีมกับ
บุคลากรฝายอื่น ๆ  คือ ฝายผลิต ฝายรายการ และฝายเทคนิค  เพื่อใหภาพและเสียงสอดคลองกัน
อยางตอเน่ือง  จากแผนภูมิสีเ่หลี่ยมที่มีพื้นสีเทากรอบบาง (                 )  คือ บุคลากรที่เกี่ยวกับ
ขาวโดยตรง  สวนที่เปนพื้นเทากรอบดําเขม (                 ) มีบุคลากรดานการขาวรวมอยูดวย 

3)  บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากรขาว 
กองบรรณาธิการของสื่อมวลชน  มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการเสาะแสวงหา  

รวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ ตามเกณฑวิชาชีพกําหนดเพื่อนําเสนอหรือเผยแพรตอสาธารณชน  เพื่อให
ประชาชนในสังคมที่มีสื่อมวลชนน้ัน ๆ “รับใช” หรือใหบริการอยูอยางครบถวน โดยมีเกณฑในการ
วัดวาจะตองชวยใหประชาชนในสังคมทราบความเคลื่อนไหวสําคัญ ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงพอที่จะ
ชวยใหประชาชนไดความรู ความเขาใจเปนประโยชนตอการเพิ่มความรูและประสบการณ  จนทําให
แสดงบทบาทในการตัดสินใจในการเลือกสรรสิ่งดีงามใหแกตนเอง เชน เลือกซื้อสินคาและบริการได
ถูกตอง  หรือเปนประโยชนแกสังคมประชาธิปไตย เชน ตัดสินใจในการเลือกตัวแทนตามระบอบ
สังคมประชาธิปไตย  นับต้ังแตการเลือกตัวแทนในระดับทองถ่ินไปจนถึงระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

สื่อมวลชนไดเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดานการขาว  ดวยการแบงงานอยางเปน
สัดสวน งานดานการเสาะแสวงหาขาวเปนหนาที่ของบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว งานดานการ
เรียบเรียง  ตรวจสอบเพื่อความถูกตองดานภาษา ดานขอเท็จจริง และดานนํ้าหนักความสําคัญของ
ขาวเปนหนาที่ของบรรณาธิการผูตรวจแกตนฉบับ และผูชวยบรรณาธิการ  

หนาที่ความรับผิดชอบอีกประการหน่ึงของบุคลากรขาว คือ  การใหความบันเทิง  
นอกเหนือไปจากหนาที่ดังกลาวแลว  การใหความบันเทิงกระทําไดดวยการเสนอขอเขียนที่เรียกวา
สารคดี (Feature) เหตุที่สารคดีเปนสวนหน่ึงของภาระหนาที่ของบุคลากรขาวเปนเพราะวาสารคดี
ทําหนาที่คลายคลึงกับขาวมาก  กลาวคือสารคดีเขียนข้ึนจากขอเทจ็จริงเชนเดียวกับขาว เพียงแตวา
ขอเท็จจริงที่นํามาเขียนสารคดี อาจจะไมสดไมใหมเทาขอเท็จจริงที่นํามาเขียนขาว   ขอเท็จจริงที่
นําไปประกอบในการเขียนสารคดีเปนขอเท็จจริงที่ลงในรายละเอียด  เพราะผูเขียนสารคดีมี
ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลมากกวา มีเน้ือที่ (Space) ในการนําเสนอที่มากกวา เขียนไดยาวกวา
ขาว และสามารถเขียนในลีลาที่ใหความบันเทิงแกผูบริโภคไดดวยในขณะเดียวกัน  

4)  กฎระเบียบและจรรยาบรรณของบุคลากรขาว 
การขาวมีขอบเขตกวางขวาง  การขาวมีผลกระทบตอสังคมอยางมากเกี่ยวโยงถึงสวน

ไดสวนเสียของผูคนจํานวนมาก  ดังน้ันผูที่เกี่ยวของกับการขาวหรือบุคลากรขาวจะตองมีหนาที่ และ
ความรับผิดชอบควบคูกันไป  โดยหลักการแลวบุคลากรขาวจะตองไดรับเสรีภาพในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร เหตุที่มีความคิดเชนน้ีก็เพราะบทบาทของสื่อมวลชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดรับการ
นําไปผูกติดไวกับสิทธิในการรับรู (right to know) ของประชาชน  ซึ่งเปนสิทธิข้ันมูลฐานถือไดวา
เปนสิทธิมนุษยชนประการหน่ึง  โดยถือวาเสรีภาพของสื่อมวลชนเปนพื้นฐานสําคัญในการสงเสริม
สิทธิในการรับรูของประชาชน  อยางไรก็ตามไมใชวาสื่อมวลชนผูมีบทบาทสําคัญในการขาวจะมีสิทธิ
เสรีภาพโดยไมมีขอบเขต สื่อมวลชนตองอยูภายใตกฎหมายของบานเมืองแตกฎหมายบางเรื่องเวน
โทษใหสําหรับสื่อมวลชน  ทั้งน้ีเพื่อใหสื่อมวลชนทําหนาที่สงเสริมสิทธิในการรับรูของประชาชนได

 
       

12 



 

อยางเต็มที่  เชน กฎหมายเรื่องหมิ่นประมาท เรื่องละเมิด เปนตน  เพราะฉะน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงที่
บุคลากรขาวจะตองมีจรรยาบรรณในการทํางาน 
 
1. กายภาพของขาว 
 

กายภาพของขาว ประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน คือ พาดหัวขาว (headline) ความนํา 
(lead) สวนเช่ือม (neck or bridge) สวนเน้ือความขาว หรือเน้ือเรื่อง (body) ไมวาขาวจะเปน
รูปแบบพีระมิดหัวกลับ พีระมิดหัวต้ัง หรือแบบผสม จะตองมีสวนประกอบของโครงสรางขาว
เหมือนกันเสมอ 
 
 
                          
 
                ความนํา               สรุปประเด็นสําคัญที่สุดของขาว 
 
       สวนเช่ือม                    เช่ือมขอความระหวางความนํากับเน้ือเรื่อง 
 
     เน้ือความขาว                ลําดับเน้ือเรื่องใหรายละเอียดความสําคัญของ 
                  เหตุการณจากมากที่สุดถึงสวนที่สําคัญนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  กายภาพของขาว 
 

แมขาวจะมีสวนประกอบดังที่ไดกลาวมา  แตในการทํางานของผูสื่อขาวจะเนนการเขียน
ขาวในสวนของความนํา สวนเช่ือม และเน้ือความขาว สวนพาดพัวขาวจะเปนหนาที่ของบรรณาธิกร
ขาว 

1) พาดหัวขาว 
พาดหัวขาว  หรือหัวขาว คือ ขอความ หรือตัวหนังสือขนาดใหญกวาธรรมดา  ซึ่งใชนํา

ขาวโดยมีลักษณะสรุปเรื่อง และสาระสําคัญของขาวน้ัน ๆ  พาดหัวขาวเปรียบเสมือนตูโชวตัวอยาง
สินคาที่จะตองมีพลังอยางใดอยางหน่ึงในอันทีจ่ะดึงดูดคนอาน คนฟง หรือคนดู ทําใหเกิดความอยาก
รูอยากเห็น และติดตามขาวตอไป และเปนแหลงแรกที่บอกวาแตละวัน หรือแตละชวงเวลามีขาว

พาดหัวขาว 
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อะไรที่นาสนใจบางในหนังสือพิมพวันน้ัน หรือถาเปนขาววิทยุ หรือโทรทัศนก็จะเปนขอความแนะนํา
ใหผูฟงผูชมรับทราบวามีหัวขอขาวอะไรบางที่นาสนใจในชวงน้ัน  พาดหัวขาวมีหนาท่ีสําคัญ  ดังน้ี 

1.1) ดึงดูดความสนใจ  เปนหนาที่ลําดับแรกของหัวขาวที่จะตองสรางความสนใจให
ผูอาน หรือผูฟง ผูชม โดยเสนอประเด็นสําคัญของขาวที่นาสนใจ  เมื่อหัวขาวสะดุดตาสะดุดใจแลว
ยอมมีแนวโนมทําใหผูรับขาวสารเกิดความอยากรูอยากเห็นเรื่องราวเพิ่มเติม  อาจกลาวไดวาการ
สรางความสนใจน้ีเปนสวนหน่ึงที่เช้ือเชิญใหผูอานซื้อหนังสือพิมพฉบับน้ันใหได 

1.2) ประหยัดเวลาผูรับขาวสาร  ขาวที่ปรากฏตามสื่อตาง ๆ ปจจุบันมีอยูมากมาย  
บางครั้งผูอานก็เบือ่หนายทีจ่ะอานขาว หรือรับฟงรบัชมขาวทุกขาว  พาดหัวขาวจึงชวยประหยัดเวลา
ผูอานไดมาก  เมื่อผูรับขาวสารตองการทราบสาระสําคัญทั่วไปก็จะไดรับจากหัวขาวทันที และถา
สนใจรายละเอียดก็จะติดตามตอไปได 

1.3) บอกลําดับความสําคัญของขาว  พาดหัวขาวจะบอกลําดับความสําคัญของขาว  
โดยเฉพาะขาวหนังสือพิมพ  บรรณาธิการจะบอกความสําคัญของขาวดวยการใชขนาดตัวพิมพที่
แตกตางกันจํานวนคอลัมนที่ไมเทากัน  ขาวที่บรรณาธิการพิจารณาวามีความสําคัญและความ
นาสนใจมากมักจะมีพาดพัวขาวที่เปนตัวอักษรขนาดใหญกวาขาวที่มีความสําคัญ และความนาสนใจ
นอยกวา  สวนขาววิทยุ และโทรทัศนก็จะลําดับขาวสําคัญไวตอนตนของรายการขาว 

1.4) ชวยสรางบุคลิกและเอกลักษณของหนังสือพิมพ  รูปแบบตัวอักษรที่ใชใน
หนังสือพิมพแตละฉบับจึงไมเหมือนกัน  แตมีความสม่ําเสมอในหนังสือพิมพแตละฉบับ  สิ่งเหลาน้ี
เปนเอกลักษณที่ทําใหผูอานเกิดความคุนเคย หรือเปนลักษณะเฉพาะที่ทําใหผูอานสามารถระบุไดวา
เปนหนังสือพิมพช่ืออะไรเพียงดูจากการพาดหัวขาว และการจัดตกแตงหนาหนังสือพิมพ 

2) ความนํา 
ความนําขาว หรือวรรคนํา หรือโปรย  เปนขอความสรุปสาระสําคัญของประเด็นขาว

อยูในยอหนาแรกถัดจากพาดหัวขาว  บรรจุประเด็น หรือเรื่องราว หรือขอมูลที่สําคัญ เพื่อใหผูอาน
ไดรับทราบเรื่องราวของขาวน้ัน ๆ ไดอยางกระชับ และรวดเร็วที่สุด  ความนําจึงตองใหทั้ง
สาระสําคัญอยางกระชับ 

จุดประสงคสําคัญในการเขียนความนําขาว  คือ 
- สรุปประเด็น หรือสาระสําคัญของขาวใหผูอานทราบไดยอยางกระชับ และชัดเจนที่สุด 
- ประหยัดเวลาผูอาน  เพื่อทราบเน้ือหาสําคัญของขาวไดในเวลาอันสั้น 
ความนําขาวเปนสวนที่มีความสําคัญมากเพราะบรรจุเน้ือหาที่เปนสาระสําคัญที่สุดของ

เหตุการณใหผูอานทราบอยางรวดเร็ว ความนําจึงเปนการตอบคําถามที่คนอยากรูมากที่สุด  คือใคร 
(who) ทําอะไร (what) เมื่อใด (when) ที่ใด (where) ทําไม (why) และอยางไร (how) หรือที่
เรียกวาหลัก 5W+1H  

3) สวนเชื่อม 
สวนเช่ือม คือ ขอความที่เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางความนําขาวกับเน้ือความขาว  

จะเปนสวนที่อยูเปนลําดับตอจากความนํา  สวนเช่ือมน้ีอาจมีความยาวเพียงไมกี่คํา หรือยาวเปนยอ
หนาข้ึนอยูกับความจําเปนของเน้ือหา และดุลยพินิจของผูเขียนขาววาจะเช่ือมโยงขอความอยางไร  
โดยทั่วไปสวนเช่ือมจะนํามาใชเพื่อ 
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3.1) ขยายใหรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ ที่มีความสําคัญแตมีรายละเอียด
ยืดยาว  ซึ่งหากเขียนไวในความนําขาวอาจจะทําใหยืดเย้ือเกินไป เชน ตําแหนงหนาที่ของบุคคล  
สถานที่ วันเวลา หรือแหลงขาว เปนตน 

3.2) ตอเน่ืองขอเท็จจริงที่มีความสําคัญรองลงมาจากที่ปรากฏในความนํา 
3.3) บอกที่มาของขาว หรือแหลงขาว 
3.4) ใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อขยายความ W ตัวใดตัวหน่ึง จากสิ่งที่ปรากฏในความนํา

ขาว อาทิ เหตุผลของเรื่องราว วันเวลาที่เกิดเหตุ 
3.5) ใหขอมูลเบื้องหลงั หรือภูมิหลังของเหตุการณ หรือบุคคลที่ตกเปนขาว  ซึ่งเปน

ความเดิมที่เคยเกิดข้ึนมาแลว หรือที่เคยนําเสนอเปนขาวไปแลวเพื่อใหผูอานเขาใจมากข้ึน 
จะเห็นไดวาสวนเช่ือมจะชวยในการสรางความตอเน่ืองแกผูอานใหสามารถดําเนินความคิด

เกี่ยวกับขาวไปในทางเดียวไมเกิดความสับสน  อยางไรก็ตามสวนเช่ือมเปนองคประกอบที่อาจไม
จําเปนตองมีก็ได  ในกรณีที่ประเด็นขาวไมยืดยาวซับซอน หรือตองอธิบายรายละเอียด เชน ขาวสั้น
หรือสรุปขาวเราอาจไมจําเปนตองใชสวนเช่ือมในการเขียนขาวลักษณะน้ี 

4) เน้ือความขาว 
เน้ือความขาว หรือเน้ือเรื่อง  เปนสวนที่เลารายละเอียดของเหตุการณ  หรือ

สถานการณ  รวมทั้งใหขอมูลตาง ๆ แกผูอาน เพื่อใหเกิดความเขาใจเรื่องราว และลําดับความสําคัญ
ของเหตุการณทั้งหมด  เน้ือความขาวตองอธิบายขอเท็จจริงที่บอกไวในความนําทั้งหมดใหชัดเจน  
กลาวคือ ขยายความคําถาม และคําตอบของ 5W+1H  ที่กลาวไวในความนําเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ขาวทั้งหมด  แนวทางการเขียนเน้ือความขาวมี 2 ลักษณะ  คือ 

4.1) เขียนตามลําดับความสําคัญ (significant details) 
4.2) เขียนตามลําดับเวลา หรือเหตุการณ (chronological details) 

ในการเลือกใชวิธีการเขียนแบบใดน้ัน ข้ึนอยูกับผูเขียนวาตองการใหผูอานทราบอะไรกอน
หรืออะไรหลัง  รวมทั้งข้ึนอยูกับคุณคาของขาวแตละขาวดวย  โดยปกติการเขียนขาวมักนิยมเขียน
โดยลําดับความสําคัญมากกวาตามลําดับเวลาเพราะผูอานสวนใหญมักไมมีเวลาอานรายละเอียด
ปลีกยอยตามลําดับมากนัก  อีกทั้งการเขียนลําดับตามความสําคัญของเหตุการณ หรือสถานการณก็
จะสอดคลองกับรูปแบบขาวพีระมิดหัวกลับดวย 
 
2. รูปแบบขาว 
 

หลังจากที่ผูสื่อขาวไดรวบรวมขอมูลทั้งจากเอกสาร และจากการสัมภาษณแลว จะตองนํา
ขอมูลเหลาน้ันมาเรียบเรียง และเขียนเปนขาวเพื่อรายงานใหสาธารณชนทราบโดยผานสื่อตาง ๆ 
รูปแบบการเขียนขาวที่เหมาะสมกับเหตุการณ หรือขอมูลขาวสารที่นําเสนอเพื่อกระตุนความสนใจผู
ผานมีหลายรูปแบบ ไดแก 

1) แบบพีระมิดหัวกลับ (Inverted Pyramid) 
2) แบบพีระมิดหัวต้ัง (Upright Pyramid) 
3) แบบผสม (Combination) 
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1) แบบพีระมิดหัวกลับ (Inverted Pyramid)  เปนรูปแบบการเขียนขาวที่ใชมากท่ีสุด  
โดยเฉพาะในการเขียนขาวหนังสือพิมพเพราะเหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
นําเสนอขาว คือ ตองการใหขาวสารเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นของประชาชนมากที่สุด  ดังน้ัน
ประเด็นที่สําคัญที่สุด (climax) จะตองนํามารายงานกอน อะไรที่สําคัญเปนลําดับรอง หรือ
รายละเอียดใหเขียนเปนลําดับรองลงไป หรืออาจไมกลาวถึงก็ไดแลวแตกรณี 

การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับจะเริ่มตนดวยการกลาวถึงประเด็นที่สําคัญที่สุดของเรื่อง
ที่รายงานขาวกอน และตามดวยประเด็นที่สําคัญเปนลําดับรองลงมา  แตในกรณีที่เ น้ือขาวมี
ขอเท็จจริงหรือเน้ือหามากอาจตัดขอเท็จจริงหรือเน้ือหาที่มีความสําคัญนอยลงไปได 
 
 
                                        ประเด็นสําคัญที่สุดของขาว 
 
                 - สวนเช่ือม      
 
    - เน้ือขาวลําดับตาม 
      ความสําคัญ                  ประเด็นสําคัญเปนลําดับรองหรือรายละเอียดขยาย 
                    ประเด็นอื่น ๆ 
 
          
 
 
 

ภาพประกอบ 5  รูปแบบการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ 
 

การเขียนแบบพีระมิดหัวกลับเปนที่นิยมใชในการเขียนขาวทั่วไป ดวยเหตุผลดังน้ี 
1.1) ดึงดูดความสนใจผูอาน  เปนการดึงความสนใจของคนอาน ใหติดตามอาน

รายละเอียดของขาวน้ันตอไป ถาใจความสําคัญของเหตุการณ หรือขาวไปอยูตอนทายขาว 
โดยเฉพาะในกรณีที่เปนขาวยาวอาจทําใหผูอานเลิกสนใจ 

1.2) ใหความสะดวกในการเขียนพาดหัวขาว  การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับทําให

บรรณาธิการ หรือหัวหนาขาว ซึ่งทําหนาที่พาดหัวขาวทํางานงายข้ึน  แมปกติจะตองอานขาวจนจบ  
แตก็สามารถตัดสินใจเขียนพาดหัวไดเพียงจับประเด็นสําคัญของขาวใน 2-3 ยอหนาแรก ๆ 

1.3) เอ้ือตอการบรรณาธิกร  โดยเฉพาะในข้ันตอนการจัดหนาหนังสือพิมพ การเขียน

ขาวรูปแบบน้ีจะทําใหการตัดทอนเน้ือหาขาวทําไดงาย โดยตัดสวนทายขาวที่มีความสําคัญนอยที่สุด
ออกไปเพื่อใหขาวพอดีกับพื้นที่ที่มีจํากัดโดยไมเสียสาระสําคัญของขาว และไมตองเสียเวลาเขียนใหม
ทั้งหมด 

- ความนํา 
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2) แบบพีระมิดหัวต้ัง (Upright Pyramid)  แบบพีระมิดหัวต้ังเปนรูปแบบที่ไมใชใน
การเขียนขาวที่นําเสนอขอเท็จจริงโดยตรงแตมักใชในการบอกเลาขาว เชน เกร็ดขาว หรือเรื่องเลาที่
มุงเราอารมณ หรือใหความบันเทิงกับผูรับสาร การเขียนรูปแบบน้ีจะตรงขามกับแบบพีระมิดหัวกลับ  
คือ เปนรูปแบบที่กําหนดใหมีจุดคลี่คลายอยูในยอหนาสุดทายของขาว หรือตอนจบขาวคลายกับ
รูปแบบการเลานิทาน  เรื่องสั้น หรือนวนิยายที่นําเสนอปมปญหา หรือเหตุของเรื่องที่ชวนสงสัย หรือ
ฉงนสนเทหเพื่อตองการใหผูอาน ผูชม หรือผูฟงติดตามเรือ่งต้ังแตเริม่ตน และคลี่คลายประเด็นตาง ๆ 
ในตอนจบ ซึ่งทําใหตองใชเวลาในการติดตามเรื่องราวทั้งหมดจนจบจึงจะเขาใจ หรือไดอรรถรส 

รูปแบบพีระมิดหวัต้ังน้ีเริม่ตนเรือ่งจากขอเท็จจริงในสวนนําเรื่องในตอนตนของขาวซึ่งไมใช
ประเด็นสําคัญมากนักแลวจึงคอย ๆ เพิ่มประเด็นสําคัญข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงประเด็นสําคัญที่สุดซึ่งเปน
การคลี่คลายปมคําถามหรือปญหาใหผูอานทราบในตอนจบ 
 
 
             เริ่มจากรายละเอียดที่มีความสําคัญนอยที่สุด 
 
          
                  รายละเอียด       เน้ือหา หรือประเด็นของเหตุการณที่สําคัญ 
                   เพิ่มข้ึน 
      
               ประเด็นคลี่คลาย                            ประเด็นคลี่คลาย 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  รูปแบบการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวต้ัง 
 

3) แบบผสม (Combination)  แบบผสมเปนรูปแบบการเขียนขาวที่ใชกับเหตุการณ
ที่มีความซับซอน หรือมีภาวการณเปลี่ยนแปลงเปนระยะ ซึ่งอาจมีสถานการณเขมขนในตอนตน  
จากน้ันมีทาทีวาเหตุการณกําลงัจะสิ้นสุด  แตก็อาจเกิดกระแสทําใหเหตุการณพลิกผันเขมขนข้ึนมาก
อีกก็ได  ขาวรูปแบบน้ีเปนรูปแบบที่ผสมผสานระหวางแบบพีระมิดหัวกลบักบัพีระมิดหวัต้ัง  โดยสวน
ตนของขาวจะมีประเด็นสําคัญของเหตุการณแรกแลวตามดวยเน้ือหาขาวซึ่งขยายประเด็นตาง ๆ ที่
กลาวไวในตอนตนทั้งหมดแลว  ตอมาจึงเริ่มเหตุการณที่เกิดข้ึนอีกอยางตอเน่ือง และทวีความเขมขน
ข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงที่สุด ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญในตอนทายของเหตุการณ 
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 ประเด็นสําคัญ 1              ประเด็นสําคัญที่สุดประเด็นแรก 
  รายละเอียด 1 
  รายละเอียด 2                       รายละเอียดเหตุการณที่เกิดข้ึน 
 
 
  รายละเอียด 3 
  รายละเอียด 4              รายละเอียดเหตุการณที่ใกลสิ้นสุด 
 ประเด็นสําคัญ 2    
                                                               เหตุการณที่พลิกผันในตอนทาย 
 
 

ภาพประกอบ 7  รูปแบบการเขียนขาวแบบผสม 
 
 
3. โครงสราง และรูปแบบของการเขียนขาว 
 

การเขียนเรื่องทุกประเภท ผูเขียนมักจะเขียนตามรูปแบบการเขียนเรื่องประเภทน้ัน ๆ ไม
วาเรื่องที่เขียนจะเปนนวนิยาย ความเรียง บทละคร โคลง กลอน หรือขาว  เมื่อผูเขียนตองการ
ถายทอดเน้ือหา อารมณหรือความคิดใด ๆ ก็จะถายทอดออกไปภายในรูปแบบของการเขียนประเภท
ที่ตนถนัดเสมอ  การเขียนขาวก็เชนเดียวกันสวนมากจะอาศัยรูปแบบตาง ๆ ซึ่งยอมรับกันวาสามารถ
จะใหประโยชนตอการถายทอดขาวสารไปยังผูรับไดดีที่สุด  แมวาปกติการเขียนขาวจะดําเนินไป
ภายในกรอบ และกฎเกณฑก็ตาม แตการเขียนขาวยังตองอาศัยการจินตนาการ อารมณขัน การรับรู  
ตลอดจนรสนิยมที่ดีดวยเหมือนกัน  นอกจากน้ันการเขียนขาวในปจจุบันมีลักษณะยืดหยุนในการ
เขียนเพื่อใหสอดคลองกับนวัตกรรมของสิ่งตาง ๆ มากกวาอดีต  รวมทั้งผูสื่อขาวตองลงมือเขียนขาว
ดวยตนเองจริง ๆ มิใชทําหนาที่เพียงการรายงานขาวแลวใหผูอื่นเขียนขาวให  เมื่อผูเขียนขาวมีความ
เขาใจ และสามารถเขียนขาวตามรูปแบบพื้นฐานไดอยางถูกตองแลว  โอกาสที่ใชความคิดสรางสรรค
และจินตนาการของตนเอง เพื่อใหเกิดความชํานาญทางการเขียนขาวตามรูปแบบ โครงสรางพื้นฐาน
ยอมจะทําไดงาย 

3.1) โครงสรางพ้ืนฐานของการเขียนขาว 
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่นํามาเรียบเรียงเพื่อเขียนเปนขาวมีไดหลายรูปแบบ  แต

โดยทั่วไปขาวแตละรูปแบบจะมีโครงสรางอันประกอบดวย หัวขาว (headline) ที่พาดแจงเรื่อง สวน
เริ่มของเน้ือหาขาว หรือเรียกวาความนําขาว (lead) สวนตัวขาว หรือเน้ือเรื่อง (body) ซึ่งเปนสวน
ของขาวที่จะขยายอธิบายขอเท็จจริงลงไปในรายละเอียดอันเปนขอเท็จจริงลงไปในรายละเอียดอัน
เปนขอเท็จจริงเพิ่มเติมจากที่เขียนไวในความนําขาว และสวนจบ หรือทายขาว  ซึ่งอาจมีการเขียน
สรุป (conclusion)  สวนมากมักจะเปนการเขียนขาวเชิงสารคดี (feature) 
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ภาพประกอบ 8  โครงสรางพื้นฐานของขาวทั่วไป 
 

หัวขาวเปนสวนแรก ๆ ของขาวที่จะเรียกความสนใจในแตละขาว โดยเขียนสรุปเน้ือหาขาว  
เพื่อชวยใหผูอานสามารถประเมินความสําคัญของขาวน้ันไดดวยเพียงแตมองผาน ๆ ไปเทาน้ัน ปกติ
การเขียนหัวขาวจะอยูในอํานาจหนาที่ของบรรณาธิการ หรือผูทําการบรรณาธิกรณ (edit) 

ความนําขาวน้ันเปนสวนที่เขียนข้ึนเพื่อเรียกความสนใจจากผูอาน และเสนอขอมูลนาสนใจ
รองจากหัวขาว  โดยไมจําเปนตองคํานึงลําดับเวลาที่เกดิข้ึนของขอเท็จจริง  ความนําขาวอาจเขียนได
หลายชนิด  แตชนิดที่เขียนกันมาก และเปนแบบพื้นฐานของการเขียนขาวสวนมาก ไดแก ความนํา
ขาวแบบสรุป  ซึ่งเขียนสรุปยอสาระสําคัญจากขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของขาว  อาจเปน
เพียงตัวใดตัวหน่ึง หรือหลายตัวประกอบกัน องคประกอบขาวที่กลาวถึงน้ีคือ ใคร (who) ทําอะไร 
(what) ท่ีไหน (where) เมื่อไร (when) เพราะเหตุใดหรือทําไม (why) และอยางไร (how) ที่
เรียกวา 5W+1H 

ในสวนของขาว หรือเน้ือขาวน้ัน คือ สวนที่เขียนเพื่ออธิบายขอเท็จจริงในความนําอยาง
ละเอียด  เน้ือหาขาวอาจมีขนาดสั้น หรือมีความยาวมากเปนขาวหลายวรรคตอน ขาวสั้นซึ่งมีความ
ยาวเพียงวรรคเดียวน้ันความนํากับเน้ือขาวจะเปนอันเดียวกัน และอยูภายในวรรคเดียวกัน 

สวนทายของขาวน้ันอาจจะมีการเขียนสรุปไวก็ได  ขาวบางขาวเพียงแตเขียนสรุปไวก็ได  
ขาวบางขาวเพียงแตเขียนแสดงความเปนมาของขอเท็จจริงลวน ๆ แตบางขาวกลับหาขอสรุปซึ่ง
อาจจะเปนจุดใดจุดหน่ึงของขาว หรือเขียนยํ้าขอเท็จจริงเดน ๆ ที่ไดเสนอไปแลวในความนํา และตัว
ขาวอีกครั้งก็ได 
 โครงสรางการเขียนขาวมีวิธีการเขียนเพื่อเสนอเน้ือหาขาวภายในโครงสรางพื้นฐาน สามารถ
ทําได 3 รูปแบบ คือ แบบพีระมิดหัวกลับ (inverted pyramid) แบบพีระมิดหัวต้ัง (upright 
pyramid) และแบบลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึน (chronological account)  ทั้งน้ีเน้ือหาที่เขียนแตละ
รูปแบบจะตองมีความกะทัดรัด และครบถวนสมบูรณที่สุด 
 
 
 

หัวขาว (Headline) 

ความนําขาว (Lead) 

ตัวขาวหรือเน้ือเรื่อง (Body) 

สรปุ (Conclusion) 
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3.2) รูปแบบการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ 
 รูปแบบการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ เปนรูปแบบของการเขียนที่ไมมีสวนสรุป

แตเปนการนําขอเท็จจริง หรือขอมูลสําคัญที่สุดมาเขียนไวกอน  เพราะผูเขียนตองการใหผูอาน หรือ
ผูฟงไดรูสวนที่มีความสําคัญกอนแลวจึงเขียนขอเท็จจริง และรายละเอียดอื่น ๆ ลดหลั่นกันลงไป
ตามลําดับความสําคัญมากสูนอยเพื่อการดึงดูดผูอาน หรือผูฟงใหทราบ และติดตามขาวน้ัน 

การที่เรียกวา รูปแบบการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับน้ัน เพราะวาผูเขียนขาวนําฐาน
ของพีระมิด หรือจุดสําคัญของเรื่องตามลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึน โดยการกลับหัวข้ึนไปไวในเน้ือหา
สวนบนสุดเพื่อนํามาเขียนกอน  สวนที่นํามาเขียนน้ีคือ ความนําขาวน่ันเอง ซึ่งตามลักษณะโครงสราง
พีระมิดหัวกลับ  เปนดังน้ี 
 
               ความนํา 
       
               ตัวขาว 
                      เน้ือหาขาว 
                                           ตัวขาว 
 
                                           ตัวขาว 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9  โครงสรางการเขียนขาวแบบพรีะมิดหัวกลบั 
 

ขาวเหตุการณประเด็นเดียว หรือขาวที่มีขอเท็จจริงเพียงสั้น ๆ  สวนมากใชรูปแบบการ
เขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับน่ันคือ  เน้ือหาขาวจะประกอบดวยความนําขาว และรายละเอียดตัว
ขาวอื่น ๆ  ซึ่งเขียนลงไปตามลําดับความสําคัญ กลาวคือ เขียนขอเท็จจริงสําคัญที่สุดตอจากความนํา
โดยทันที และนําขอเท็จจริงที่สําคัญนอยที่สุดมาเขียนไวตอนจบ  

ดวยเหตุผลดานผูอานเกี่ยวกับเวลา และความเบื่อหนาย และเหตุผลดานธุรกิจของเจาของ  
ผูบริหาร ที่เห็นวาเวลา และเน้ือที่เปนของมีคาของสือ่มวลชนตาง ๆ  ซึ่งสามารถนํามากอใหเกิดรายได
อยางมหาศาล รูปแบบการเขียนขาวแบบพรีะมดิหัวกลบัจงึเปนรูปแบบที่บรรดาผูเขียนขาวสื่อมวลชน
ใชเปนแบบอยางพื้นฐานสําหรับการเขียนขาวติดตอกันมานานนับศตวรรษ  ทั้งน้ีเพราะเปนแบบที่ให
ขอดีหลายประการ เชน ผูอานสามารถจะไดสาระสําคัญของขาวอยางสังเขปทันที และยังจับ หรือ
เรียกความสนใจของผูอานในช้ันแรก  นอกจากน้ันยังใหประโยชนดานการบรรณาธิกร และการจัด
หนาหนังสือพิมพอีกดวย 
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การเขียนตามรูปแบบพีระมิดหัวกลับก็ยังมีขอเสียบางประการ เชน เปนแบบที่มีความ
ยืดหยุนนอยใชไดอยางดีกับขาวบางประเภทเทาน้ัน  โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนรูปแบบการเขียนที่ไม
อาจใหความครบถวนสมบูรณในเน้ือหาขาวนัก  การเสนอเน้ือหาแตเพียงหยาบ ๆ เพราะความจําเปน
ดานการพิมพ หรือดานเทคนิคอื่น ๆ จึงอาจทําใหผูอาน หรือผูฟงเขาใจวาเปนขาวบิดเบือนไดงาย 

3.3) รูปแบบการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวต้ัง 
รูปแบบการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวต้ัง  เปนการเขียนขอเท็จจริงที่มีความสําคัญ

นอยไวในวรรคแรก หรือยอดพีระมิด  หลังจากน้ันจะคอย ๆ เขียนขอเท็จจริงที่มีความสําคัญเพิ่มข้ึน
เรื่อย ๆ ในวรรคตอ ๆ ไปจนถึงวรรคสุดทาย หรือฐานพีระมิดจะเปนชวงของการเสนอขอเท็จจริงที่มี
ความสําคัญที่สุด  การเขียนขาวตามรูปแบบน้ีเมื่อเริ่มจากการเขียนวรรคแรกอันเปนวรรคตนของ
เรื่อง  แลวคอย ๆ เผยขอเท็จจริงตามลําดับความสําคัญในวรรคหลัง ๆ เทากับเปนการกระตุนความ
สนใจและสรางความอยากรูอยากเห็นใหแกผูอานไวกอนในเบื้องแรกเพื่อจะไดติดตามอานจุดจบของ
เรื่องตอไปในวรรคสุดทาย  ดวยเหตุน้ีรูปแบบพีระมิดหวัต้ังจึงเปนแบบที่สามารถจะประวิงความสนใจ 
(suspended interest) ของผูอานไวกอนเพื่อใหติดตามอานต้ังแตวรรคตนจนถึงวรรคสุดทาย  อัน
เปนวรรคเปดเผยขอเท็จจริงอยางละเอียด ซึ่งจะชวยใหผูอานหายของใจ 

 
 
 
                         ความนํา 
 
               ตัวขาว                                                
                                                                                        เน้ือหาขาว 
                                  ตัวขาว 
 
       
                                         จุดสําคัญ 
 
 

ภาพประกอบ 10  โครงสรางการเขียนขาวแบบพรีะมิดหัวต้ัง 
 

รูปแบบพีระมิดหัวต้ังเปนแบบที่ใชกันมากในการเขียนขาวสั้น ๆ ซึ่งมีเน้ือหาชวนขบขัน  
ขาวประเภทน้ีเมื่อนําไปจัดหนาปะปนกับขาวอื่น ๆ แลวจะชวยใหขาวในหนาน้ันมีชีวิตชีวา และ
กระปรี้กระเปราข้ึน   

วิธีการเขียนขาวแบบหนวงเหน่ียว หรือประวิงความสนใจผูอานตองอาศัยทั้งอารมณรวม
จินตนาการ และประสบการณของผูเขียนอยางมากเพราะในการเขียนขาวประเภทน้ี  ผูเขียนจะตอง
พยายามรักษาเน้ือหาสําคัญ หรือสวนที่ดีที่สุดของขาวไวตอนทายขาวพรอม ๆ กับชวนใหผูอาน
ติดตามอานดวยการประวิงความสนใจของผูอานเปนชวง ๆ  จนกวาจะจบ  เปรียบเสมอืนการเลาเรื่อง
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ตลกขบขัน หากผูเลาเปดเผยจุดสําคัญของเรื่องเสียต้ังแตเริ่มเลาแลวผูฟงอาจจะไมอยากฟงตอไปจน
จบ  ความรูสึกขบขันก็ดีอารมณรวมของผูอานผูฟงก็ดี ควรใหมีโอกาสแสดงออกเมื่อถึงเวลา น่ันคือ
ตอนทาย ๆ ของเรื่องเหมาะสมกวา 

3.4)  รูปแบบการเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณ 
 วิธีการเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณ  เปนรูปแบบสําหรับใชรายงานเรื่องราวของ

ขาว  ซึ่งกําลังดําเนินอยู  เชน การแขงขันฟุตบอลระหวางทีมตาง ๆ  หลายวันติดตอกัน หรือ
เหตุการณอันเกี่ยวพันกัน  โดยเหตุการณน้ันไมจําเปนตองเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ  
โดยทั่วไปเน้ือหาของรูปแบบการเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณจะแบงเคาโครงการเขียนออกเปน 3 
สวน ไดแก ความนําซึ่งเปนสวนแรก  อาจเปนการสรุปแบบธรรมดา หรือสรุปเพียงสวนเดียวอยางไม
สมบูรณแตเปนการแยมพรายลกัษณะของขอเท็จจรงิ  โดยยังไมมีการเปดเผยผลลพัธสุดทายของเรือ่ง  
สวนที่สองตัวขาวน้ันจะเปนการเสนอเหตุการณขอเท็จจริงตามลําดับที่เกิดข้ึน และไมวาการเขียน
รายงานขาวจะมีขนาดสั้น หรือยาวโดยสังเขป หรืออยางละเอียดจะตองมีลักษณะของการลําดับ
เหตุการณเสมอ 

 
 
 
 

         
                                                          เน้ือหาขาว 

 
 
 

ภาพประกอบ 11  โครงสรางการเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณ 
 

สําหรับสวนสุดทายของเน้ือหา  อาจเปนไดทั้งตอน หรือฉากสุดทายของเหตุการณ  ซึ่ง
ดําเนินอยางตอเน่ือง หรือเปนการเขียนขอเท็จจริงบางอยางที่ไมเกี่ยวของกับเรื่องน้ันโดยตรง หรือ
เปนการเขียนสรุป (conclusion)  ซึ่งมักจะยอนกลับไปอิงขอความเดิมในความนํา (ties-back) แตไม
วาสวนสุดทาย หรือจุดจบขาวจะเปนรูปแบบใดก็ยังคงเปนสวนสําคัญ และเกี่ยวพันกับเรื่องน้ันอยู  
หากตัดออก (ดวยเหตุผลดานการบรรณาธิกรหรือการจัดหนา) เสียแลวผูอานอาจจะไมเขาใจ
ความหมายสําคัญของเรื่องก็ได 

 
 
 
 
 

 

ความนําหรือวรรคเริ่มเรื่อง 

ลําดับเหตุการณซึ่งดําเนินอยางตอเน่ือง 

จุดจบ 

22 



 

 
 
 

         
                                                 เน้ือหาขาว 

 
 
 

ภาพประกอบ 12  การเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณซึง่สวนสุดทายมีการสรปุโดยยอนกลับไปอิง 
                          ความนํา 
 
 
 
ตอนท่ี 2 กระบวนการสื่อขาว 
 
 
 กระบวนการสื่อขาว คือ การปฏิบัติงานดานวารสารศาสตร ซึ่งมีกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. การคนควาและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่เกิดข้ึน 
2. การประเมินความนาเช่ือถือและการเขาถึงแหลงขาว เปนการนําขอมูลที่หามาไดและ

นํามาประเมินคุณคา จากองคประกอบของขาว และปจจัยอื่น ๆ 
3. การตรวจสอบความถูกตอง เพื่อปองกันขาวไมใหคลาดเคลื่อน 
4. การเขียนขาว หลังจากไดรวบรวมขอเท็จจริงและรายละเอียดตาง ๆ แลว นํามาแยก

ประเด็นที่จะเขียนขาว โดยอาศัยโครงสรางและรูปแบบการเขียนขาว 
 
 
1. การคนหาและแสวงหาขอมูล 
 
 

1.1 แหลงขาว และแนวทางการคนควาของผูสื่อขาว 
แหลงขาวซึ่งเปนที่มาของเหตุการณ หรือตนตอของขาวสารที่นํารายงานตอผูอาน  แบง

ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังน้ี 
1.1.1 แหลงขาวในประเทศ 

โดยทั่วไปหนังสือพิมพจะไดขาวจากแหลงขาวภายในประเทศ จากแหลงขาว
ซึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือองคกร  ดังตอไปน้ี 

ความนําขาว 

ลําดับเหตุการณอยางตอเน่ือง 

สรปุ 
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1) จากผูสื่อขาว (Reporters)  หมายถึง ผูสื่อขาวประจํา ผูสื่อขาวพิเศษ 

และผูสื่อขาวตางจังหวัด  ซึ่งบรรณาธิการมอบหมายใหออกไปรวบรวมขาว และสงขาวเขาสํานักพิมพ
เปนระยะ บางครั้งบรรณาธิการจะมอบหมายใหไปติดตามเหตุการณพิเศษ หรือเหตุการณที่เกิดข้ึน
หางไกลจากเมืองหลวง ซึ่งผูสื่อขาวตางจังหวัดจะสามารถใหรายละเอียดไดเปนอยางดี 

2) จากสํานักแถลงขาว(Information Agencies) ไดแก  กรม

ประชาสัมพันธ  ซึ่งทําหนาที่แถลงขาวเกี่ยวกับกิจการของรัฐบาลใหแกสื่อมวลชนเปนประจํา  
นอกจากน้ันยังมีหนวยราชการอื่น ๆ เชน กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงตางประเทศ ที่มีการ
เผยแพรขาวสารในหลาย ๆ ดานใหประชาชนไดทราบ  นอกจากน้ียังรวมถึงสํานักแถลงขาวของ
ตางประเทศ เชน สํานักแถลงขาวสารอเมรกิันซึ่งทําหนาที่แถลงขาวของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา เปนตน 

3) จากสํานักขาว ไดแก สํานักขาวไทย  ซึ่งเปนแหลงที่ใหขอมูลขาวสารใน

หลายดานแกสื่อมวลชน 
4) จากแหลงขาวพิเศษ เปนแหลงขาวที่ไมมีการวางแผน หรือคาดการณมา

กอน  มักจะเปนเหตุการณพิเศษที่ไมคาดคิดมากอน  ซึ่งผูสื่อขาวจะตองไปรวบรวมขาว และหา
ขอเท็จจริงตามวาระ หรือเหตุการณที่เกิดข้ึน  ตัวอยางเชน ขาวเกี่ยวกับอุบัติเหตุ ไฟไหม จี้ปลน 
ระเบิด เปนตน 

5) จากองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ  ซึ่งองคกรเหลาน้ี จะรวมถึงหนวยงาน

ของทั้งภาครัฐบาล เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ที่มีหนวยงานประชาสัมพันธองคกรทําหนาที่ติดตอกับ
สื่อมวลชนทั้งหนังสือพิมพในการเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธ และเอกสารเผยแพร 

6) จากบุคคลท่ัวไป  ซึ่งขาวหลายขาวในหนาหนังสือพิมพ บางครั้งจะไดมา

จากบุคคลทั่วไปที่รูเห็นเหตุการณ และไดโทรศัพทแจงขาวมายังหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพจะ
จัดการสงผูสื่อขาวออกไปรวบรวมหาขอเท็จจริงตอไป 

7) จากสโมสรหรือองคกรสังคมตาง ๆ  ไดแก สโมสรที่องคกรที่ต้ังข้ึน เพื่อ

การกุศล สังคมสงเคราะห ศาสนา การศึกษา ตลอดจนองคกรของหนวยงานเอกชนที่ตองการให
หนังสือพิมพเผยแพรขาวสาร และกิจกรรมขององคกร  ซึ่งสวนใหญจะเปนขาวในรูปแบบของการ
ประชาสัมพันธ 

8) จากแหลงขาวอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากแหลงขาวขางตนแลว แหลงขาวอื่น 

ๆ ที่หนังสือพิมพสามารถหาขอมูล หรือรวบรวมขอเท็จจริงในหลาย ๆ ดาน เชน จากนิตยสาร 
วารสาร หนังสือพิมพฉบับอื่น ๆ และสื่อประเภทอื่น เชน วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เปน
ตน 

1.1.2 แหลงขาวตางประเทศ 
หนังสือพิมพจะอาศัยแหลงขาวของสํานักขาวตางประเทศ  โดยเปนสมาชิก

ของสํานักขาวสําคัญ ๆ เชน สํานักขาว เอพี AP (Associated Press) ยูพีไอ UPI (United Press 
International) ของประเทศสหรัฐอเมริกา  สํานักขาวรอยเตอร (Reuter) ของสหราชอาณาจักร เอ-
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เอฟพี AFP (Agencies France Press) ของฝรั่งเศส และสํานักขาว ทาสส (Tass) ของสหภาพโซ
เวียต 

สํานักขาวทั้ง 5 แหง เปนแหลงขาวสําคัญของหนังสือพิมพไทยในการรายงานขาว และ
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณทั่วโลก 

แหลงขาวของหนังสือพิมพ ยอมผันแปรไปตามขนาดของชุมชนที่หนังสือพิมพน้ันต้ังอยู  
หรือตามขนาดของพื้นที่หนังสือพิมพน้ันพยายามจะเขาครอบคลุม และเผยแพร เมื่อขาวไดถูกแบง
ออกเปนประเภทตาง ๆ เชน ขาวอาชญากรรม ขาวการเมือง ศาล ขาวการศึกษา ขาวบันเทิง ขาว
กีฬา  ขาวเศรษฐกิจ เปนตน  แหลงขาวก็จะแตกตางกันไปตามประเภทของขาว ทั้งน้ีรวมถึงสถานที่ 
บุคคลที่กอใหเกิดเหตุการณ หรือเกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆ เชน รัฐสภา กระทรวง ทบวง กรม 
ศาลากลางจังหวัด ศาล สถานีตํารวจ โรงพยาบาล โรงเรียน โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท หางราน 
สโมสร กลุมศิลปน และคณะกรรมการตาง ๆ เปนตน 

ผูสื่อขาวที่ทําขาวประเภทเจาะลึก จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย และ
ขอบขายของการเปดเผยขอมูล และบันทึกของทางราชการ ผูสื่อขาวจะตองรูวาทั้งตัวเอง และ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการรวบรวมเอกสารน้ัน ๆ ตางมีของเขตของสิทธิ และหนาที่ เชน การ
เปดเผยขอมูลภายใตกฎหมายที่ใชบงัคับอยู  เอกสารบางอยางเปนความลับที่ไมสามารถเปดเผยตอ
สาธารณชนได เอกสารดังกลาวน้ี ไดแก คําบันทึกทางการแพทย และบันทึกที่ เกี่ยวกับคดี
อาชญากรรมเยาวชน เปนตน 

ดังน้ันผูสื่อขาวสาธารณกิจที่ดี  จึงจําเปนจะตองมีความคุนเคยกับกฎหมายโดยทั่ว ๆ ไป  
และจะตองสามารถตีความ หรือแปลความหมายของการพจิารณา หรือสั่งการของศาลได  ในบางครัง้
ผูสื่อขาวอาจจะประสบปญหาที่วาถูกปฏิเสธไมใหมีสวนรับรูในเอกสารบางอยาง ซึ่งถือวาเปน
ความลับ  ผูสื่อขาวก็จะสามารถถามไถถึงสาเหตุของการถูกปฏิเสธน้ันไดจากเจาหนาที่กองเอกสาร
เหลาน้ัน  เพื่อจะไดมีความรูข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายที่กําหนดไว และจะไดปฏิบัติไดถูกตองโดย
ไมทําการกระทําใด ๆ ที่ไปละเมิดกฎหมาย 

 
1.2 ขาวเอกสารแจก 

1.2.1  ความหมาย และความสําคัญของขาวเอกสารแจก 
ขาวเอกสารแจก หรือ “ขาวแจก” เปนสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําโดยหนวยงาน

ประชาสัมพันธ และเผยแพรขาวสารขององคกรทั้งในวงการราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจที่มีความ
ตองการใชสื่อสิ่งพิมพประเภทน้ีเพื่อการประชาสัมพันธ และเผยแพรขาวสารในองคกรของตนตอ
สาธารณชนโดยผานทางสื่อมวลชนทุกประเภทรวมทั้งหนังสือพิมพ 

ดังน้ันขาวเอกสารแจกดังกลาวน้ี จึงมีความสําคัญ และมีประโยชนตอหนังสือพิมพอยาง
มาก  ในฐานะเปนแหลงขาวสําคัญแหลงหน่ึง  ที่จะใหขอมูลขาวสารความคืบหนา และปญหาที่
เกิดข้ึนในแวดวงหนวยงาน และองคการตาง ๆ 

จากการสํารวจความคิดเห็นของบรรณาธิการหนังสือพิมพ นิตยสารประเภทตาง ๆ ใน
สหรัฐอเมริกา ไดพบวาจํานวน 1 ใน 3 ของบรรณาธิการเหลาน้ันเห็นวา ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับ
จากหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรมีคุณคา และสามารถนําไปเขียนเปนขาว หรือบทความได
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ทันที หรือสามารถนําเอาขอมูลทีไ่ดรับจากขาวเอกสารแจกแหลงน้ันมาเตรียมสําหรับเปนเน้ือหาของ
บทความตอไป  และผลของการสํารวจครั้งน้ียังไดพบวามีบรรณาธิการอีกสวนหน่ึง (ประมาณรอยละ 
26) ยอมรับวาตองการขาวสารที่มาจากเอกสารที่แจกน้ีเพิ่มมากข้ึน ดังน้ันผลจากการสํารวจครั้งน้ี
สามารถเปนขอยืนยันไดอยางดีวา ขาวเอกสารแจกมีบทบาท และมีความสําคัญตอการเปนแหลงขาว
ของหนังสือพิมพไดอยางดีย่ิง 

1.2.2  ลักษณะและประเภทของขาวเอกสารแจก 
ขาวสารที่องคกร หรือหนวยงานประชาสัมพันธองคกรจะทําการเผยแพรมี 2 

ลักษณะ ไดแก ขาวสารที่ไมมีการวางแผนลวงหนา และขาวสารที่มีการวางแผนลวงหนา 
ลักษณะของขาวสารที่ไมมีการวางแผนลวงหนา ไดแก ขาวสารที่เกิดจากเหตุการณที่ไมได

คาดคิดมากอน หรือไมไดมีการเตรียมแผนงาน หรือเหตุการณมากอน เชน การสไตรค อุบัติเหตุ ไฟ
ไหม  เกิดการระเบิด นํ้าทวม เปนตน  หนังสือพิมพจะทําหนาที่กระจายขาวโดยการสงนักขาว และ
ชางภาพมายังแหลงขาวเพื่อเขียนขาว และถายภาพ 

สวนขาวเอกสารแจกน้ัน เปนลักษณะของการใหขาวสารที่มีการเตรียม หรือมีการวาง
แผนการจัดทํามากอนลวงหนาขององคกร หรือหนวยงานประชาสัมพันธองคกรที่ตระเตรียมไวใหกับ
สื่อมวลชน หรือหนังสือพิมพเพื่อนําไปเผยแพร  เน้ือหาสวนใหญมักจะประกอบดวยขอเท็จจริงอยาง
ครบครันที่องคการตองการใหกับสาธารณชนรับรู และเขาใจ 

ขนาดของขาวเอกสารแจก  โดยทั่วไปจะมีขนาดมาตรฐาน คือ กระดาษขนาด A4 ซึ่งเปน
ขนาดของเอกสารแจก โดยปกติจะมีความยาวประมาณ 300-500 คํา ขาวเอกสารแจกที่มีลักษณะสัน้
กะทัดรัด อานแลวสามารถจับใจความไดในเวลารวดเร็ว  ซึ่งมักจะไดรับการพิจารณาจาก
บรรณาธิการหรือผูรับขาวไดมากกวาเน่ืองจากเปนขอความที่สามารถจับใจความไดในช่ัวพริบตา 

ขาวแจกมักจะมีภาพประกอบขาวเอกสารแจกดวยเสมอ  ซึ่งภาพประกอบขาวเอกสารแจก
น้ีตองเปนภาพที่ชัดเจน และมีคําอธิบายประกอบภาพอยางละเอียดชัดเจนเพียงพอที่หนังสือพิมพจะ
นําไปลงเผยแพรไดอยางถูกตอง  สวนรูปแบบการเขียนขาวในขาวเอกสารแจก จะมีลักษณะ และ
หลักการเขียนเชนเดียวกับการเขียนขาวทั่วไป  ซึ่งประกอบดวยหัวขาว วรรคนํา และเน้ือหา
รายละเอียดของเรื่อง เปนตน 

อยางไรก็ตาม  ถึงแมวาขาวเอกสารแจกเหลาน้ีจะมีประโยชน และมีความสําคัญในฐานะ
เปนแหลงขาวที่สําคัญแหลงหน่ึงของหนังสือพิมพ  หนังสือพิมพจะตองไมยึดถือขาวเอกสารแจกวา
เปนแหลงขาวที่สมบูรณ หรือถูกตองเสมอไป  หนังสือพิมพควรจะยึดถือเปนแตเพียงแหลงที่ใหขอมูล 
ที่นักขาวจะตองทําการสืบเสาะคนหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมใหไดรายละเอียด และความถูกตองสมบูรณ
เพื่อประโยชนตอผูอาน และสังคมโดยสวนรวม 

 
1.3 การประชุมแถลงขาว 

การประชุมแถลงขาวเปนการประชุมกลุมผูสื่อขาว  ซึ่งจัดโดยแหลงขาวที่มาจาก
หนวยงานในองคกรของทั้งภาครัฐบาล เอกชน และรัฐวิสาหกิจที่ตองการช้ีแจงแถลงขอเท็จจริง และ
เปดโอกาสใหผูสื่อขาวไดซักถามในปญหาตาง ๆ  การจัดการประชุมแถลงขาวเปนลักษณะของการ
สื่อสารแบบสองทาง  โดยผูที่เปนแหลงขาวจะเปนผูที่กําหนด และกําเนิดการประชุม และเปดการ
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ประชุมโดยการใหขอมูลแถลงขอเท็จจริง และรายละเอียดแกผูสื่อขาว  ซึ่งในการช้ีแจงแถลง
ขอเท็จจริงน้ีจะทําไดโดยการพูด หรือประกาศใหที่ประชุมทราบ  พรอมทั้งมีเอกสารซึ่งเปนขอเขียน
แจกประกอบการประชุม และหลังจากน้ันจะเปนการเปดโอกาสใหผูสื่อขาวไดซักถามปญหา หรือ
ขอเท็จจริง  ซึ่งเกี่ยวของกับหัวขอ หรือเรื่องราวที่มาจากการแถลงขาว หรือเรื่องราวที่เกี่ยวของ 

การประชุมแถลงขาว  แหลงขาว หรือตนขาว จะใหขอมูลที่เหมือนกัน และใหในเวลา
เดียวกันแกผูสื่อขาวทุกคนทีม่าจากหนังสือพิมพหลาย ๆ ฉบับ หรือจากสื่อมวลชนประเภทอื่น  จึง
เปนการใหขอมูลที่เสมอภาคกัน และเปนการประหยัดเวลาของแหลงขาว จากลักษณะการใหขอมูล
ของแหลงขาวประเภทน้ี  ผูสื่อขาวจะตองพยายามหาโอกาสถามคําถามสวนตัวกับแหลงขาว เพื่อให
ไดมาซึ่งขอมูลที่ผิดแผกแตกตางไปจากขอมูลที่ไดมาจากการถามตอบจากที่ประชุมน้ัน  ซึ่งผูสื่อขาว
ทุกคนจะไดรับเหมือน ๆ กัน การพยายามหาโอกาสในการเขาถึงตัวแหลงขาว และถามปญหาสวนตัว
ที่ผูสื่อขาวผูอื่นไมมีโอกาสไดทราบคําตอบ  จะเปนการหาขาวที่มีขอมูลเพียบพรอมกวาหนังสือพิมพ
ฉบับอื่น ๆ  ซึ่งจะทําใหผูอานมีความเช่ือถือศรัทธา และใหความสนับสนุนหนังสือพิมพฉบับน้ันเพิ่ม
มากข้ึน 

อยางไรก็ตาม  ผูสื่อขาวจะตองพึงระลึกเสมอวาการประชุมแถลงขาวน้ันเปนการประชุมที่
จัดข้ึนในลักษณะของการเปนการประชาสัมพันธ หรือโฆษณาเสียสวนใหญ  ผูสื่อขาวจึงจําเปนที่
จะตองเลือกหัวขอ หรือประเด็นที่สําคัญ และที่เปนประโยชนตอสวนรวมมาเสนอตอสาธารณชน 
 
 
2. การประเมินความนาเชื่อถือและการเขาถึงแหลงขาว 

 
 

2.1 วิธีการประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขาว 
วิธีการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขาวทําไดดวยการใชมาตรวัดตาง ๆ  แต

อยางไรก็ตาม  การใชมาตรวัดเพียงอยางเดียวอาจจะยังไมเปนการเพียงพอ ผู สื่อขาวตองใชเวลา
สังเกตสักระยะหน่ึงประกอบดวย จึงจะทําใหสามารถประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขาวไดถูกตอง  
มาตรวัดตาง ๆ  มีดังตอไปน้ี 

1) แหลงขาวกลาเปดเผยตัวเอง 
2) แหลงขาวมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร 
3) แหลงขาวเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง 
4) แหลงขาวมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
5) แหลงขาวเปนองคกรที่ถูกตองตามกฎหมาย 
6) แหลงขาวไมมีพฤติกรรมที่สอไปในทางไมสุจริต 
7) แหลงขาวที่ผูสื่อขาวประสบเขาโดยบังเอิญ 

 
 

27 



 

2.2 วิธีเขาถึงแหลงขาว 
แหลงขาวที่ผูสื่อขาวไดอาศัยเปนแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อนํามาใชเขียนขาว

บางแหงเขาถึง หรือเขาหาเพื่อขอทราบขอเท็จจริงกระทําไดโดยสะดวก บางแหงเขาพบเพื่อขอทราบ
ขอเท็จจริง  เชน ขอพบเพื่อขอสัมภาษณยากลําบากมาก แหลงขาวที่เขาพบยากมีเหตุผลที่ไมพบ
ผูสื่อขาวตาง ๆ กัน บางแหลงขาวมีเรื่องที่ไมตองการเปดเผย บางแหลงขาวเคยมีประสบการณใน
รูปแบบที่ทําใหเกิดความไมไวเน้ือเช่ือใจผูสื่อขาว บางแหงผิดหวังในตัวผูสื่อขาวที่ไมรักษาคําพูดนํา
ขอเท็จจริงที่ไดไปพรอมขอตกลงวาจะไมเผยแพรโดยอางแหลงขาวที่ให  คือ ไดขอเท็จจริงไปใน
ลักษณะ “ออฟเดอะเร็กคอรด (off-the-record)” แตผูสื่อขาวกลับนําออกเผยแพร แหลงขาวจึงไม
ไวใจเช่ือถือผูสื่อขาวอีกตอไป   

วิธีเขาถึงแหลงขาว สามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณี  คือ 
1) วิธีการเขาถึงแหลงขาวอยางเปนทางการ  วิธีการน้ีพอประมวลไดดังน้ี 

ใชความเปนผูสื่อขาว ขอน้ีหมายความวา ผูสื่อขาวตองแสดงตัววาเปนผูสื่อขาวแจง
ความประสงคใหชัดเจนวาตองการอะไร  วิธีน้ีใชกันอยูทั่วไป และชวยใหเขาถึงแหลงขาวไดสะดวก  
หากเปนผูสื่อขาวที่คุนเคยกับแหลงขาวอยูกอนแลว  ใบหนาจะทําหนาที่แจงความประสงคโดย
อัตโนมัติอยูแลว แตถาเปนผูสื่อขาวหนาใหมยังไมเปนที่รูจักของแหลงขาวจําเปนตองแนะนําตนเอง 

แหลงขาวไมวาจะเปนภาครัฐ หรือภาคเอกชน  โดยทั่วไปจะยินดีตอนรับผูสื่อขาวอยูแลว  
โดยเฉพาะถาไปที่หนวยงานประชาสัมพันธ หรือฝายตอนรับที่ตรงน้ันอาจจะไมใชจุดประสงคแทจริง
ของผูสื่อขาว  อยางไรก็ตามถือไดวาเปนบันไดที่จะกาวเขาหาแหลงขาวลึก ๆ ที่ตองการ 

การเปดเผยตัวเอง อาจใชไมไดผลกับแหลงขาวที่ไมตอนรับผูสื่อขาว  ซึ่งมีทั้งที่มีเหตุปจจัย  
เชน ประสบกับเรื่องราย ๆ เพราะผูสื่อขาวเปนเหตุ หรือมีเรื่องที่ตองการจะปกปด หรือไมอยาก
เปดเผย  กรณีเชนน้ีผูสื่อขาวย่ิงอยากจะทราบ บางคนอาจจะไมชอบที่จะพบกับผูสื่อขาวโดยไมมี
สาเหตุ  อาจจะเปนเพราะไดทราบกิตติศัพทเรื่องยุงยากที่เกิดกับคนอื่น การจะเขาถึงแหลงขาว
ลักษณะน้ี  อยางไรอาจตองปรึกษาผูรู และศึกษาเรื่องการเขาถึงแหลงขาวอยางไมเปนทางการ  
อาจจะพบหนทางที่สามารถนําไปประยุกตใชไดผล 

2) วิธีการเขาถึงแหลงขาวอยางไมเปนทางการ  การเขาถึงแหลงขาวอยางไมเปน

ทางการไดรับความนิยมมากในวงการขาวไมวาทั้งไทย และตางประเทศ  แตในบางกรณีถูกมองวา
ผูสื่อขาววางตัวไมเหมาะสม  ผูสื่อขาวไดรับผลประโยชนตอบแทน และทําตัวเปนเครื่องมือของ
แหลงขาว  โดยเฉพาะแหลงขาวการเมือง และแหลงขาวเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหญ ๆ ดังน้ัน
การปฏิบัติตัวของผูสื่อขาวในการเขาถึงแหลงขาวตองทําดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ  เพื่อไมใหถูก
มองในดานลบ 

ผูสื่อขาวมีวิธีเขาถึงแหลงขาวอยางไมเปนทางการดวยวิธีตาง ๆ หลากหลาย จาก
ประสบการณ และการสอบถามจากผูสื่อขาวบางคนพบวา การเขาถึงแหลงขาวอยางไมเปนทางการ
ของผูสื่อขาวใชวิธีอาศัยกิจกรรม อาศัยบุคคลที่สาม และอาศัยสถานการณตาง ๆ  ดังน้ี 

- อาศัยกิจกรรมตาง ๆ 
- อาศัยชวงเวลางานอดิเรก 
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- อาศัยบุคคลที่สาม 
- อาศัยกิจกรรมกีฬา 
- อาศัยกิจกรรมอื่น ๆ 

 
 
3. การตรวจสอบความถูกตอง 

 
 
การตรวจสอบความถูกตองของขาว เปนการตรวจสอบคุณภาพของขาว (quality of 

news) เปนองคประกอบหรือเกณฑที่ใชตัดสินวาขาวช้ินน้ัน ๆ มีความถูกตอง มีคุณคาหรือ
คุณประโยชนมากนอยเพียงใด คุณภาพของขาวประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ดังน้ี  

3.1 ความถูกตอง (accuracy) เปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก และถือวาเปน
หัวใจสําคัญของการรายงานขาว ขาวที่มีคุณภาพจะตองเสนอขอเท็จจริงที่ถูกตองในทุก ๆ ดาน เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในขาว ไดแก ช่ือ สกุล ยศ ตําแหนง อาชีพ อายุ สถานที่ทํางาน ที่อยู ฯลฯ 
ขอมูลเกี่ยวกับเวลาเกิดเหตุการณ สถานที่เกิดเหตุการณ สาเหตุของเหตุการณ รายละเอียดของ
เหตุการณ ฯลฯ ทุกสิ่งที่นําเสนอจะตองมีความถูกตอง หรือใหมีความผิดพลาดนอยที่สุด 

3.2 ความเปนกลางและเปนธรรม (objectivity and fairness) หมายถึงความบริสุทธ์ิใจ
ในตัวผูสื่อขาวที่จะตองเสนอขาวดวยความเที่ยงตรง ยุติธรรม ไมมีอคติหรือลําเอียง ไมมีผลไดผลเสีย
กับขาวน้ัน ๆ ตองรายงานขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา โดยเฉพาะกรณีที่เหตุการณน้ัน ๆ เปนความ
ขัดแยงของบุคคลหรือฝายตาง ๆ จะตองนําเสนอขอมูลของทุกฝาย หรือนําเสนอขอมูลทั้งดานบวก
และดานลบ เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีโอกาสไดใหขอมูลหรือออกมาช้ีแจง สวนความจริงจะ
เปนเชนไร ผูอานจะเปนผูตัดสินใจเอง ซึ่ง สุทธิชัย หยุน (2549, หนา 98) ไดแสดงทัศนะเรื่องความ
เปนกลางของสื่อวา “สื่อเปน “กลาง” ในความหมายของการเสนอขอมูลรอบดาน และใหโอกาสทุก
ฝายไดเสนอจุดยืนของตัวเองเพื่อใหสังคมตัดสินวาจะเช่ือหรือไมเช่ือใคร” 

3.3 ความกะทัดรัดและชัดเจน (concise and clear) ขาวที่มีคุณภาพไมจําเปนจะตอง
เปนขาวที่มีความยาว มีเน้ือหาและรายละเอียดจาํนวนมากเสมอไป เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยจะ
ชอบอานขอเขียนที่มีความสั้น กระชับ ไมเย่ินเยอ ไมสลับซับซอน ลักษณะของขาวที่มีความกะทัดรัด
และชัดเจนหมายความรวมต้ังแตการใชภาษาที่ถูกตอง เขาใจงาย ใชประโยคสั้นกระชับ กรณีที่ขาวมี
ความสลับซับซอนมาก จะตองเขียนในลักษณะอธิบายความหรือตีความใหผูอานเขาใจไดงายข้ึน 
ศัพทเทคนิค คําเฉพาะ อักษรยอหรือคํายอตาง ๆ ที่ไมคุนเคย จะตองอธิบายความหมาย หรือเขียน
คําเต็มกอนแลววงเล็บคํายอตอทาย เชน คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ (กอส.) 
หรือเขียนคําที่ถูกตองเปนภาษาไทยกอน แลววงเล็บภาษาอังกฤษตอทาย เชน สมาคมการคาเสรีแหง
ยุโรป (European Free Trade Association : EFTA) 

3.4 ความใหมสด (fresh) ขาวที่มีคุณภาพจะตองเปนขาวที่มีความใหมสด หมายถึงผูอาน
ตองไดรับทราบขอมูลขาวน้ันอยางรวดเรว็และทันเหตุการณ ซึ่งหนังสือพิมพอาจจะเสยีเปรียบในเรือ่ง
ของความใหมสดเมื่อเทียบกับสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต เพราะ

29 



 

หนังสือพิมพตองผานกระบวนการผลิตหลายข้ันตอน และจะตองใชเวลาในการขนสงใหไปถึงมือ
ผูอาน ดังน้ัน เราจะพบเห็นเปนประจําวาขอเท็จจริงของขาวที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพจะมีความ
คลาดเคลื่อนไปบาง เพราะหนังสือพิมพปดตนฉบับกอนที่จะไดรับทราบขอมูลลาสุด หรือความจริง
เพิ่งจะถูกเปดเผยในเวลาตอมา แตหนังสือพิมพปดตนฉบับไปแลว 

3.5 มีการระบุแหลงขาว (news source) เปนลักษณะสําคัญของการเขียนขาวซึ่งจะตอง
มีแหลงขอมูลหรือหลักฐานที่มาของขาวปรากฏอยางชัดเจน ดังน้ัน ขาวที่มีคุณภาพและนาเช่ือถือจึง
ตองสามารถระบุแหลงขาวหรือหลักฐานแหลงที่มาของขอมูลได เชน การระบุช่ือ - นามสกุลของ
แหลงขาวที่เปนตัวบุคคล การอางที่มาของขาว เชน สํานักขาวตาง ๆ การอางเอกสารขอมูล รวมทั้ง
การอางแหลงขาวปดที่ไมสามารถระบุช่ือจริง – นามสกุลจริงได 
 
 

4. หลักการเขียนขาว 
 
 

หลักการเขียนขาว โดยทั่วไปมีหลักดังน้ี 
 

4.1  การเขียนความนําขาว 
ความนําขาว  เปนสวนสําคัญสวนแรกสุดของเน้ือหาตัวขาวแตละขาว  ซึ่งผูอานจะ

เห็นกอนเน้ือหาสวนอื่นเพราะเน้ือหา และความหมายของสวนน้ีจะเชิญชวน หรือช้ีวาเน้ือหา
ตอจากน้ันมีคาควรเสียเวลาอานตอไปหรือไม  ความนําขาวจึงเปรียบเสมือนประตูเขาไปสูขาวแตละ
ขาวน่ันเอง  การเขียนความนําจึงเปนเรื่องสําคัญของการเขียนขาว  หากผูเขียนขาวไดศึกษา และ
สามารถเขาใจแงมุมตาง ๆ ของตัวขาวแลวยอมจะชวยใหความนําที่เขียนน้ันทําหนาที่ของมันไดดีข้ึน
ดวย 

1) ความสําคัญ และวัตถุประสงคของความนําขาว 
โดยทั่วไป ไมวาความนําขาวจะมีเน้ือหาอยางไร หรือมีขอความขนาดความยาว

เพียงใด หรือแมแตจะพิมพดวยตัวอักษรที่สะดุดสายตาผูพบเห็นมากนอยเพียงใดก็ตาม  ความสําคัญ
ของความนําขาวถือวาเปนหัวใจของขาวทุกขาว และเปนปญหาที่ผูเขียนขาวจะตองเผชิญเปนอันดับ
แรกเลยทีเดียว 

ความนํา คือ หนวยของเน้ือหาสวนแรกของตัวขาวซึ่งผูอานจะเห็นกอนสวนอื่น และเปน
สวนที่มีสาระความหมาย ซึ่งสามารถกระตุนความรูสึกอยากรูอยากเห็น ดึงดูดความสนใจ และสราง
อารมณคลอยตามเน้ือหาขาวต้ังแตตนจนจบ  ความนําจึงอาจมีขนาดสั้นกะทัดรัดเพียงประโยคเดียว 
หรือหลายวรรค (หลายยอหนา) ก็ได  ทั้งน้ีข้ึนอยูกับปริมาณขอเท็จจริง และความซับซอนของเน้ือหา
ขาว  ดังน้ันไมวาความนําจะมีคุณลักษณะอยางไรหากพิจารณาจากแงของการเขียนเพื่อให
ความหมายแกผูอานแลวความนําจะมีวัตถุประสงคหลายประการ  คือ 
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1.1) เนนคุณคา และสรุปสาระสําคัญของขาว  ดวยการตอบคําถาม ซึ่งผูอาน
ขาวมักจะคาดหวังจากขาวที่อื่นวาในขาวน้ี ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เมื่อไร ทําไม และอยางไร (หรือมี
วิธีใด) อันเปนวัตถุประสงคหลักของการเขียนความนําทั่วไป 

1.2) เชื่อมโยงขาวเกาท่ีเสนอไปแลว   เพื่อใหทราบความคืบหนาของ
ขอเท็จจริงเรื่องเดียวกันที่เกิดข้ึนใหม ๆ  ขาวบางขาวเปนเหตุการณซึ่งเกิดข้ึนติดตอกันเปนระยะ
เวลานาน และมักจะมีขอเท็จจริงซับซอน  ขาวประเภทน้ีผูอานบางคนอาจไมไดติดตามอาน
ตลอดเวลา  ดังน้ันเพื่อชวยใหขาวชัดเจน และผูอานเขาใจเรื่องที่กําลังดําเนินอยูขณะน้ัน  การเขียน
ภูมิหลังขาวในความนําจะชวยใหขาวเดียวกันซึ่งเกิดข้ึนในแตละวันมีเอกภาพ 

1.3) สะทอนสีสันระดับนํ้าหนักความสําคัญของขอเท็จจริงของขาว ในที่น้ี
ความนําจึงเปนสื่อนําความรูสึกของผูอานเขาไปสูเน้ือหาขาวทั้งหมดที่เหลือ 

1.4) กระตุนความสนใจและความอยากรูอยากเห็น ทําใหผูอานต้ังใจอาน
เน้ือหาที่เหลือไปจนจบ 

2) สวนประกอบของความนําขาว 
โดยหลักการเน้ือหาขาวทุกขาวจะตองสามารถตอบคําถามของผูอานที่วา ใคร ทํา

อะไร ท่ีไหน เมื่อไร ทําไม และอยางไร หรือเขียนเปนสูตร 5W+1H  ไดครบถวน และจะตองตอบ
คําถามเหลาน้ีอยางเร็วที่สุดเทาที่จะเร็วได  หนังสือพิมพยุคตน ๆ จึงนิยมสรุปเพื่อตอบคําถาม
ดังกลาวทุกคําถามไวในความนําทําใหความนํามีขนาดคอนขางยาว  ในขณะเดียวกันกับที่ผูอานก็
อาจจะไมคอยเขาใจสาระความหมายไดอยางแจมชัดเสมอไป  การเขียนประโยคสั้น ๆ สามารถให
ความเขาใจแกผูอานไดมากกวา  ความนําที่เขียนกันในปจจุบันจึงนิยมเขียนใหมีขนาดสั้นกะทัดรัด
โดยเลือกเฉพาะคําตอบซึ่งคิดวาสําคัญมาเขียนในความนํา  แมจะเขียนความนําขนาดยาวบางก็ข้ึนอยู
กับความจําเปนดานขอเท็จจริงของขาวเทาน้ัน  ความนําจึงมีความยืดหยุนมากกวาเดิม  ดังน้ันความ
นําขาวจึงอาจประกอบดวยเน้ือหาตอไปน้ีทั้งหมดหรือเพียงบางอยางเฉพาะที่สําคัญก็ได กลาวคือ 

2.1) ขอเท็จจริงท่ีสําคัญของขาว  สวนใหญของความนําจะประกอบดวย
ขอเท็จจริง ซึ่งผูเขียนเห็นวามีความสําคัญ และนาสนใจที่สุดของเน้ือหาขาว  อันเปนสาระของขาวซึ่ง
สามารถสนองความอยากรูอยากเห็นของผูอาน ผูฟงที่สนใจขาวน้ัน ไดแก ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ ใคร 
ทําอะไร ท่ีไหน  เมื่อไร ทําไม และอยางไร น่ันเอง  แตในทางปฏิบัติการวินิจฉัย และตัดสินวา
ขอเท็จจริงสวนมากยอมเกี่ยวกับบุคคล และกิจกรรมของแตละบุคคลโดยเฉพาะ  อยางไรก็ตาม
นอกจากจะมีมาตรการทั่วไปสําหรับประกอบการพิจารณาวัดความสําคัญของขอเท็จจริงของแตละ
อยางเพื่อเขียนลงในความนําขาวแลวก็ตาม  ความสําคัญของขอเท็จจริงยังข้ึนอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีก
มากในขณะน้ันดวย 

2.2) แหลงท่ีมาของขอเท็จจริง (Source)  โดยปกติขาวสาร และขอเท็จจริง
ทุกชนิด  จะตองมีตนกําเนิดจากที่ใดทีห่น่ึงเสมอ และการระบุแหลงที่มาของขอเท็จจริง  ตลอดจน
การระบุคุณสมบัติ และหรือใหลักษณะของแหลงขอเท็จจริง เชน ฐานะตําแหนง หรืออํานาจหนาที่
ของแหลงขาวสารในความนําขาวสารในความนําขาวจะชวยสรางความนาเช่ือถือ และความมั่นใจใน
ขาวใหแกผูอานมากย่ิงข้ึน  แหลงที่มาของขอเท็จจริงถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหน่ึงของความ
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นําขาว  ความนําขาวจึงระบุที่มาของขอเท็จจริงน้ันเอาไวดวย  โดยอาจเขียนไวตอนตนประโยคแรก
ของความนํา หรือเริ่มตนวรรคตอจากความนําขาวก็ได 

2.3) สถานท่ีออกขาว (Identification Line)  สวนประกอบอีกอยางหน่ึง
ของความนําขาว  คือ  แหลงออกขาวหรือขาวน้ันปรากฏตอสาธารณชนเปนครั้งแรก  โดยไมจําเปน
วาเหตุการณที่นํามารายงานเปนขาววาจะเกิดข้ึน ณ ที่ใด และในการเขียนอาจระบุวันที่ และเดือนลง
ไปดวยก็ได  นอกจากน้ันการเขียนขาวบางแหงสถานที่ออกขาวยังหมายถึงแหลงกําเนิดของขาวดวย 

อยางไรก็ตาม  ความนําขาวทุกขาวไมจําเปนตองระบุสถานที่ออกขาวครั้งแรกเสมอไป  
ในทางปฏิบัติจะเขียนลงไปก็ตอเมื่อเหตุการณ (หรือขาว) ซึ่งเกิดข้ึนนอกเมือง หรือบริเวณใกลเคียง
กับที่หนังสือพิมพต้ังอยูเพื่อบอกใหผูอานไดรูวาเหตุการณเกิดข้ึนที่ไหน 

 
4.2  ประเภทของการเขียนความนําขาว 

เมื่อพิจารณาจากความหมายของเน้ือหาในความนําขาว  ลีลาการใชภาษาเขียนทั้งแง
ของความคิดเชิงสรางสรรค และหลักภาษาไทย  โดยทั่วไปความนําขาวอาจแบงไดเปนหลายประเภท
ที่สําคัญ ๆ ไดแก 

1) ความนําขาวแบบสรุปขอเท็จจริง  ความนําแบบน้ีเปนการเขียนสรุปขอเท็จจริง
ตาง ๆ ที่สําคัญของขาวไวในวรรคเดียวกันทั้งหมด  ความนําแบบสรุปสวนมากจะใหความหมายของ
ขาวอยางครบถวนสมบูรณ  แมผูอานจะไมอานรายละเอียดในวรรคตอจากน้ันก็ยังสามารถจะรูหัวใจ 
หรือความหมายสําคัญทีสุ่ดของขาวได  กลาวอีกนัยหน่ึง เฉพาะความนําเพียงอยางเดียวก็นับเปนขาว
หยาบ ๆ ไดขาวหน่ึง โดยไมตองพึ่งรายละเอียดอื่น ๆ อีกก็ได โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนขอเท็จจริงของ
เหตุการณประเด็นเดียว  น่ันก็คือ ความนําขาวแบบสรุปขอเท็จจริงอยางสั้น ๆ  และจะสามารถตอบ
คําถาม 5W+1H ไดทั้งหมดวาเกิดเรื่องอะไรข้ึนมีใครเกี่ยวของบางเรื่องน้ีเกิดข้ึนที่ไหน เรื่องเกิดข้ึน
เมื่อไร  เพราะเหตุใดและเกิดข้ึนอยางไร  จะเห็นวาการตอบคําถามดังกลาวนอกจากจะทําหนาที่เปน
ความนําขาวแลวยังอาจจะทําหนาที่เปนกรอบของเน้ือหาอยางละเอียดในวรรคตอ ๆ ไปไดอีกดวย   

ดังน้ันความนําขาวแบบสรุป จึงอาจแบงออกไดเปนหลายประเภทยอย ๆ ตามลักษณะการ
เนนความสําคัญของขอเท็จจริงแตละตัว กลาวคือ 

1.1) ความนําแบบเนน “เรื่อง” (The What Lead)  จุดประสงคหลักของขาว
คือ การถายทอดสิ่งที่ไดเกิดข้ึนแลว หรือกําลังจะเกิดข้ึน  ดังน้ันเรื่องราว หรือเหตุการณมีความเดน
มากกวาบุคคล (ที่เกี่ยวของในขาว) แลวการเขียนความนําจะเนนเหตุการณ หรือนําเหตุการณมา
เขียนกอน 

1.2) ความนําแบบเนน “ใคร” (The Who Lead) “ใคร”  ในที่น้ีหมายความ
ทั้งบุคคลสถานที่ และสิ่งของดวยเปนที่รูจักกันทั่วไปแลวความนําก็จะเริ่มตนดวย “ใคร” กอน
ตามปกติ ช่ือบุคคล (สถานที่หรือสิ่งของ) ที่มีช่ือเสยีงมคีวามสําคัญ หรือเดนมากก็สามารถดึงดูดความ
สนใจไดอยูแลว  จึงมักจะนํามาเริ่มในความนําขาวตาง ๆ เสมอ 

1.3) ความนําแบบเนน “สถานที่” (The Where Lead)  บางครั้งสถานที่ของ
ขาวก็มีความสําคัญ หรือนาสนใจ  ความนําประเภทน้ีจึงเนนที่สถานที่อยางเดนชัดมากกวา
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องคประกอบอื่น ๆ  โดยทั่วไปการเขียนความนํามักอางขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานที่อยูเสมอเพื่อบอก
สถานที่ที่ขาวน้ันเกิด  แตสวนมากจะระบุไวตอนทายความนําเน่ืองจากไมเนนเปนพิเศษ 

1.4) ความนําแบบเนน “เวลา” (The When Lead) องคประกอบเกี่ยวกับ
เวลามีความสําคัญ และจะระบุไวในความนําขาวทุกขาวเพียงแตมิไดใหการเนนเทาน้ัน  อยางไรก็ตาม
บางกรณีหาก “เวลา” เปนองคประกอบสําคัญของขาวความนําก็ควรเริ่มตนดวยการระบุ “เวลา” 
กอนองคประกอบอื่น ๆ 

1.5) ความนําแบบเนน “เหตุผล” (The Why Lead)  ขอเท็จจริงประเภทของ
ขาวบางครั้งก็สามารถคนหาสาเหตุมาอธิบายได 

1.6) ความนําแบบเนน “วิธีการ” (The How Lead)  ขอเท็จจริงประเภทหน่ึง
ซึ่งผูเขียนไมคอยสนใจ และใหความสําคัญ มักจะนําไปเขียนไวในเน้ือหาตัวขาววรรคหลัง ๆ มากกวา
จะเขียนในความนําคือ “การอธิบาย”  เหตุการณและขอเท็จจริงอันเปนขาว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะไม
สามารถสรุปการอธิบายเหตุการณใหไดขอความสั้นที่สุดอยางงาย ๆ น่ันเอง  บางครั้งก็ละเวนไม
นํามาเขียนดวยซ้ํา  โดยเฉพาะอยางย่ิงขาวสั้น ๆ และบางครั้งคําอธิบายก็จะละเวนใหผูอานเขาใจ
กันเองโดยไมจําเปนตองเขียนอธิบายออกมาตรง ๆ 

2) ความนําขาวแบบอ่ืน ๆ  ความนําแบบสรุป  เปนประเภทของความนําซึ่ง
สวนมากเขียนข้ึนตามลําดับความสําคัญของเน้ือหาขอเทจ็จริงเทาที่ผูเขียนจะวินิจฉัยวาขอเท็จจริงใด
สําคัญมากนอยกวากันเพียงใด  แตเน้ือหาขอเท็จจริงของขาวบางขาวยังสามารถจะเขียนความนําเปน
แบบอื่นไดอีกเหมือนกัน เพื่อใหความนํามีความหลากหลาย และนาสนใจย่ิงข้ึน  อยางไรก็ตามความ
นําแบบพิเศษสวนใหญแสดงออกในรูปแบบของการใชภาษาและไวยากรณ และใชไดกับขาวทุกชนิด
เชนเดียวกับความนําแบบสรุป  ความนําแบบพิเศษที่พบกันมากมีหลายแบบ คือ 

2.1) ความนําแบบอัญพจน (The Quotation Lead)  ซึ่งไดแก คําพูด วลี อนุ
ประโยคที่สําคัญ หรือมีความหมายนาสนใจของขอเท็จจรงิมาเขียนเปดวรรค เพื่อเนนความหมายของ
สวนน้ันเปนพิเศษ 

2.2) ความนําแบบคําถาม (The Question Lead)  แทนที่จะนําดวยรูปของ
การบอกเลาธรรมดา บางครั้งความนําขาวอาจเปลี่ยนไปเปนรปูคําถาม ความนําประเภทน้ีสามารถจะ
ใหความหมายของขาวสั้น ๆ แกผูอานอยางรวดเร็ว และเปนการแนะวาคําตอบกําลังตามหลังจากน้ัน 

2.3) ความนําแบบพรรณนา (The Descriptive Lead)  เปนความนําที่
บรรยายขอเท็จจริงของขาวไวทั้งหมดโดยมิไดเนนขอเท็จจริงใดเปนพิเศษ  ความนําประเภทน้ีจะพบ
เห็นอยางแพรหลาย 

3) หลักและวิธีการเขียนความนําขาว 
โดยทั่วไปแมความนําขาวจะมีวัตถุประสงค  มีองคประกอบตลอดจนรูปแบบการ

เขียนเปนแบบตาง ๆ แตการเขียนความนําก็มีลักษณะที่สามารถจะยืดหยุนไดมากมายเชนเดียวกับ
การเขียนองคประกอบสวนอื่น ๆ ของขาวทั้งแงของรูปแบบการใชภาษา การใหสาระความหมาย 
หรือแมแตความสั้นยาวของความนําลวนแตยืดหยุนไดทั้งสิ้น  ผูเริ่มเขียนขาวใหม ๆ จึงมีมักประสบ
ความยุงยากตอการเขียนความนํา  แนวทางสําหรบัการเขียนความนําที่มีมาตรฐานดี มีดังตอไปน้ี 
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3.1) วิเคราะห และสรุปขอเท็จจริง  เน่ืองจากความนําขาวเปนสวนของขาวที่
เสนอขอมูลขอเท็จจริงไดในปริมาณจํากัดเฉพาะขอเท็จจริงที่สามารถจะดึงความสนใจ และกระตุน
ผูอานใหอานเน้ือขาวตอไปแตคุณภาพ และขอเท็จจริงของขาวแตละขาวมักจะมีอยูมากมาย  ดังน้ัน
จึงตองทําการวิเคราะหเพื่อนําเฉพาะขอเท็จจริงสําคัญ และเหมาะสมที่จะเขียนในความนํากอน
ตามลําดับ เพื่อใหสามารถตอบคําถาม 6 ประการ (5W+1H)  ซึ่งคาดวาผูอานตองการรู หรือจะตอง
ระบุผลลัพธ หรือขอเท็จจริงคืบหนา หรือผลสรุป  ในกรณีที่ขาวกําลังดําเนินอยู และยังไมทราบ
ผลสรุป เชน ขาวกีฬา  ซึ่งแขงขันติดตอกันหลายรอบ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการสูญเสียของภัยพิบัติซึ่ง
ไดเกิดข้ึนกอนแลว 

3.2) เนนสาระสําคัญของขาว  ปกติขาวทุกขาวยอมประกอบดวยขอเท็จจริงที่
มีความเดนและนาสนใจที่สุดดวยการเปดความนําดวยสาระสําคัญที่สุดของขาว  ทั้งน้ีอาจเปนการ
ตอบขอหน่ึงขอใดในคําถาม 6 ประการตามปกติ หรือเสนอขอเท็จจริงคืบหนาลาสุดของขาวบางขาว
ที่มีการรายงานแลว  การเนนสาระสําคัญของขอเท็จจริงอาจพิจารณาโดยอาศัยมาตรการบางอยาง
ประกอบ คือ 

3.2.1) ผูอาน  ขาวสวนใหญเขียนข้ึนเพื่อสนองความตองการขาวสาร 
และความอยากรูอยากเห็นของมวลชน  ซึ่งลวนมีคุณสมบัติทาวสวนตัว จิตใจ ตลอดจนสถานภาพ
ทางสังคมแตกตางกัน  ความสนใจในขาวสารยอมจะแตกตางกันดวย  การลําดับความสําคัญของ
ขอเท็จจริงในความนําจึงตองเนนขอเท็จจริงที่สามารถจะสนองความสนใจของผูอานสวนใหญใน
ขณะน้ันใหมากที่สุด 

3.2.2) สถานการณอันเปนขาว แมวาขอเท็จจริงของขาวเมื่อเกิดข้ึนแลว 
จะมีความสําคัญ และนาสนใจในแงของผูอานก็ตาม  แตการเนนในขอเท็จจริงดังกลาวจะตองอยู
ภายใตดุลยพินิจของผูเขียนที่จะเสนออยางเหมาะสมทั้งเวลา และสภาพการณทั่วไป 

3.2.3) ผูเขียน ความนําขาวเกิดข้ึนจากผูเขียนแตละคนซึ่งมีปจจยัอิทธิพล
หลายอยางกํากับอยูดวยกันทั้งน้ัน  โดยเฉพาะอยางย่ิงประสบการณ ดุลยพินิจ จรรยาบรรณ  ความ
รับผิดชอบตาง ๆ ปจจัยพื้นฐานเหลาน้ีมีสวนทําใหความนําขาวมีลักษณะแตกตาง และยืดหยุนได
อยางมากมายอยูเสมอแมเปนความนําของขาวเดียวกันก็ตาม 

3.3) ความยาวของความนํา  โดยทั่วไปแมความนําจะมีอยูมากมายหลาย
ประเภท และทําหนาที่เหมือน ๆ กัน  แตความนําขาวอาจเขียนใหมีความยาวไดต้ังแตเพียงประโยค
เดียวไปจนถึงหลายประโยค หรือหลายวรรค  โดยเริ่มจากการเขียนสาระสําคัญที่สุดในวรรคแรก 
และลดหลั่นสาระสําคัญลงในวรรคตอมา 

ความยาวของความนําข้ึนอยูกับลักษณะเน้ือหา และความซับซอนของขอเท็จจริงในขาว  
กลาวคือ ถาเปนขาวที่ตองแขงกับขาวอื่นมาก หรือเปนขาวที่อาจเกาเร็ว (ตองรายงานทันที) ความนํา
ที่เขียนก็ย่ิงสั้น (เพียงประโยคเดียวหรือสองประโยค)  และย่ิงความนําเขียนสรุปขอเท็จจริงที่มีอยู
อยางสลับซับซอน และจํานวนมากเทาใดความนําก็ย่ิงมีความยาวมากข้ึน และอาจยากที่จะอาน และ
เขาใจความหมาย  ดวยเหตุน้ีเองขอเท็จจริงตาง ๆ ในความนําจึงควรเขียนแยกเปนวรรค ๆ  

4) การใชภาษาเขียน และองคประกอบในความนําขาว  ความนําขาวจะสามารถ
เรียกความสนใจ และใหความเขาใจแกผูอานไดมากนอยเพียงใดน้ันจะข้ึนอยูกับรูปแบบ ลีลาของ
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ภาษาเขียน และการเลือกองคประกอบมาใชในการเขียนความนําดวย อาจพิจารณาไดหลายแงมุม  
คือ 

4.1) การเลือกคําเขียนเปดความนํา  สําหรับขาวเหตุการณเดียวคําเปดความนํา
จะเปนตัวสําคัญในอันที่จะเรียกความสนใจจากผูอานความนํา และเน้ือหาขาวที่เหลือตอไป หรือเลิก
อานขาวน้ันเสียทันที  ดังน้ันประโยคแรกของความนําควรข้ึนตนดวยคํา หรือวลีที่สามารถเรียกความ
สนใจจากผูอานไดดี  โดยเขียนองคประกอบอื่น ๆ  เชน ที่มาของขาวเวลา และสถานที่ที่มีอยู
ตามปกติในความนําทั่ว ๆ ไปในตอนกลาง หรือทายประโยคแรก หรือนําไปเขียนไวในประโยคหลัง ๆ 
ประโยคสุดทาย หรือเริ่มวรรคใหมเสยีเลยก็ได  ปกติคําเปดความนําอาจเปนรูปแบบของคําอยางหน่ึง
อยางใดในไวยากรณไทยก็ได  กลาวคือ อาจเปนประธาน คํานาม วลี หรืออนุประโยค เปนตน  

4.2) การระบุแหลงที่มาของขอเท็จจริง ที่มาของขอเท็จจริงเปนองคประกอบ
สําคัญอยางหน่ึงของความนําที่ชวยสรางความเช่ือถือมั่นใจในขาว  แมกระน้ันที่มาของขอเท็จจริงก็ยัง
มีความสําคัญนอยกวาตัวขอเท็จจริง (สาระของขาว) สวนมากการเขียนความนําจึงมักระบุแหลงที่มา
ไวตอนทายของประโยคแรก หรือวรรคแรกหรือเริม่วรรคใหม  เวนแตแหลงขาวจะมีความสําคัญ และ
มีช่ือเสียงเดนจึงใชเขียนเปดความนําได 

โอกาสที่ความนําขาวจะข้ึนตนดวย “ช่ือ” หรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับวานอกจากช่ือน้ันมี
ความสําคัญ และหรือมีคุณคาของความเปนขาวมากนอยเพียงใดแลว ยังอยูที่ความรูจักมักคุน และ
จํานวนของผูอานขาวน้ันอีกดวย 

กลาวโดยสรุป  การเขียนเริ่มตนดวยความนําดวยช่ือ โดยเฉพาะอยางย่ิงช่ือของบุคคล  
นอกจากจะอยูที่ความสําคัญของบุคคล หรือเปนช่ือที่รูจักกันทั่วไปแลว  ช่ือของผูที่กระทําสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใดนาสนใจ และมีคุณคาเชิงขาวสารแลว อาจใชเขียนเริ่มความนําไดเหมือนกัน 

5) ขอพิจารณาอ่ืน ๆ  การเขียนความนําขาวยังมีขอพิจารณาอีกบางประการ  ซึ่ง
ผูเขียนขาวควรยึดถือเปนหลักทั่วไปในการเขียนความนําขาว ไดแก 

5.1) เน้ือหาความนําตองเที่ยงตรง  ความนําขาวที่มีความเที่ยงตรงน้ัน หมายถึง 
การเขียนความนําซึ่งสะทอนทั้งสีสัน หรือนํ้าหนัก และขอเท็จจริงของขาวน้ันอยางแทจริง ไม
บิดเบือน นัยหน่ึงขอเท็จจริงในความนําจะตองสามารถอธิบายอยางละเอียด หรือมีขอเท็จจริงมา
สนับสนุนเพิ่มเติมในเน้ือหาไดอยางชัดเจน 

5.2) หลีกเลี่ยงการเขียนขอเท็จจริงหลายประเด็นลงในความนําเพียงวรรคเดียว  
เพราะจะทําใหเขาใจยาก และขอเท็จจริงบางอยางอาจจะไมไดมีการเนนใหเดนพอจนสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูอานไดมาก 

5.3) ควร เริ่ มความนําดวย “คํา” หรือ  “ข อความ” ที่ ใหความหมาย
เฉพาะเจาะจงและชัดเจน 

5.4) ไมควรเขียนความนําในรูปของคําถาม (Question Leads)  จริงอยูความ
นําแบบคําถามเปนวิธีใหขาวสารอยางหน่ึง  บางครั้งก็สามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานได
เหมือนกันแตหนาที่ของสื่อมวลชน คือ การรายงานขาวสาร มิใชหนาที่ถามคําถาม หรือเพิ่มความ
สงสัยใหแกผูรับ  ดังน้ันความนําแบบคําถามควรนํามาใชเพื่อกระตุนความสนใจเทาน้ัน หรือเปน
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คําถามซึ่งเกี่ยวของกับผูอานเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตามหากใชคําถามเปนความนําขาวแลว
จะตองรีบใหคําตอบโดยรวดเร็วที่สุดดวย 

5.5) การอางช่ือบุคคลควรระบุตําแหนง (Titles) หรืออาชีพดวยเสมอ ปกติ  
ตําแหนงอาจเขียนนํา หรือตามช่ือบุคคลก็ไดแลวแตความเดน และความสําคัญ  สวนอาชีพมักเขียน
ตามหลัง และช่ือบุคคลเมื่อเขียนครั้งแรกจะตองเขียนใหเต็มเสมอ  เวนแตจะบุคคลที่กลาวถึงจะเปน
ที่รูจักกันทั่วไป 

5.6) ไมควรใชกรอบของเวลา (Time Frame)  ไมควรใชกรอบของเวลามา
เขียนเปดความนํากรอบของเวลาที่ใชกันเสมอ เชน “เมื่อวานน้ี” “วันน้ี” “เชาวันน้ี” “พรุงน้ี” 
“สัปดาหที่ผานมา” เปนตน  การเขียนความนําโดยเริ่มตนดวยกรอบของเวลาทําใหขาวน้ันดูเหมือน
เปนบันทึกประจําวันมากกวาการรายงานขาว  โดยทั่วไปตองถือวามี “สิ่งใด” เกิดข้ึนยอมสําคัญกวา
สิ่งน้ันเกิดข้ึน “เมื่อไร”  

นอกจากน้ัน กรอบเวลาตองใชใหสอดคลองกับความเปนจริงของเวลาที่ขาวปรากฏตอ
สาธารณชนดวย  คําวา “วันน้ี” ใชสําหรับหนังสือพิมพบาย  ซึ่งปกติผูสื่อขาวจะเริ่มหาขาวต้ังแตเชา
และนํามาลงพิมพในหนังสือพิมพวันน้ันไดทัน  สวน “วานน้ี” มักใชในหนังสือพิมพเชา ซึ่งปกติ
ผูสื่อขาวจะเริ่มงานต้ังแตเชาจนถึงคํ่าเพื่อใหขาวออกในหนังสือพิมพเชาวันรุงข้ึน  อยางไรก็ตาม
สําหรับหนังสือพิมพที่ออกหลายกรอบในวันเดียวกันดวยเหตุผลดานการแขงขันทางการคา และการ
เสนอขาว  การระบุกรอบเวลาจะตองสอดคลองกับเวลาที่ขาวน้ันจะปรากฏตอผูอานดวยเชนกัน 

5.7) หลีกเลี่ยงการเขียนความนําขาวแบบอัญพจน (Quotation Leads)  ปกติ
แหลงขาวสารจะไมใหขอเท็จจริงเพียงเพื่อใหนํามาเขียนเปนความนําขาว และมักจะไมมีผูใดนิยมทํา
อยางน้ัน  จึงเปนหนาที่ของผูเขียนขาวสารที่จะสรุปขอเท็จจริงทั้งหมด หรือนําเฉพาะขอเท็จจริงที่
สําคัญมาเขียนเปนความนํา  ไมควรยกคําพูด หรือความเห็นทั้งหมดของแหลงขาวมาเขียนในความนํา
เวนแตขอความน้ันจะมีความสําคัญ หรือนาสนใจจนไมอาจจะสรุป หรือแยกออกมาเขียนเปนความ
นําที่จะสามารถใหความหมายไดดี และชัดเจนเทากับการอางคําพูด หรือความคิดของแหลงขาวสาร 

โดยทั่วไป การอางคําพูดสําคัญ หรือยกวลีที่นาสนใจของผูใหขาวเพื่อนํามาเขียนความนํา  
ยอมทําใหสะดุดความสนใจผูพบเห็น และทําใหความนํามีความหลากไดเหมอืนกัน  แตไมควรใชพร่ํา
เพรื่อ ไมควรใชเขียนเริ่มความนําโดยตรง  แตใชเขียนแทรกลงภายในความนํา และคําที่ยกมาเขียน
ควรมีความหมายกลมกลืนกับขอเท็จจริงอื่น ๆ ซึ่งอยูใกลเคียงกัน  ที่สําคัญจะตองไมเปนคํา หรือ
ขอความที่ทําใหเกิดความเขาใจบิดเบือนไปจากความหมายที่ตองการดวย 

5.8) การเขียนสถิติหรือจํานวนเลข  ในตัวของมันเอง สถิติก็ดี จํานวนเลขตาง ๆ 
ก็ดี  จะไมใหความหมายอะไรมากนักนอกจากจะเปรียบเทียบกับขอมูลอื่น ๆ ดวย  ดังน้ันการระบุ
จํานวนเลข หรือสถิติจะตองสามารถช้ีแนะใหผูอานเขาใจความหมายของความนําไดไมอยางใดก็อยาง
หน่ึง 

5.9) ไมซอนความหมายสําคัญของความนํา  ความนําขาวควรเสนอขอเท็จจริง
สําคัญอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะทําได มิฉะน้ันแลวผูอานอาจเบื่อที่จะอานตอไป  โดยเฉพาะการ
เริ่มตนความนําดวยวล ีหรืออนุประโยคอาจทําใหผูอานพบขอเท็จจริงชาเกินไป 
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4.3 การเขียนตัวขาว 
โครงสรางพื้นฐานของการเขียนขาว  จะเห็นวาตัวขาว หรือเน้ือเรื่องมีความสําคัญ

รองจากความนําขาวเพราะเปนสวนของเน้ือหาขาวซึ่งจะทําหนาที่ตองตอบคําถาม 6 ประการ 
(5W+1H)  โดยการอธิบายขอเท็จจริงที่มีอยูในความนําขาวอยางละเอียด  รวมทั้งเพิ่มเติมขอเท็จจริง
ปลีกยอยอื่น ๆ อันเกี่ยวของกับขาวแตยังมิไดนําไปสรุปเพื่อเขียนเปนความนํามากอน  ดวยการนํา
ขอเท็จจริง และเหตุการณทั้งหมดของขาวน้ันมาเรียบเรียงตามลําดับความสําคัญ และคุณคาความ
เปนขาวพรอมทั้งอธิบายรายละเอียดอื่น ๆ  ในลักษณะที่สามารถจะนําความสนใจของผูอานใหอาน
เน้ือหาอยางตอเน่ืองกันไปจากวรรคหน่ึงไปยังอีกวรรคหน่ึงจนจบ  การเขียนตัวขาวจึงเกี่ยวของกับ
รูปแบบ  องคประกอบ และวิธีการเขียนอันเปนหลักทั่วไปบางประการ 
 

4.4 โครงสรางของการเขียนขาว 
โดยทั่วไปการเขียนขาวอาจเขียนไดอยูหลายรูปแบบ  ซึ่งเน้ือหาขาวจะเปน

ตัวกําหนดรูปแบบของการเขียนน้ัน เชน ขาวเหตุการณประเด็นเดียวสวนมากมักใชรปูแบบการเขียน
แบบพีระมิดหัวกลับ และเขียนความนําแบบสรุป  ในทางปฏิบัติขณะที่เขียนความนําขาวอยูน้ัน  
ผูเขียนจะตองคํานึงถึงการเรียบเรียงเน้ือขาวตอไปจากความนําดวย  ซึ่งจะเห็นไดชัดเมื่อความนําขาว
ใดขาวหน่ึงเนนการตอบคําถามเพียงขอเดียวหรือสองขอจากคําถาม 6ขอ (5W+1H) แลว  เน้ือหาตอ
จากความนําก็จะตองใหสามารถตอบคําถามที่ยังเหลือจนหมด  ดังน้ันไมวาความนําขาวจะเขียนตาม
รูปแบบใด  โครงสรางของเน้ือหาตัวขาวควรเขียนไปตามลําดับอยางสอดคลองกับเน้ือหาของความนํา
เสมอ  ทั้งน้ีเพื่อใหผูอานสามารถติดตาม และเขาใจเหตุการณ หรือขอเท็จจริงของขาวตามลําดับ
อยางงายดายเหมือนกับไดประสบมาดวยตนเอง  สําหรับในเรื่องน้ีจะไดเสนอ และวิเคราะห
โครงสรางของการเขียนตัวขาวทั่วไปชนิดตาง ๆ ที่สําคัญ มีดังน้ี 

1) เน้ือหาของขาวเหตุการณประเด็นเดียว ขาวสวนมากจะประกอบดวย
ขอเท็จจริงไมมากมายนัก และมักเกี่ยวกับเหตุการณไมซับซอน หรือขอเท็จจริงมีความเดนเพียงอยาง
เดียว  ปกติขาวประเภทน้ีจะใชรูปแบบการเขียนแบบพีระมิดหัวกลับ  โดยเขียนความนําแบบสรุป 
หรือเนนขอเท็จจริงที่เดนที่สุดเพียงอยางเดียว  สวนเน้ือหาของตัวขาวจะเขียนเพื่ออธิบายขอเท็จจริง
ในความนําอยางละเอียด และอาจเพิ่มเติมขอเท็จจรงิอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับขาวน้ันลงไปดวยตามลําดับ  
ปญหาสําคัญของการเขียนขาวเหตุการณประเด็นเดียวก็คือ  การวินิจฉัยคุณคาความเปนขาวของ
ขอเท็จจริงทั้งหมดเพื่อจะเขียนลงไปในตัวขาวตามลําดับความสําคัญไดอยางถูกตองที่สุด 

2) เน้ือหาของขาวเหตุการณหลายประเด็น  ขาวบางขาวประกอบดวยขอเท็จจริง
อันซับซอน และการเขียนความนําสามารถเนนขอเท็จจริงหลายอยางไดพรอม ๆ กัน  การเขียนตัว
ขาวของขาวประเภทน้ีก็คลายคลึงกับการเขียนเน้ือขาวเหตุการณประเด็นเดียวที่กลาวมาขางตน  
เพียงแตผูเขียนขาวจะตองมีความเขาใจสาระขอเท็จจริงทั้งหมดของขาวน้ัน  รวมทั้งประเด็นสําคัญ ๆ 
ในความนําอยางถองแทเสียกอนเพื่อจะเขียนอธิบายความนําอยางละเอียด  ตลอดจนเพิ่มเติม
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับขาวน้ันแตยังมิไดเขียนสรุปในความนํา  ในสวนอื่น ๆ ของตัวขาวจะเห็นไดวา 
ผูเขียนขาวประเภทน้ีจะตองสามารถแยกแยะระหวางรายละเอียดขอเท็จจริง  ซึ่งเนนในความนํากับ
รายละเอียดขอเท็จจริงปลีกยอยอื่น ๆ ไดอยางชัดเจน  นอกจากความนําจะเปนสวนสรุป หรือยก
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ขอเท็จจริงสําคัญมาเขียนเชนเดียวกับความนําขาวทั่ว ๆ ไปแลวสวนอื่น ๆ ของตัวขาวยังอาจเขียน
สรุปขอเท็จจริงอื่น ๆ  ซึ่งสําคัญรองจากความนําเปนชวง ๆ ในตัวขาวไดอีกดวย  การเขียนขาว
เหตุการณหลายประเด็นจึงใชทั้งรูปของการเขียนแบบลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึนกับลําดับความสําคัญ
ของขอเท็จจริงมากกวาแบบพีระมิดหัวกลับ  ดังน้ันขาวเหตุการณหลายประเด็น หรือขาวมี
ขอเท็จจริงเกี่ยวของซับซอนจึงอาจเขียนโดยใชโครงสรางอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ี 

2.1) โครงสรางแบบสรุป (Summary)  ถาความนําขาวสรุปขอเท็จจริงสําคัญ 
ๆ พรอมกัน  ตัวขาวจะตองใหการอธิบายขอเท็จจริงน้ันอยางละเอียดตามลําดับ  ซึ่งปรากฏในความ
นําหรือตามลําดับความสําคัญของขอเท็จจริงน่ันเอง 

2.2) โครงสรางแบบเนนขอเท็จจริง (Salient Feature)  บางกรณีความนํา
ขาวอาจเนนเฉพาะองคประกอบที่เดนมากเพียงอยางเดียว  โดยไมเนนองคประกอบอื่น ๆ การเขียน
ตัวขาวอาจนําองคประกอบอื่น ๆ เหลาน้ันแยกไปเขียนสรุปอีกวรรคหน่ึงตางหากก็ได แลวจึงเขียน
อธิบายขอเท็จจริงในความนํา และขอเท็จจริงที่เหลืออยางละเอียดตอไปตามลําดับ 

2.3) โครงสรางแบบลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึน  โครงสรางของการเขียนตัวขาว
แบบลําดับเหตุการณ  ใชสําหรับการเขียนขาวที่มีองคประกอบของเน้ือหาเชิงบรรยายมากกวาขาว
ธรรมดาเปนแบบที่แพรหลายมากในการเขียน  ทั้งขาวประเภทเหตุการณประเด็นเดียว หรือ
เหตุการณหลายประเด็น และมีเน้ือหาเราอารมณ เชน อุบัติเหตุ อัคคีภัย วาตภัย อาชญากรรม กีฬา 
การพิจารณาคดีในศาล เปนตน สวนมากเน้ือหาของขาวเหลาน้ีจะเอื้ออํานวยใหนํามาเขียนตามลําดับ
เหตุการณไดอยางนาสนใจหลังจากเขียนสรุปความสําคัญในความนําขาวแลว  นอกจากน้ันระหวาง
วรรคของตัวขาวยังอาจเพิ่มเติมเน้ือหาเหตุการณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของลงไปดวยจะเพิ่มความนาสนใจ 
และความหลากหลายใหแกตัวขาวไดดวย 

2.4) โครงสรางแบบผสม (Combination) การใชโครงสรางแบบผสม  
หมายถึงการเขียนเน้ือหาขาวโดยการนํารูปแบบตาง ๆ ที่กลาวแลวมาใชในขาวเดียวกัน  เปนแบบที่
ใชกับขาวทั้งขนาดสั้นแตมีเน้ือหาหลากหลาย และมีขอเท็จจริงอันซับซอน ขาวประเภทน้ีมักจะเขียน
เพื่อเสนอทางสื่อมวลชนอยางตอเน่ืองกันเปนระยะเวลานาน  อยางไรก็ตามโดยทั่วไปหากขาวมี
ลักษณะดังกลาว  ควรแยกประเด็นขอเท็จจริงออกเขียนเปนขาวสั้น ๆ จะเหมาะสมกวา เพื่อใหเปน
ขาวกะทัดรัด และมีความสมบูรณในตัวเองผูอานจะไมสับสน และไมเบื่อหนายที่จะอาน  โดยเฉพาะ
ผูอานที่มิไดติดตามขาวบางขาวมาโดยตลอด 
 

4.5 การเขียนองคประกอบของตัวขาว 
ขาวทุกประเภทประกอบดวยขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะนําไปเขียนสรุป หรือ

เนนในความนําขาวแลว  ขอเท็จจริงเหลาน้ียังแสดงลักษณะสําคัญกระทบตอโครงสรางของขาว และ
ยังใชแสดงคุณคาของขาวน้ันอีกดวย  องคประกอบสําคัญของขาวทั่วไปซึ่งจะกลาวในที่น้ีมีอยูหลาย
ประการ ไดแก 

1) ความสําคัญของเรื่องท่ีเกิดขึ้น  ในบรรดาองคประกอบของขาว 6 ประการ 
(5W+1H)  “เรื่องที่เกิดข้ึน” นับวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุด  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเขียนขาว
เหตุการณประเภทภัยพิบัติตาง ๆ เชน อัคคีภัย วาตภัย อาชญากรรม อุบัติเหตุ หรือการเลือกต้ัง  
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การเขียนมักจะเนนเรือ่งทีเ่กดิข้ึน  โดยเขียนสรุปเหตุการณในความนํา และเขียนเน้ือหาละเอียดในตัว
ขาว  การเขียนขาวประเภทอื่น ๆ ก็เชนเดียวกัน  ปกติผูอานจะอานขาวเพื่อตองการรูวา “เกิดอะไร
ข้ึน”  ตามที่ตาง ๆ ในแตละวันมากกวาอยางอื่น  ดังน้ันคําถามที่วา “เกิดอะไรข้ึน” จึงมีความสําคัญ
ที่สุด  หลังจากน้ันจึงตองการจะรูวา “ใคร” เกี่ยวของ หรือทําใหเกิดเรื่องน้ัน  สวนเรื่องเกิดข้ึน “ที่
ไหน”  และ “เมื่อไร” จะมีความสําคัญนอยกวา  สวนเรื่องเกิดข้ึน “อยางไร” และ “ทําไม”  จึง
เกิดข้ึนแมมีความสําคัญแตโดยทั่วไปก็จัดวามีความสําคัญนอยกวาเรื่องที่เกิดข้ึน 

2) ความสัมพันธระหวางเรื่องท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล  สําหรับขาวบางขาวไมอาจจะ
แยก “เรื่องที่เกิดข้ึน” ออกจากผูเกี่ยวของกับเรื่องน้ันไดอยางชัดเจนเพราะเน้ือหามิใชเปนเพียงมี 
“เรื่อง” เกิดข้ึนเทาน้ันแตเปนเรื่องที่เกดิข้ึนกับบคุคล และบางครั้งบุคคลก็เปนเหตุใหเกิดเรื่องน้ันดวย
เชนเดียวกัน การเขียนขาวเพื่อใหความสมดุลแกองคประกอบซึ่งมีความสําคัญอยางเทาเทียมกัน  
นอกจากจะอยูกับการพิจารณาคุณคาเชิงขาวขององคประกอบแตละอยางแลว  ยังข้ึนอยูกับนโยบาย
ของหนังสือพิมพ  วิจารณญาณของบรรณาธิการ และสภาพแวดลอมของขาวน้ันดวย 

3) เวลาและความทันทวงที (Timeliness)  เวลาเปนองคประกอบอยางหน่ึง  
ซึ่งการเขียนขาวจะตองระบุเวลาเอาไวดวยเสมอเพราะขาวทุกขาวเกิดข้ึนไมจุดใดจุดหน่ึงของเวลา 
และผูอานขาวก็ควรจะไดรูวาเหตุการณเกิดข้ึนเมื่อใด  นอกจากน้ันการระบุเวลาในเน้ือขาวยังแสดง
ความใหมสดของขาวนับแตเกิดข้ึนจนถึงเวลาที่ผูอานไดอานขาวน้ัน  องคประกอบเกี่ยวกับเวลาอาจ
แสดงไดหลายลักษณะ กลาวคือ 

3.1) จุดหน่ึงของกาลเวลา (Point in Time) ปกติจะตองแสดงเวลาที่เจาะจง
ในตัวขาวใหสอดคลองกับเวลาที่ระบุในความนําขาวไมวาจะเปนเวลาในอดีตกาล ปจจุบันกาล หรือ
อนาคตกาล เชน เมื่อเวลา...  วานน้ี...  เปนตน (แสดงอดีตกาล) เปดเผย...  กลาววา...  วันน้ี....  เปน
ตน (แสดงปจจุบันกาล) หรือเตรียมประกาศ...  จะดําเนินรายการ...  จะประชุม... เตรียมรับมือ... 
(แสดงอนาคตกาล) เปนตน 

3.2) วันประจําสัปดาห (Day)  หรือวันที่ (Date) เพื่อใหการระบุเวลาในขาว
ชัดเจนและไมมีความหมายกํากวม  จึงอาจเขียนระบุประจําสัปดาห  (จันทร-อังคาร ฯลฯ) ควบคูกับ
วันที่ดวยหากเหตุการณที่นํามาเขียนไดเกิดข้ึนหรือกําลังจะเกิดข้ึนไมเกินกวา 7 วัน  ทั้งกอน หรือ
หลังวันที่พิมพขาวน้ัน และเขียนวันที่เต็ม (27 กรกฎาคม, 27 ก.ค.)  สําหรับเหตุการณที่เกิดข้ึน
ภายใน 7 วันของวันที่พิมพ 

4) การเชื่อมเน้ือหาขาว เน่ืองจากขาวแตละขาวตางมีประมาณขอเท็จจริง และ
ความซับซอนของเน้ือหาตางกัน หากขอเท็จจริงเหลาน้ันเขียนข้ึนอยางปราศจากความตอเน่ือง  
กลมกลืน และมุงเนนความกะทัดรัดเปนหลักแลว  เน้ือหาของขาวอาจทําใหผูอานเกิดความสับสน 
และไมเขาใจความหมายของขาวไดชัดเจนพอเน้ือหาขาวที่เขียน จึงตองใหมีเอกภาพภายในขาว
เดียวกันต้ังแตตนจนจบ  โดยทั่วไปสวนเช่ือมของเน้ือหาที่มีบทบาทสําคัญตอเอกภาพของขาว  คือ
ระหวางความนํากับตัวขาว และระหวางเน้ือหาของตัวขาววรรคตาง ๆ 

การเช่ือมระหวางความนํากับตัวขาวมีความสําคัญที่สุด เพราะทั้งความนํากับตัวขาวเปน
เน้ือหาที่ตางก็มีโครงสราง รูปแบบการเขียน และวิธีการเรียบเรียงเน้ือหาของตัวเองเปนเอกเทศ  
โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเน้ือหาความนํากับตัวขาวแตกตางกันอยางชัดเจน  การที่ผูอานจะสามารถอาน
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ความนําไปจนถึงตัวขาวในวรรคถัดไปโดยไมหลงไดน้ัน  ผูเขียนจะตองมีสวนเช่ือม (bridge) ซึ่งผูอาน
สามารถจะอานเน้ือหาตอไปยังตัวขาวไดอยางสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  โครงสรางการเขียนขาวซึ่งมสีวนเช่ือมอยูระหวางความนํากบัตัวขาว 
 
 

ปกติสวนเช่ือมอาจเปนขอเท็จจริงซึ่งเขียนอยางตอเน่ือง หรือความคืบหนาของเน้ือหา ซึ่ง
ผูอานจะอานผานไปโดยไมรูสึกตัว หรืออาจซ้ําช่ือ คํา หรือขอความที่แสดงวาเปนเรื่องเดียวกันจน
สามารถเห็นไดชัด 

5) ภูมิหลังขาว  เน้ือหาขาวบางขาวจะมีคุณคานาสนใจอานใหความหมาย และความ
ชัดเจนมากย่ิงข้ึนถาเขียนภูมิหลังลงไปในขาวที่เขียนดวย  โดยเฉพาะอยางย่ิงขาวที่ยังไมสิ้นสุดแตมี
ขอเท็จจริงเกิดข้ึนใหม ๆ เปนระยะ ๆ ไมสม่ําเสมอ  นอกจากภูมิหลังขาวจะชวยฟนฟูความทรงจํา
ใหแกผูอานซึ่งมิไดติดตามขาวน้ันมาตลอดเวลาแลว  ยังชวยเสริมสรางความเขาใจใหผูอานทั่ว ๆ ไป
ไดเปนอยางดีอีกดวย 

6) ชื่อบุคคลในขาว โดยทั่วไปถือวาช่ือบุคคลก็เปนขาวเหมือนกัน  โดยเฉพาะบุคคล
สําคัญ หรือช่ือบุคคลผูซึ่งเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง  ดวยเหตุน้ีหนังสือพิมพจึงชอบที่จะเสนอช่ือ
ผูเกี่ยวของกับขาวน้ันไมรูปใดก็รูปหน่ึงเสมอ  สําหรับขาวซึ่งจําเปนตองเขียนช่ือบุคคลจํานวนมากลง
ไปในเน้ือหาดวย  อาจแยกเน้ือหาสวนน้ันออกเปนวรรคหน่ึงตางหากเพื่อใหผูอานเห็นชัดเจน และถา
แตละบคุคลมีตําแหนงหนาทีก่็ใหระบุลงไปหลังช่ือน้ัน ๆ ตามลําดับดวย 

7) สรรพนาม  การนําสรรพนามตาง ๆ เชน เขา หลอน เปนตน  มาเขียนในขาวบางครั้ง
นอกจากจะทําใหเน้ือขาวเกิดความหลากหลายแลวยังจะชวยประหยัดเน้ือที่อีกดวยเพราะไมตอง
เขียนช่ือบุคคลซ้ําซาก เน่ืองจากคําสรรพนามสวนมากมักจะสั้นกวาช่ือบุคคล  อยางไรก็ตามการใช
สรรพตามจะตองแนใจวาหมายถึงบุคคลใด  คําสรรพนามจึงควรเขียนใหใกลเคียงกับช่ือซึ่งสรรพนาม
น้ันใชแทนไดมากที่สุด  กรณีที่เน้ือหาขาวมีช่ือบุคคลเพศเดียวกันมากมายหลายช่ือเขียนอยูในวรรค
กอนหนาน้ัน  การใชสรรพนามอาจทําใหผูอานเขาใจกํากวม  กรณีน้ีจึงควรเขียนช่ือบุคคลแตละคน
ลงไปโดยตรงจะเหมาะสมกวาใชสรรพนาม 

ความนํา 

สวนเช่ือม 

ตัวขาว 
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8) ขอความในวงเล็บ  ปกติการเขียนขอความในวงเล็บเพื่อแสดงความหมาย หรือ
ขอสังเกตอันแตกตางไปจากขอความที่เขียนน้ัน  แตสําหรับการเขียนขาวมักไมคอยใชขอความใน
วงเล็บกันมากนักเพราะขอความในวงเล็บเปนสวนที่จะขัดจังหวะการไหลของความคิดของผูอาน  
อยางไรก็ตามขอความในวงเล็บอาจมีการนํามาใชบางเปนครั้งคราวเพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือ
บุคคล ตําแหนง ศัพททางวิชาการ คําเฉพาะ อางภูมิหลัง หรืออธิบายเน้ือหาขาวเพิ่มเติม 

9) คํายอ (Abbreviations)  ทํานองเดียวกับการใชสรรพนามดังกลาวคํายอตาง ๆ ที่
เขียนในตัวขาวนอกจากจะประหยัดเน้ือที่แลว  ยังทําใหเน้ือขาวมีความหลากหลาย และนาสนใจข้ึน
อีกดวย  โดยทั่วไปช่ือขององคการ บริษัท หางราน หนวยงาน มหาวิทยาลัย กลุม สโมสร กระทรวง
ทบวงกรมตาง ๆ  เมื่ออางเปนครั้งแรกในขาวจะตองเขียนช่ือเต็มเสมอยกเวนช่ืออันเปนที่ยอมรับ 
และคุนเคยกันอยางดี  ซึ่งนอกจากจะเขียนช่ือเต็มแลวยังตองเขียนวงเล็บคํายอไวดวยเมื่ออางครั้ง
แรก สวนในเน้ือหาวรรคตอ ๆ ไปจึงใชยอช่ือเพื่อใหผูอานสามารถเขาใจขาวไดโดยงาย 

10)  อัญพจน การเขียนเน้ือขาวโดยยกคําพูด คํากลาว ความคิดเห็น คําเฉพาะ หรือ
ขอความอื่นใดข้ึนมาเขียนในตัวขาวจะชวยขจัดปญหาความซ้ําซากของเน้ือหาขาวขนาดยาว ๆ ได
มาก  แตไมควรนํามาใชพร่ําเพรื่อหรือใชตลอดทั้งตัวขาว  ปกติขอความที่ยกมาอางอาจเปน “คํา” ใด
คําหน่ึงของประโยค วลี อนุประโยค ประโยคใดประโยคหน่ึงของวรรค หรือแมแตขอความทั้งวรรค  
แตไมควรใชหลายวรรคติดตอกันเวนแตจะเปนการบรรยายขอความการสนทนาของคนหลายคนใน
ขาว 
 

4.6 วิธีการเขียนขาวบางประเภท 
วิธีการ และเทคนิคของการเขียนขาว  สวนใหญเปนวิธีการที่ใชในการเขียนขาวงาย 

ๆ ทั่วไปหรือมีเน้ือหาขนาดสั้น ๆ ไมซับซอน  แตสําหรับขาวซึ่งมีเน้ือหาขอเท็จจริงอันซับซอน  
ประกอบดวยเหตุการณ และรายละเอียดเกี่ยวของมากมาย  รวมทั้งขาวซึ่งเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองกัน
เปนระยะเวลายาวนานตามสถานที่ตาง ๆ กัน และขาวเหลาน้ันมักมีความยาวเปนพิเศษดวยเพื่อให
เปนขาวที่ผูอานสามารถเขาใจความหมายไดงาย  การเขียนจึงตองอาศัยวิธีการอันแตกตางไปจากการ
เขียนขาวธรรมดา วิธีการเขียนแบบสําคัญ ๆ ไดแก การเขียนขาวติดตาม และขาวเหตุการณที่กําลัง
จะเกิดข้ึนในอนาคต 

1) การเขียนขาวติดตาม (Follow-ups)  หมายถึง การเสนอขอเท็จจริงลาสุด 
หรือขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนใหมของขาว ซึ่งเคยเขียน หรือมีการรายงานกอนมาแลวน้ัน  ตามปกติการ
เขียนขาวติดตามจะเนนขอเท็จจริงซึ่งไดเปลี่ยนแปลง หรือเกิดข้ึนใหมโดยเขียนสรุปขอเท็จจริงภูมิ
หลังของขาวที่ผานไปแลวไวในวรรคแรก ๆ  ทั้งน้ีเพื่อผูอานที่ไมเคยอานขาวน้ันมากอน และเพื่อฟนฟู
ความจําของผูเคยอานดวยเชนเดียวกัน  เน่ืองจากการสรุปตองอางเรื่องเดิมซึ่งเคยเสนอไปกอนแลว
วรรคสรุปจึงเรียกกันวา เน้ือหาโยงยอนหลัง (tie-back) 

เน้ือหาโยงยอนหลังมักจะเปนเน้ือหาวรรคแรก หรือวรรคที่สองตอไปจากความนําขาว หรือ
จะเขียนในตัวขาวก็ได และไมมีความยาวของเน้ือหาแนนอนตายตัว  อาจเปนประโยควลีอยูในวรรค
ของเน้ือหา หรือแมแตเปนความนําขาวติดตามโดยตรงเลยทีเดียวก็ไดตราบเทาที่สามารถจะชวยขาว
น้ันชัดเจน 
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2) การเขียนขาวเหตุการณในอนาคต (Coming events)  แทจริงแลว การเขียน
ขาวเหตุการณในอนาคตก็คงคลายคลึงกับการเขียนขาวธรรมดาน่ันเอง  จะตางกันแตเพียงวาขาวใน
อนาคตน้ันเปนการเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่กําลังเกิดข้ึนมากกวาสิ่งที่ผานพนไปแลว  นอกจากน้ันการเขียน
ขาวอนาคตจะเนนสถานที่ และเวลาที่จะเกิดเหตุการณมากกวาสวนประกอบอื่น ๆ รายละเอียด
บางอยางซึ่งตามปกติจะไมสําคัญสําหรับเหตุการณที่ไดเกิดข้ึนแลวกลับมีความสําคัญตอขาวเกี่ยวกับ
เหตุการณในอนาคต 

เน่ืองจากเปนการเขียนเกี่ยวกับเหตุการณซึ่งกําลังจะเกิดข้ึน  ดังน้ันขาวที่เขียนจึงมีเน้ือหา
เพื่อบอกกลาวช้ีแจงทั้งวัน เวลา และสถานที่ซึ่งเหตุการณจะเกิดข้ึน  นอกจากน้ันขาวประเภทน้ีบาง
ขาวยังจะตองระบุรายละเอียดของขาวเกี่ยวกับผูไดรับการเชิญมาในเหตุการณน้ัน  ทั้งในฐานะ
ประธาน ผูบรรยาย ผูเขารวมประชุม เปนตน  กลุมเปาหมาย หรือผูจะไดรับประโยชนจากเหตุการณ
ที่จะเกิดข้ึน อัตราคาบัตรเขาชมงาน สถานที่จําหนายบัตรลวงหนาตลอดจนการอธิบายรายละเอียด
ของรายการตาง ๆ ลวนกลาวถึงแตอนาคตกาลทั้งสิ้น  กลาวอีกนัยหน่ึงเปนขาวที่เขียนข้ึนเพื่อให
ผูอานรูวา อะไร “จะ” เกิดข้ึนมากกวาอะไรได “เกิดข้ึนแลว” 
 
 
ตอนท่ี 3 การเขยีนขาวและการสื่อขาวทางสื่อใหม 
 
 
 บทบาทการสื่อขาวทางสื่อมวลชนในปจจุบัน ตองยอมรับวามีการเปลี่ยนแปลงในการนํา
เทคโนโลยีทางสื่อใหม ๆ มาใชในการสื่อขาว และการรายงานขาวกันอยางแพรหลาย อาทิ การสื่อ
ขาวผานอินเทอรเน็ต การสื่อขาวผานอินสตราแกรม การสื่อขาวผานทวิสเตอร การสื่อขาวผาน
เฟสบุค ดังน้ันในการเขียนขาวจึงตองมีการนําสือ่ใหมมาใชเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว เขาถึงผูบริโภคสื่อ
ใหไดมากที่สุด และเปนที่นิยมมากที่สุดสําหรับผูบริโภคสื่อดวย 
 ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มาใชในการสื่อขาวจึงมีมากข้ึนตามกระแสสังคม
ในยุคโซเชียลเน็ตเวิรคน้ี  จึงทําใหตองมีการเรียนรู ศึกษาเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูเสมอเพื่อใหการ
เผยแพรขาวสารตาง ๆ สามารถสงสารไปยังผูรับ หรือผูบริโภคขาวสารไดอยางทันเหตุการณ 
 
 
1. ความหมายและลักษณะของสื่อใหม 
 
 

“สื่อใหม” (New Media) หมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือเช่ือมตอทางอิเล็กทรอนิกสของ
เครือขายในระดับโลก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) บริการเวิลดไวตเว็บ (World Wide 
Web : WWW) บริการขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย (commercial on-line service) และซีดี-รอม 
(CD-ROM) (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545: 321) 
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นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน พยายามอธิบายความหมาย และลักษณะของสื่อใหมวาเปน
การบรรจบกันของเทคโนโลยีการสื่อสารจนเกิดเปนสื่อใหมข้ึน (Lewis and Slade, 2000) ดังน้ี 

1) การเช่ือมกันของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมกับการสื่อสารมวลชนประเภท
วิทยุและโทรทัศน 

2) ความพรอมของการทําใหเปนระบบตัวเลข (digitalization) ในระบบของการสื่อสาร
โทรคมนาคมและระบบของสื่อมวลชนชนิดวิทยุ-โทรทัศน 

ลักษณะของสื่อใหม คือ ระบบของการสื่อสาร และสื่อมวลชนที่เคยแยกกันไดรับการ
เช่ือมโยงดวยกัน  ดังจะเห็นไดจากกรณีบริษัทเคเบิลทีวีตองการเขาไปมีสวนรวมในการใหบริการ
ระบบโทรศัพท ขณะที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคก็สนใจการบริการเคเบิลทีวี  บริษัทดานคอมพิวเตอรก็
หันไปเปนผูบริการขอมูลขาวสาร (content providers) ขณะที่สํานักพิมพตาง ๆ ก็เชาไปลงทุนใน
ธุรกิจมัลติมีเดีย (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ, 2545: 322) 

สื่อใหมเปนการปฏิบัติแหงระบบตัวเลขที่บางคนอาจจะมองวาไมไดเกิดข้ึนแบบฉับพลัน
อยางที่คิดกัน หากแตเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไปอยางคอยเปนคอยไป การเกิดข้ึนของสื่อใหม
เปนความรวมมือของประชาชน รัฐบาล ภาคเอกชน และสถาบันที่มีหนาที่ผลิตขาวสาร ซึ่งพรอมที่จะ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางผูบริโภค และผูนําเสนอขอมูลขาวสาร สวนหนาตาของระดับ และ
ความพิถีพิถันของความสัมพันธที่เกิดข้ึน คือ หัวขอการศึกษาวิจัยที่ควรจะเกิดข้ึนนับจากน้ีไป อยางไร
ก็ตาม นักสื่อสารมวลชนควรทําความเขาใจกับสื่อใหม ดังตอไปน้ี (สุรสทิธ์ิ  วิทยารัฐ, 2545: 323) 

1) ไมมีอุปสรรคดานระยะทาง 
2) กระจายขอมูลขาวสารในแนวราบไปยังกลุมเปาหมายที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน 
3) มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด 
4) ใหขอมูลในลักษณะไมมีขอจํากัดดานพื้นที่ และเวลา 
5) นําเสนอโดยใครก็ได ไมจําเปนตองเปนสื่อสารมวลชน 
6) ใชตนทุนในการดําเนินการนอยกวาการดําเนินการสื่อมวลชนในแบบด้ังเดิม 
7) สามารถบริการขอมูลขาวสารตอบสนอง เจาะจงผูใชงานไดมากกวา 
8) นําเสนอขอมูลในระบบเช่ือมโยงแบบยืดหยุน ใชงานไดไมเนนสําคัญ ช้ันของขอมูล 
9) มีผลสะทอนกลับ (feedback) ที่รวดเร็ว 

10) แหลงเงินทุนสนับสนุนการดําเนินการมีความหลากหลาย ไมจํากัดเฉพาะการรับจาง
โฆษณา 

11) เน้ือหาเปลี่ยนแปลง แกไขเพิ่มเติมไดตลอดเวลา ทําใหขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
12) การนําเสนอขอมูลขาวสารข้ึนอยูกับเหตุผลของบุคคล  
การเขียนขาวทางสื่อใหม จึงหมายถึง การเขียนขาวออนไลนในรูปแบบตาง ๆ น่ันเอง 

ประเทศไทย ไดรับความนิยมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาจากตางประเทศ จากความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ ไดทั้งขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง ชวยลดขอดอยในการ
นําเสนอขาวสารแบบเดิม ๆ ไดเปนอยางดี  
 อยางไรก็ตาม อินเทอรเน็ตมีพื้นฐานทางเทคโนโลยีจากการบรรจบรวมกันของเทคโนโลยี 2 
กลุม กลุมแรก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีรากฐานอยูบนการเก็บ และประมวลผลขอมูลโดยใช   
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ไมโครอิเล็กทรอนิกส หรือที่รูจักโดยทั่วไปในนามของชิป (Chip) หรือแผงวงจร (Integrated Circuit 
– IC) กลุมที่สอง คือ เทคโนโลยีโทรคมนาคมที่เปนพื้นฐานของการติดตอสื่อสารทั้งทางใกล และ
ทางไกล ทั้งโดยใชสาย (Wired) และไมใชสาย (Wireless)  ซึ่งรูปแบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่รูจัก
กันดีมีทั้ง โทรศัพท (โทรศัพทบาน และโทรศัพทไรสาย หรือมือถือ) โทรพิมพ (Telex) โทรสาร 
(Facsimile) วิทยุสื่อสาร วิทยุติดตามตัว (Pager) ดาวเทียม (Satellite) และการสื่อสารขอมูล (Data 
Communication) นอกจากน้ันยังสามารถรวมไปถึงเทคโนโลยีการกระจายเสียง (Broadcast 
Technology) เชน วิทยุ โทรทัศน ซึ่งเปนการสื่อสารผานคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic 
wave) หรือที่เรียกกันทั่วไปวา คลื่นวิทยุ ในรูปแบบเดียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมแบบไรสาย 
 ดังน้ันในวงการวิชาการ และวงการทั่วไปในสมัยปจจุบัน  จึงเปนการปฏิวัติโดยนําเทคโนโลยี
ทางสารสนเทศ หรือดิจิตอล มาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  ซึ่งอยางนอยมีนักวิชาการตะวันตก 
2 คน  มองวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหลักที่นําไปสูการปฏิวัติในการควบคุมของมนุษย 
(Control Revolution) ในเรื่องขอมูล ความรู ประสบการณ ทรัพยากร และที่สําคัญที่สุด “ชีวิต” 
 
  
2. การเขียนขาวทางออนไลน 
 
 

การเขียนขาวทางออนไลน  ผูเขียนขาวตองเปนผูที่ตองใชคอมพิวเตอรที่สามารถเช่ือมตอ
เขาสูระบบอินเตอรเน็ตได มีทั้งกลุมเปาหมายที่เปนคนไทยที่อาศัยอยูตางประเทศ และกลุมผูอานใช
คอมพิวเตอรเปนประจํา โดยกลุมเปาหมายสวนใหญเปนผูที่อยูหนาจอคอมพิวเตอรเปนประจํา ไมวา
จะเปนบุคคลในวัยเริ่มทํางาน หรือผูบริหารระดับตนมากกวาที่จะเปนผูบริหารระดับกลาง หรือ
ระดับสูงที่ใชคอมพิวเตอรนอยกวา และจากลักษณะเฉพาะของสื่อออนไลน สามารถจําแนกเน้ือหาได
ดังน้ี  

2.1 รูปแบบการปฏิสัมพันธ (Interactively Model) เชน การคลิกเมาสไปยังหัวขอขาว
เพื่อเรียกอานขอมูลเพิ่มเติม หรือการรวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเห็น (Online 
Poll) หรือการสงอีเมล (E-mail) ใหกองบรรณาธิการ เปนตน 

2.2 การผสมผสานของสื่อผสม (Multimedia Model) คือ การนําเสนอเน้ือหาทั้งใน
รูปแบบของขอมูล ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง เชน การนําเสนอวิทยุเนช่ันบนเว็บไซตของ
หนังสือเดอะเนช่ัน หรือการนําเสนอภาพคลิปวีดีโอขาวข้ึนเว็บไซตของสื่อตาง ๆ 

2.3 ความเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ (Continuous Change) เปนคุณลักษณะสําคัญ
ของหนังสือพิมพ ที่ดึงดูดใหผูอานติดตามอานขาวสารอยูเปนประจํา เชน เว็บไซตของสื่อตาง ๆ ที่มี
การนําเสนอขอมูลขาวสารใหม ๆ บนเว็บไซตในทุกช่ัวโมง 

2.4 การใชงานงาย (Ease of navigation) คือ ความงายในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซต
ของสื่อ เมื่อตองใชงานรวมกับโปรแกรมเบราวเซอร เชน มีไอคอนหนาจอแรก หรือไอคอนหมวดหมู
ขาวตาง ๆ อยูทางดานขาง เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูอานสามารถกดอานขาวในหัวขอตอไปได 
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โดยไมตองยอนกลับมาที่หนาจอแรก การอํานวยความสะดวกในการอานจะชวยทําใหผูอานไมเกิด
ความงุนงง และสับสนในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
 การเขียนขาวทางออนไลน  ตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
ของผูอาน ซึ่งผูอานมักอานเน้ือหาที่ไมยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอแรกที่เขาพบภายหลังจากการ
ดาวนโหลดขอมูลมาแลว  อาจเปนเพราะแสงสะทอนจากจอคอมพิวเตอรทําใหปวดตา ไมสามารถ
อานไดนาน และโดยทั่วไป ผูอานมักจะอานขาวมากกวา 1 ขาวในแตละครั้งที่เขาใชงาน  ดังน้ันหาก
เน้ือหายาวมากอาจทําใหเสียเวลามากข้ึนตามไปดวย  ดังน้ันการเขียนขาวสําหรับหนังสือพิมพ
ออนไลนควรมีความกระชับ และไดใจความสําคัญ  การนําเสนอขาวสารที่สําคัญตองมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของขาวใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดดวย และตองนําเสนอขาวใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา เพื่อใหผูบริโภคขาวสารทางสื่อใหมน้ีเกิดความพึงพอใจมากที่สุดน่ันเอง 
 
   
3. รูปแบบขาวในสื่อออนไลน 
 
 

การเขียนขาวในสื่อออนไลน หรือสื่ออินเทอรเน็ตนับเปนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่ง
กําลังเปนที่นิยมในยุคสังคมขาวสาร  และเปนสื่อที่องคกรและหนวยงานตาง ๆ  รวมทั้งสื่อมวลชน
ตางใชเปนชองทางในการนําเสนอขาวสาร  ทําใหรูปแบบ และลักษณะของขาวในอินเทอรเน็ตมีการ
ผสมผสานกันอยางหลากหลาย  นอกจากน้ีขาวที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ตจะไมคํานึงถึงความเปนกลาง  
ยกเวนขาวขององคกรสื่อมวลชน  ทั้งน้ีเพราะหนวยงาน และองคกรตางก็ใชชองทางของการสื่อสาร
ระบบเครือขายน้ีไปในการประชาสัมพันธ และเผยแพรขาวสาร และกิจกรรมขององคกร 

การเผยแพรขาวจะใชแหลงขอมูลหลัก  คือ  เว็บไซตที่องคกรตาง ๆ จัดทําข้ึน เพื่อ
นําเสนอขาวสารไปสูเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลก  ซึ่งเช่ือมโยงกันในลักษณะเครือขายใยแมงมุมที่
เรียกกันวา อินเทอรเน็ต น่ันเอง  แหลงขาวสารเหลาน้ีอาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา เวิรล ไวด เว็บ 
(World Wide Web)  หรือเรียกเปนคํายอวา WWW  ขอมูล และขาวสารที่ปรากฏทางอินเทอรเน็ต
น้ัน จะประกอบดวยขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพจากวีดิทัศน (video clip)  และเสียง
ตาง ๆ ในรูปแบบของสื่อผสมผสาน (multimedia) 

อินเทอรเน็ตในปจจุบัน  สื่อมวลชนใชเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารอีกชองทางหน่ึง  
นอกจากสื่อที่ตนใชตามปกติอยูแลว  เน่ืองจากตองการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
การสื่อสาร  และสื่ออินเทอรเน็ต สามารถที่จะปรับขอมูลขาวสารใหมีความฉับไว  ทันสมัยไดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ หรือสถานการณในแตละชวงวัน เพื่อใหสอดคลองกับคุณคาของความ
เปนขาว คือ ความสดใหม  ทันสมัยของขาวน่ันเอง   

การนําเสนอขาวผานสื่ออินเทอรเน็ตของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนบางแหง
ก็มาในรูปของขอความ เสียง และภาพประกอบเสียง  โดยเน้ือหา และวิธีการเขียนสวนที่เปน
ขอความจะคลายกับสื่อหนังสือพิมพ  แตจะใชสั้น และกระชับกวา และเปนการเขียนเพื่ออาน
มากกวาเพื่อการฟง หรือการชม  ในกรณีที่เปนเสียง หรือภาพขาวประกอบเสียง  จะมีการเช่ือมโยง
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ใหผูอานไดรับฟงหรือรับชมเสมือนหน่ึงการฟงขาววิทยุ หรือการชมรายการขาววิทยุโทรทัศนได  โดย
ผูอานสามารถเลือกขอมูลเช่ือมโยง  เพื่อรับชมภาพขาว หรือรับฟงเสียงขาวเสมือนหน่ึงไดรับฟงวิทยุ 
หรือโทรทัศน 

นอกจากสื่อมวลชนแลวยังมีองคกร และหนวยงานอื่น ๆ  ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางใน
การเผยแพรขาวสาร ความรู และความบันเทิง หรือแมกระทั่งการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกรในดานตาง ๆ ดวยเหตุที่สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถแสดงผลทาง
จอภาพไดแบบผสมผสาน ทั้งขอความ ตัวอักษร ภาพถาย ภาพกราฟก แผนที่ แผนภูมิ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว  อีกทั้งยังสามารถตอบโต หรือมีปฏิสัมพันธกับผูรับขาวสารไดทันที  ทําใหเกิดความ
แตกตางกับสื่อประเภทอื่น ๆ    ดังน้ันสิ่งปรากฏบนสื่ออินเทอรเน็ตขององคกรเหลาน้ีจงึไมใชเปนเพยีง
ขาวเทาน้ัน  ขณะเดียวกันเว็บไซตบางแหงอาจไมเนนเน้ือหาดานขาว และสถานการณปจจุบันมาก
เทากับสื่อมวลชน 
 
 
4. แนวทางการเขียนขาวออนไลน 
 
 

การเขียนขาว หรือเน้ือหาที่ใชเผยแพรทางออนไลนหรืออินเทอรเน็ต  จะตองคํานึงถึงการ
แสดงผลขอมูลที่หนาจอคอมพิวเตอรคลายกับหนาหนังสือ คือ หนาที่แสดงผลแตละหนาจะเหมือน
หนาหนังสือหน่ึงหนา  แตความยาว และความกวางของหนาไมมีการจํากัดคงที่ไวตายตัว  โดยผูอาน
เว็บไซตจะสามารถเลื่อนจอภาพข้ึนหรือลง เพื่ออานขอความที่ยาวเกินกวาขนาดหนาจอได  
นอกจากน้ีผูอานยังสามารถที่จะพลิกขามหนาไปยังขาว หรือเรื่องราวอื่นที่สนใจไดดวยการเลือก
ขอมูลเช่ือมโยงที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร  ดังน้ันในการเขียนขาวเพื่อเผยแพรในสื่ออินเทอรเน็ตจึง
เปนการเขียนเพื่อประกอบภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ  ในที่น้ีจะกลาวถึงการเขียนขาวของ
สื่อมวลชน  ซึ่งมีแนวทางดังน้ี 

4.1 ใชหลักการเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ  และควรมีโครงสรางหลัก คือ พาดหัวขาว  
ความนํา และเน้ือความขาว  อาจมีสวนเช่ือมกับขาวบางเรื่องตามความจําเปน  ทั้งน้ีอาจพบสารคดี
เชิงขาว บทความ หรือขาวบางลักษณะที่จะใชการเขียนรูปพีระมดิหัวต้ัง และแบบผสม  ซึ่งในเว็บไซต
จะพบวาผูอานอาจไมสามารถแยกความแตกตางระหวางขาว บทความ หรือสารคดีจากการจัดหนาได  
ยกเวนการสังเกตโครงสรางงานเขียน ภาษาที่ใชการเสนอความคิดเห็น และช่ือผูเขียน 

4.2 เนนใชภาษาสื่อความหมายที่เปนภาษาเขียนมากกวาภาษาสนทนาในขาว  ยกเวน
กรณีการเขียนรายงานพิเศษ สารคดีเชิงขาว บทความ บทวิจารณ  ซึ่งเปนลีลาเฉพาะตัวของผูเขียน 

4.3 สํานวนการเขียนตองสั้น กระชับ เขาใจงาย มีประเด็นชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม
ยืดเย้ือ  และไมใชศัพทเทคนิคทางวิชาการที่บุคคลทั่วไปไมเขาใจ  หากหลีกเลี่ยงไมได เชน ขาวดาน
วิทยาศาสตร หรือเทคโนโลยีก็ควรอธิบายใหผูอานทราบพอเขาใจ หรือทําขอมูลเช่ือมโยงใหผูสนใจ
เขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติมได 
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4.4 การเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอรมักเนนการสื่อความหมายดวยภาพ และมีขอความ
เปนเน้ือหาประกอบ  ดังน้ันจึงควรมีภาพทั้งภาพถาย ภาพวาด และแผนภูมิ หรือแผนที่ในขาวเพื่อให
ผูอานเขาใจรายละเอียด คลายกับการเสนอขาวในหนาหนังสือพิมพ  แตควรคํานึงถึงความคมชัดของ
ภาพ และการสื่อความหมายเปนหลัก  รวมทั้งควรจะมีคําอธิบายภาพ หรือคําบรรยายภาพ 
(caption)  กรณีที่เปนขาวของสื่อวิทยุกระจายเสียง หรือสื่อวิทยุโทรทัศน  อาจมีสวนประกอบที่เปน
เสียงใหสัมภาษณ หรือวีดิทัศนภาพขาว  โดยจัดทําเปนสัญลักษณ หรือขอความเช่ือมโยงที่สื่อให
ผูอานทราบวาสามารถสั่งใหคอมพิวเตอรเช่ือมโยงไปรับฟงเสียง หรือรับชมวีดิทัศนได 

4.5 ควรมีสัญลักษณขององคกรสื่อ หรือขอความที่เปนคําขวัญในหนาแรกของเว็บไซต
หรือหนาโฮมเพจซึ่งคลายกับปกหนาของหนังสือ 

4.6 หนาแรก หรือหนาโฮมเพจจะคลายกับเปนหนาสารบัญขาว  จึงควรมีประเด็นสําคัญ
ของขาว หรือหัวขอขาวสําคัญในชวงเวลาของวัน หรือเฉพาะวันน้ัน หรือในสัปดาหน้ัน  ตามแตการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตามตองการ  กรณีขาวของสํานักขาว และสถานีวิทยุโทรทัศนบางแหงอาจ
มีสารบัญหัวขอขาวสําคัญโดยลําดับตามเวลาของการรายงานขาวบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเวลาการ
รายงานขาวลาสุดจะอยูบรรทัดแรกของสารบัญ  แตสําหรับขาวหนังสือพิมพอาจแบงหัวขอขาวตาม
ประเภทของขาวที่เปนหมวดหมูคลายกับการแบงสัดสวนของหนังสือพิมพ 

4.7 ควรมีสารบัญขาว หรือหมวดหมูขาวในหนาอื่น ๆ เคียงคูไปกับขาวที่ปรากฏดวย  
สวนใหญมักใชตําแหนงเดียวกับที่มีในหนาแรก  และตามปกติมักจะอยูดานซายมือ  ทั้งน้ีเพื่อใหผูอาน
สามารถติดตามขาวสารในหมวดอื่นไดทันทีโดยไมตองยอนกลับไปดูสารบัญในหนาแรกทุกครั้งที่
ตองการอานขาวอื่น ๆ 

หลักสําคัญในการเขียนขาวทุกประเภท  ก็คือ ตองเนนความถูกตอง เที่ยงตรง กระชับ  
ชัดเจน สื่อสารไดตรงประเด็น ไมวกวน ยืดเย้ือ หรือทําใหผูอาน ผูฟง ผูชมเกิดความสับสน  คํานึงถึง
ความเปนกลางของขาวใหมากที่สุด  สวนการใชภาษาจะข้ึนอยูกับประเภทของสื่อที่ตองการนําเสนอ  
ถาเปนสื่อหนังสือพิมพจะตองใชภาษาเขียนเพื่อการอาน  ถาเปนสื่อวิทยุกระจายเสียงจะตองใชภาษา
เพื่อการฟง  สวนขาววิทยุโทรทัศนจะตองเขียนประกอบภาพเพื่อการรับชม และรับฟง 
 
 
ตอนที่ 4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง “สื่อใหมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว” น้ันเปนการศึกษา
เกี่ยวกับการใชสื่อใหม อาทิ เว็บไซต อินเทอรเน็ต อีเมล หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ในกระบวนการสื่อ
ขาว โดยนําเสนอขาวผานชองทางการสือ่สารโดยอาศัยเทคโนโลยีการสือ่สารที่เปนสือ่ใหมนําเขามาใช
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารในยุคปจจุบัน โดยการใช “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology) เปนตัวขับเคลื่อนการเผยแพรขอมูลขาวสาร ดังเชนแนวคิดของ สุธี พลพงษ, บุปผา 
ลาภะวัฒนาพันธ และประภาส นวลเนตร (2550) กลาววา ปจจัยที่ทําใหโลกน้ีกลายเปนยุคขอมูล
ขาวสารก็เน่ืองมาจาก “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อน
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โลกใหพัฒนาไปขางหนาอยางกาวกระโดด ทําใหการเคลื่อนที่หรือถายโอนขอมูล ทําไดงายและ
รวดเร็วเพียงแคปลายน้ิวสัมผัส และยังทําใหเกิดการสื่อสารในลักษณะ Real – Time หรือเกิดข้ึนใน
เวลาจริง แมวาผูสอสารทั้งสองฝายจะอยูกันคนละมุมโลกก็ตาม  โลกาภิวัตน (Globalization) หรือ
โลกไรพรมแดน ก็เกิดข้ึนจากกระแสการพัฒนาเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT – 
Information and Communication Technology) และผลของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิด
ปรากฏการณใหมหลายอยาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ผานอุปกรณ และ Social Media ตาง ๆ ที่มี
การพัฒนาใหเห็นในยุคปจจุบันน้ันมีผลตอการสื่อสารมากข้ึน จากการที่จะศึกษาในเรื่อง “สื่อใหมกับ
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว” น้ันจากกระบวนการสื่อขาว เปนการคนควาและแสวงหา
ขอมูล เกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่เกิดข้ึน เปนการประเมินคุณคาขาว เปนการนําขอมูลที่หา
มาไดและนํามาประเมินคุณคา จากองคประกอบของขาว และปจจัยอื่น ๆ เปนการตรวจสอบความ
ถูกตอง เพื่อปองกันขาวไมใหคลาดเคลื่อน และเปนการเขียนขาว หลังจากไดรวบรวมขอเท็จจริงและ
รายละเอียดตาง ๆ แลว นํามาแยกประเด็นที่จะเขียนขาว โดยอาศัยโครงสรางและรูปแบบการเขียน
ขาว ซึ่งในกระบวนการตาง ๆ น้ันมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเพื่อนําเสนอขาวสารตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ซึ่งมีการใชการสื่อขาวผาน Social Media ตาง ๆ 
มากย่ิงข้ึน ซึ่งน่ันหมายถึงการนําเสนอขาวผาน “สื่อใหม” (New Media) ซึ่งหมายถึง สื่อที่เอื้อใหผูสง
สารและผูรับสารทําหนาที่สงสารและรับสารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาที่
สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน  โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อ
ด้ังเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสมัพนัธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทาง
ระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia)  ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึน
หลากหลาย ที่เปนที่รูจักและนิยมกันมากข้ึน (Burnett, R. and Dabid P.M., 2003: 40-41) 

จากการที่มีการใชการสื่อขาวผาน Social Media ตาง ๆ กันอยางแพรหลายน้ัน ไดมี
งานวิจัยที่ศึกษาของสกุลศรี  ศรีสารคาม (2554) เรื่อง “สื่อสังคม (Social Media) กับการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว” ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา สื่อสังคม (Social Media) มีสวนทําให
กระบวนการสื่อขาวเปลี่ยนแปลงไปดังน้ี 1. เพิ่มชองทาง รูปแบบวิธีการในการสื่อขาวที่ทําได
หลากหลาย การไดมาซึ่งขาวจากแหลงที่แตกตาง ทําใหมีโอกาสไดประเด็นขาวและมุมมองทีม่ีมิติมาก
ข้ึน  ซึ่งเปนประโยชนตอการทําขาว   ที่นอกเหนือจากจะเพิ่มความรวดเร็วในการทําขาวแลว  หาก
นํามาใชในมิติเชิงลึกไดก็จะไดงานขาวที่มีมิติ  ความลึก   และมีบริบทที่หลากหลายเพิ่มมากข้ึนดวย  
2. บทบาทที่ปรับเปลีย่นและเพิ่มเติมของผูสือ่ขาวในเรื่องการตองทําหนาที่เปนนายทวารขาวสารและ
ตองมีความรอบคอบ เพิ่มวิจารณญาณในการเผยแพรขาวมากข้ึน ในการเผยแพรขาวผานสื่อสังคม 
ในขณะเดียวกันกองบรรณาธิการตองเรงหาวิธีปรับเปลี่ยนบทบาทและวิธีการทํางานภายในกอง
บรรณาธิการเพื่อใหรองรับกระบวนการสื่อขาวรูปแบบใหมน้ี  3. ความสัมพันธกับผูรับสารที่
เปลี่ยนไป จากการสื่อสารทางเดียวสงขอมูลขาวสารออกไปใหผูรับสารเทาน้ัน ผูสื่อขาวและกอง
บรรณาธิการรับฟงสิ่งที่ผูรับสารคิด มีความเช่ียวชาญ หรือมีขอมูลอยูเพิ่มมากข้ึน มีการสื่อสาร
ระหวางกันแบบสองทางตลอดทั้งกระบวนการสื่อขาวซึ่งนําไปสูการมีสวนรวม (Participatory) ของ
ผูรับสารในการบวนการสื่อขาวมากกวาที่เคยเปนมาในโมเดลแบบด้ังเดิม 
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จากการวิจัยของณรงคศักด์ิ  ศรีทานันท (2554) เรื่อง “แนวทางการกํากับสื่อใหมในยุค
การหลอมรวมเทคโนโลยี” ผลจากการศึกษาพบวา ในยุคขอมูลขาวสาร สื่อใหม (New Media) ที่มี
การหลอมรวมเทคโนโลยี อยางเชน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไดเขามามีบทบาทตอ
ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมหลากหลายดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทในดานการสื่อสาร จาก
คุณสมบัติดังกลาว เปนผลใหจํานวนผูใชสื่อใหมในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 
รวมทั้งการเปนสื่อใหมที่มีผูใชมีเสรีภาพสูงในการกําหนดเน้ือหาและรูปแบบการใชประโยชน หากมี
การนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสมอันกอใหเกิดความเสียหายกระทบกระเทือนตอระบบเศรษฐกิจ 
สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน จึงนาจะเปนจุด
เรงใหเกิดกฎหมายใหมสําหรับสื่อใหมในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี และการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอร การกํากับดูแลเน้ือหาในสื่อใหมในยุคแหงการหลอมรวมเทคโนโลยี การเปนประเด็น
ทางนโยบายที่รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสนใจ 

อีกทั้งผูรับสารใช “สื่อใหม” ในการรับขอมูลขาวสารกันมากข้ึน โดยอาศัยเทคโนโลยีสาร
สารเทศ หรือสื่อ Social กันมากข้ึน จึงเปนเหตุใหผูสื่อขาวตองนําเสนอขาวสารผานทางสื่อใหมกัน
มากข้ึนเชนกัน เพื่อใหผูรับขาวสารที่ตองการขาวที่รวดเร็วในยุคออนไลน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัย
ของธัญญธร  สารสิทธ์ิ (2554) เรื่อง “พฤติกรรมการใชงานและการคัดเลือกขาวจากเครือขายสังคม
ออนไลนของผูสื่อขาวโทรทัศน” ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  ผูสื่อขาวโทรทัศนทุกคนใชเครือขายสังคม
ออนไลน  ทั้งในเรื่องสวนตัวและการติดตามขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ซึ่งผูสื่อขาวแตละคนจะมี
ช่ือผูใชอยางนอย 1-2 ช่ือ เพื่อใชในการทํางานและเรื่องสวนตัว ซึ่งเฟสบุค ไลน และวอทซแอพ เปน
เครือขายสังคมออนไลนที่นิยมใชกันมากที่สุด สวนใหญใชในการติดตามขาวสารที่เกิดข้ึนในแตละวัน 
และรอยละ 98 ยอมรับวา เคยนําขอมูลขาวสารในเครือขายสังคมออนไลนไปใชในการรายงานขาว 
แตจะตรวจสอบกอน หากไมสามารถยืนยันขอเท็จจริงไดก็จะไมรายงาน แตอีกเกือบครึ่งกลับนําไปใช
ทันทีโดยอางอิงวามาจาก เครือขายสังคมออนไลน สวนประเด็นการนําเสนอหรือหยิบยกมาจาก
เครือขายสังคมออนไลน ก็แลวแตนโยบายชอง และผูชม แตยังอยูบนพื้นฐานของคุณคาขาว คือ มี
ผลกระทบตอประชาชน สดใหม เรื่องเพศ ความรุนแรง เชน  ชอง 3 นิยมนําเสนอขาวเรื่องเพศ
มากกวาชองอื่น หรือ NBT เสนอขาวความรุนแรงนอยกวาชองอื่น เปนตน 

ดังน้ันในการนําเสนอขาวสารในปจจุบันของผูสื่อขาวจึงตองมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลง
รูปแบบการนําเสนอขาวสารใหผูรบัขาวสารตามชองทางการรับขาวสารที่ใชสื่อใหม จะเห็นไดจากการ
ปรับตัว เปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพบานเมือง ในกรณีการศึกษางานวิจัย
ของ บุษดี  พนมภู (2556) เรื่อง “การปรับตัวของคนขาวในยุคออนไลน : ศึกษาเฉพาะกรณี 
หนังสือพิมพบานเมือง” ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหาร 
บรรณาธิการ และผูสื่อขาว ซึ่งสวนใหญมีประสบการณทํางานดานขาวมาแลวเกิน 5 ป โดยมีอายุ
เฉลี่ย 30-50 ป ซึ่งกลุมตัวอยางเหลาน้ีเปนแกนหลักสําคัญและมีความพรอมในการปรับตัวเพื่อรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลกระทบของสื่อออนไลน รอเพียงนโยบายจากผูบริหารเทาน้ัน 

จากแนวคิดทฤษฎี “เทคโนโลยีสื่อเปนตัวกําหนด” ของมารแชล แม็คลูฮัน (1992) 
ช้ีใหเห็นวา เทคโนโลยีสื่อตาง ๆ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงการรับรูของมนุษย คํากลาวที่โดงดัง คือ 
“สื่อคือสาร” ซึ่งมีความหมายวา สื่อก็เปนสารอยางหน่ึงที่มีบทบาทในการรับรู แม็ลลูฮันเช่ือวา 
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รูปแบบของสื่อหรือสารหรือการสื่อสารโดยรวมมีความสําคัญไมนอยกวาเน้ือหาของสารในการสราง
อิทธิพลตอการรับรูของผูรับสาร 

จากแนวคิดอีกทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี คือ “ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคม
หรือช้ีนําสังคม” ของ แม็คแควล (McQuail, 1994) กลาววา ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคม
หรือช้ีนําสังคม โดยภาพรวมของทฤษฎีน้ีก็คือ ความพยายามในการเช่ือมโยงกันระหวางศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและทฤษฎีการสื่อสารในยุคน้ัน ๆ ที่จะตองเช่ือมโยงกับโครงสรางหลักของ
สังคมในยุคน้ัน ๆ น่ันเอง 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเผยแพรของสื่ออีกทฤษฎี คือ “ทฤษฎีการแพรกระจาย
นวัตกรรม” ของโรเจอร (Everett Rogers, 1962) อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารที่สงผลตอ “การ
ยอมรับ” นวัตกรรมใหมของมนุษย เปนการอธิบายกระบวนการที่นวัตกรรมใหมถูกสงผานบริบทของ
สังคมสูกลุมเปาหมายในเชิงที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเกี่ยวในเชิงที่ชวย
ลดชองวางที่เกิดข้ึนระหวางกลุมคนตาง ๆ เชน การออกแบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสมกับกลุมที่รับ
นวัตกรรม ชวยกําหนดประเภทสื่อ หรือชองทางสื่อสําหรับกลุมที่ขาดโอกาส 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อขาวอีกทฤษฎี คือ “การรักษาประตู” (Gatekeeper) 
ของเคิรต เลวิน (Kurt Lewin, 1947) ซึ่งไดใหขอสังเกตไววา ขาวสารมักจะไหลผานชองทาง
ตาง ๆอันประกอบไปดวยบริเวณประตูที่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสารตาง ๆ ตามกฎเกณฑที่ต้ัง
ไว หรือโดยวินิจฉัยของผูเฝาประตูเองวาจะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม หรือขาวสารอะไร
ควรจะสงไปถึงผูรับสารชาหนอย หรือขาวสารอะไรควรตัดออกไปทั้งหมด ซึ่งแนวความคิดน้ีเอง ได
ถูกนํามาอธิบายลักษณะการไหลของขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารในกระบวนการ
สื่อสารมวลชน หรือเปรียบเสมือนเปนบุคคลผูทําหนาที่ปดและเปดประตูขาวสารที่ยืนอยูระหวางตัว
ขาวสารและผูรับสารจากสื่อสารมวลชน 
 
 
สรุป 
 
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามขางตน สรุปไดวา “สื่อใหม” ในปจจุบันที่
เปนการพัฒนาใหโลกน้ีกลายเปนยุคขอมูลขาวสารมาจาก “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนโลกใหพัฒนาไปขางหนาอยางกาวกระโดด อาทิ เว็บไซต 
อินเทอรเน็ต อีเมล หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตัวกระตุนที่ทําใหการสื่อสารสามารถมีชองทางการสื่อ
ผานไปยังผูรับสารมากข้ึน อิทธิพลของสื่อใหมจึงมีผลตอการพัฒนากระบวนการสื่อขาวของ
สื่อสารมวลชนไปดวย เพราะผูรับสารตองการขาวสารที่รวดเร็ว ใชงานงายและทันสมัย ซึง่ในปจจุบัน
ผูรับสารสวนใหญใชสื่อ Social Media หรือ Social Network กันอยางแพรหลาย ทําใหการทํางาน
ของนักขาวหรือผูสื่อขาวตองมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวใหเทาทันสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหธุรกิจที่ดําเนินงานดานน้ี ยังคงอยูกับกลุมเปาหมายผูรับขาวไดตอไปในสังคมยุค
โลกาภิวัตนน่ันเอง 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค จํานวน 3 ขอ ไดแก (1) เพื่อศึกษาการใชสื่อใหมในรูปแบบ
ใดบางของผูสื่อขาวกับการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว (2) เพื่อศึกษาผลตอ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทาํงานของผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาว เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการ
รับขอมูลขาวสาร และ (3) เพื่อศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว 
และชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสื่อใหมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว สําหรับระเบียบ
วิธีการวิจัย มีดังน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ผูใหขอมูลสําคัญ 
3. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
4. เครื่องมือการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแบบสัมภาษณ เปน
การสมัภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) ใชการวิเคราะหขอมลูโดยวิเคราะหตัวบท
และเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจําแนกและวิเคราะหการใชสื่อใหม (New Media) ใน
กระบวนการสื่อขาว และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสือ่ขาว 
 
 
ผูใหขอมูลสําคัญ 
 
 

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive selection) โดยใชการสัมภาษณโดยผูใหขอมูลสําคัญมาจากหัวหนาศูนยขาว 
หรือบรรณาธิการขาว หรือผูสื่อขาว หรือนักจัดรายการ ของศูนยขาวภาคอีสาน โดยใชผูใหขอมูล
สําคัญจากศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสํานักขาวตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล โดยศึกษา



 

จากการสัมภาษณเชิงลกึจากผูสื่อขาวจํานวน 21 แหลงขาว จากศูนยขาว ทั้งในสื่อหนังสือพิมพ สื่อ
วิทยุโทรทัศน สื่อออนไลน เคเบิ้ล สื่อวิทยุกระจายเสียง และนักจัดรายการ ของสื่อในศูนยขาวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ี 

7. สื่อหนังสือพิมพ จํานวน 5 แหลง ไดแก หนังสือพิมพคมชัดลึก ฉบับภาคอีสาน, 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ, หนังสือพิมพสยามรัฐ, หนังสือพิมพโพสตทูเดย และหนังสือพิมพผูจัดการ
รายวัน 

8. สื่อวิทยุโทรทัศน จํานวน 9 แหลง ไดแก  สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, 
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบทชอง 7, ศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โมเดิรนไนนทีวี, สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ขอนแกน, ไทยรัฐทีวี ดิจิตอล ชอง 32, เนช่ันทีวี ดิจิตอล ชอง 22, 
สํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น, Spring News ดิจิตอล ชอง 19 และ NOW26 ดิจิตอล ชอง 26  

9. สื่อออนไลน จํานวน 4 แหลง ไดแก INN News, เนช่ันทันขาว Breaking News, 
LIVE TV/Spring News และไทยรัฐทีวี 

10. สื่อเคเบิล จํานวน 1 แหลง คือ KTV  
11. สื่อวิทยุกระจายเสียง  จํานวน 1 แหลง  ไดแก  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทยจังหวัดขอนแกน (สวท.ขอนแกน F.M.99.5 MHz)   
12. นักจัดรายการ จํานวน 1 คน นายวิทูรย  ไตรรัตนวงศ (ดีเจปองแปง) จัดรายการ

คลื่นวิทยุกระจายเสียง Topteam Radio F.M.100.75 MHz. 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 

จํานวน 1ป (พฤษภาคม 2557 – เมษายน 2558) โดยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1  วิเคราะหองคประกอบและศึกษากระบวนการสื่อขาว (เก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพ) ที่สําคัญ ไดแก (1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อขาว และ (2) 
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูใหขอมูลสําคัญจากหัวหนาศูนยขาว หรือบรรณาธิการขาว 
หรือผูสื่อขาว หรือนักจัดรายการ จํานวน 21 แหลงขอมูล 

ระยะท่ี 2 สัมภาษณ วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (วิธีการเชิง
คุณภาพ) ไดแก (1) สรางแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัยและ (2) เก็บขอมูล วิเคราะห และสรุปผลการ
วิเคราะห 

ระยะท่ี 3 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยแปลผลจากขอมลูและวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการ
คนควา และสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญจากหัวหนาศูนยขาว หรือบรรณาธิการขาว หรือ
ผูสื่อขาว หรือนักจัดรายการ จํานวน 21 แหลงขอมูล แลวนํามาสรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
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โดยมีแผนการดําเนินการวิจัย ดังตารางดานลาง 
 

แผนการดําเนินงาน เดือน/ป พ.ศ. 

พ.
ค.

 2
55

7 

มิ.
ย.

 2
55

7 

ก.
ค.

 2
55

7 

ส.
ค.

 2
55

7 

ก.
ย.

 2
55

7 

ต.
ค.

 2
55

7 

พ.
ย.

 2
55

7 

ธ.
ค.

 2
55

7 

ม.
ค.

 2
55

8 

ก.
พ.

 2
55

8 

มี.
ค.

 2
55

8 

เม
.ย

. 2
55

8 

ระยะที่ 1วิเคราะหองคประกอบและศึกษากระบวนการส่ือขาว 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ x            
2. สรางเครื่องมือวิจัย และตรวจสอบคุณภาพ  x           
ระยะที่ 2 สัมภาษณ วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ 
1. สัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการส่ือขาว   x x x x       
2. วิเคราะห และสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ      x x      
ระยะที่ 3 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1.สรุป และอภิปรายผลการวิจัย        x x    
ระยะที่ 4 การจัดทํารายงานและเผยแพรผลงานวิจัย 
1. เขียนและจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ          x x  
2. เผยแพรผลงานวิจัย            x 

 
 
 
เครื่องมือการวิจัย 
 
 

เครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 ฉบับ ไดแก (1) แบบบันทึก
การสังเคราะหเอกสาร (Document synthesis note) และ (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  แบบบันทึกการสังเคราะหเอกสาร นํามาใชเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย เปน
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัย โดยแบงหัวขอการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา
สังเคราะหดังน้ี 

    1.1  กระบวนการสื่อขาวของผูสือ่ขาวมีกระบวนการอยางไร 
    1.2  ผูสื่อขาวมีการแบงสายงานสื่อขาวอยางไร 
    1.3 บรรณาธิการขาวมีวิธีการบรรณาธิกรณขาวอยางไรและมีบทบาทในการเปนนาย

ทวาร ขาวสารอยางไร 
    1.4 ชองทางการสื่อขาว หรือการคนหาและแสวงหาขอมูลขาว มีวิธีการดําเนินการสื่อ

ขาวอยางไร 
    1.5  ชองทางการรับขาวสารของผูรบัขาวสารในกระบวนการสือ่ขาวใชชองทางใด 
    1.6  ขอดี ขอเสียของการนําสื่อใหมมาใชในกระบวนการสื่อขาวมีอะไรบาง 
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2.  แบบสัมภาษณเชิงลึก นํามาใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย ซึ่งการวิจัยน้ีเปน
การศึกษาการนําสื่อใหมมาใชในกระบวนการสือ่ขาวในปจจุบันมกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการสื่อขาว
อยางไร โดยมีการกําหนดโครงสรางของคําถาม สําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณเชิงลึกน้ัน 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ อันไดแก ช่ือสื่อหรือหนวยงาน ช่ือ-สกุล ผูให
ขอมูลสําคัญ ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน วัน เดือน ป ที่ใหสัมภาษณ  

ตอนที่ 2 กระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาวในการใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
ตอนที่ 3 ผูสื่อขาวมีการแบงสายงานสื่อขาวอยางไรในการใชสื่อรูปแบบเดิม และการใช

สื่อใหม 
ตอนที่ 4 การบรรณาธิกรณขาว และบทบาทหนาที่ของบรรณาธิการในการเปนนายทวาร

ขาวสาร (Gatekeeper) ในการสื่อขาวรูปแบบเดิม และในรูปแบบการใชสื่อใหม 
    ตอนที่ 5 ชองทางการสื่อขาว หรือการคนหาและแสวงหาขอมูลของขาวมีการดําเนินการ

อยางไรในการใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
   ตอนที่ 6 ชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารในกระบวนการสื่อขาวใชชองทางใดใน

การใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
   ตอนที่ 7 ขอดี ขอเสียของการใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว 

 
ตาราง 1 เครื่องมือวิจัยจําแนกตามกลุมผูใหขอมลู 
ที่ กลุมผูใหขอมูล ประเภทของเครื่องมือวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
1 ผูวิจัย แบบบันทึกการสังเคราะหเอกสาร ความตรงเชิงเน้ือหา 
2 ผูใหขอมูลสําคัญ แบบสัมภาษณเชิงลึก ความตรงเชิงเน้ือหา 

 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูใหขอมูล
สําคัญมาจากหัวหนาศูนยขาว หรือบรรณาธิการขาว หรือผูสื่อขาว หรือนักจัดรายการ ของศูนยขาว
ภาคอีสาน จํานวน 21 แหลงขอมูล โดยการรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1.  ขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับกระบวนการสื่อขาว โดย
การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามา
สังเคราะหขอมูลใหไดเปนผลวิจัยอยางสมบูรณ โดยมีหัวขอในการศึกษาขอมูล ดังตอไปน้ี 

    1.1  กระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาว 
    1.2  ผูสื่อขาวในแตละสายงานสื่อขาว 
    1.3  การบรรณาธิการขาว และบทบาทหนาที่ในการเปนนายทวารขาวสาร 
    1.4  ชองทางการสื่อขาว หรือการคนหาและแสวงหาขอมูลของขาว 
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    1.5  ชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสาร 
    1.6  ขอดี ขอเสียของการใชสื่อใหม 
2.  ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ในการสัมภาษณทางผูวิจัยไดดําเนินการโดยการบันทึก

ขอมูลการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณที่ไดออกแบบไว โดยวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงของ
ผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อสามารถนํามาใชในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตองยอนกลับ
ไดในภายหลัง และนําขอมูลที่ไดรับมาสังเคราะหเพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณ 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 

 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) โดยการ
นําขอมูลเชิงคุณภาพมาจัดกลุมตามประเด็นที่ตองการศึกษา (Qualitative themes) ในเรื่องสื่อใหม
กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารงาน
วิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ขอมูลจากการสังเกตการณใชสื่อใหมของผูสื่อขาวและบรรณาธิการขาว 
การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมารวบรวมและจัดหมวดหมูเพื่อเรียบเรียงเปนหัวขอตามประเด็นที่
ตองการศึกษา โดยการวิเคราะห สังเคราะห โดยอาศัยหลักทฤษฎีเปนกรอบในการศึกษาเรื่องที่
เกี่ยวของที่ไดคนพบมาเพื่อตอบคําถามในการวิจัย และสรุปผลที่ไดจากการวิจัยอยางสมบูรณ และ
สามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษาตอไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ มีคําถามในการวิจัยจํานวน 3 
หัวขอ ดังน้ี 1) ในยุคปจจุบันที่มีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารในการใชสื่อใหมมาใชกับการสื่อขาว มี
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวอยางไร ใหสามารถนําเสนอขาวสารในสื่อใหมไดอยางรวดเร็วมี
ความนาเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพ 2) สื่อใหมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของ
ผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาวอยางไรในปจจุบัน และ 3) สื่อใหมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวงจรขาว
ระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใช
สื่อใหมในกระบวนการสือ่ขาวอยางไร  โดยที่ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณในการวิจัยเพื่อตอบคําถามการ
วิจัย โดยแบงเปนตอนจํานวน 7 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ อันไดแก ช่ือสื่อหรือหนวยงาน ช่ือผูใหขอมูล
สําคัญ ตําแหนง สถานที่ทํางาน ประสบการณในการทํางาน วัน เดือน ป ที่ใหสัมภาษณ  

ตอนที่ 2 กระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาวในการใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
ตอนที่ 3 ผูสื่อขาวมีการแบงสายงานสื่อขาวอยางไรในการใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อ

ใหม 
ตอนที่  4 การบรรณาธิกรณขาว และบทบาทหนาที่ ในการเปนนายทวารขาวสาร 

(Gatekeeper) ในการสื่อขาวรูปแบบเดิม และในรูปแบบการใชสื่อใหม 
 ตอนที่ 5 ชองทางการสื่อขาว หรือการคนหาและแสวงหาขอมูลของขาวมีการดําเนินการ
อยางไรในการใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
 ตอนที่ 6 ชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารในกระบวนการสื่อขาวใชชองทางใดในการ
ใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
 ตอนที่ 7 ขอดี ขอเสียของการใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง สื่อใหมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว มีผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 21 สื่อ ผูใหขอมูลสําคัญ 1 คน อาจใหสัมภาษณในสื่อ
หลายประเภทตามความรับผิดชอบ บางสื่อเปนศูนยขาวที่มีสื่อในการนําเสนอที่หลากหลาย ซึ่งในแต
ประเภทจะมีกระบวนการสื่อขาวที่แตกตางกันออกไป  ดังตารางขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ 
ดังน้ี 
 
 
 
 
 



 

ตาราง  2  ตารางขอมูลทั่วไปของผูใหขอมลูสําคัญ 

ท่ี ชื่อสื่อ/หนวยงาน ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
ประสบ-
การณ 

ทํางาน(ป) 

วัน เดือน ป 
ที่ให

สัมภาษณ 
สื่อหนังสือพิมพ 
1 คมชัดลึก นส.เสาวลักษ  คงภัคพูน บรรณาธิการขาว ศูนย- 

ขาวภาคอสีาน  
บจก.เนช่ันมลัติมีเดีย 
กรุป (มหาชน) 

30 19 มิ.ย. 58 

2 กรุงเทพธุรกิจ นส.เสาวลักษ  คงภัคพูน บรรณาธิการขาว ศูนย- 
ขาวภาคอสีาน  
บจก.เนช่ันมลัติมีเดีย 
กรุป (มหาชน) 

30 19 มิ.ย. 58 

3 สยามรฐั นายจักรพนัธ  นาทันริ ผูสื่อขาว 20 22 มิ.ย. 58 
4 โพสตทเูดย นายจักรพนัธ  นาทันริ ผูสื่อขาว 20 22 มิ.ย. 58 
5 ผูจัดการรายวัน นายเอกพงษ  พุทธา ผูสื่อขาว 15 8 พ.ค. 58 
สื่อวิทยุโทรทัศน 
6 สถานีวิทยุโทรทัศน- 

ไทยทีวีสีชอง 3 
นายธนดล  ศรีบุระ ผูสื่อขาว 3 19 มิ.ย. 58 

7 สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 

นายเอกพงษ  พุทธา ผูสื่อขาว, ชางภาพ 15 8 พ.ค. 58 

8 สถานีวิทยุโทรทัศน 
โมเดิรนไนนทีวี 

นางสายสมร  วงศกีรติกลุ บรรณาธิการศูนยขาว 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โมเดิรนไนนทีวี 

35 6 พ.ค. 58 

9 สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย NBT 
ขอนแกน 

นายชูชัย  วงศพุฒ นายชาง, ผูสื่อขาว 
 

35 22 เม.ย. 58 

10 ไทยรัฐทีวีดิจิตอล ชอง 
32 

นายเอกพงษ  พุทธา ผูสื่อขาว, ชางภาพ 15 8 พ.ค. 58 

11 เนช่ันทีวี ดิจิตอล ชอง 
22 

นส.เสาวลักษ  คงภัคพูน บรรณาธิการขาว ศูนย- 
ขาวภาคอสีาน  
บจก.เนช่ันมลัติมีเดีย 
กรุป (มหาชน) 

30 19 มิ.ย. 58 

12 สํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น. 
(ขาวตนช่ัวโมง สํานัก
ขาวไทย) 

นายจักรพนัธ  นาทันริ ผูสื่อขาว 20 22 มิ.ย. 58 
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ตาราง  2  ตารางขอมูลทั่วไปของผูใหขอมลูสําคัญ (ตอ)  

ท่ี ชื่อสื่อ/หนวยงาน ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
ประสบ-
การณ 

ทํางาน(ป) 

วัน เดือน ป 
ที่ให

สัมภาษณ 

13 Spring News ดิจิตอล 
ชอง 19 

นายจักรพนัธ  นาทันริ ผูสื่อขาว 20 22 มิ.ย. 58 

14 NOW26 ดิจิตอล ชอง 
26 

นส.เสาวลักษ  คงภัคพูน บรรณาธิการขาว ศูนย- 
ขาวภาคอสีาน  
บจก.เนช่ันมลัติมีเดีย 
กรุป (มหาชน) 

30 19 มิ.ย. 58 

สื่อออนไลน 
15 INN NEWS 

www.innnews.co.th 
นายจักรพนัธ  นาทันริ ผูสื่อขาว สํานักขาวไอ.

เอ็น.เอ็น 
 

20 22 มิ.ย. 58 

16 เนช่ันทันขาว Breaking 
News 
www.breaking news. 
nationtv.tv 

นส.เสาวลักษ  คงภัคพูน บรรณาธิการขาว ศูนย- 
ขาวภาคอสีาน  
บจก. เนช่ันมัลติมเีดีย 
กรุป (มหาชน) 

30 19 มิ.ย. 58 

17 LIVE TV/Spring News 
www.springnews.co. 
th/live 

นายจักรพนัธ  นาทันริ ผูสื่อขาว 
 

20 22 มิ.ย. 58 

18 ไทยรัฐทีวี 
www.thairath.tv 

นายเอกพงษ  พุทธา ผูสื่อขาว, ชางภาพ 
 

15 8 พ.ค. 58 

เคเบ้ิล 
19 KTV นายอัทราวุธ  ติสองเมอืง หัวหนาฝายขาว 

บจก.ขอนแกนเคเบิ้ล เน็ท
เวิรค 

15 13 พ.ค. 58 

สื่อวิทยุกระจายเสียง 
20 สถานีวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทย  
ขอนแกน F.M.99.50 
MHz., A.M.648KHz. 

น.ส.จิราพร  มั่งค่ัง นักสื่อสารมวลชนปฏิบัติ 
การ 

9 4 พ.ค. 58 

นักจัดรายการ 
21 บจก.ทอปทีม เรดิโอ 

Topteam Radio 
F.M.100.75 MHz. 

นายวิฑูรย  ไตรรัตนวงศ นักจัดรายการ, พิธีกร, 
ผูประกาศ 

30 25 มิ.ย. 58 

58 



 

กระบวนการสื่อขาว คือ การปฏิบัติงานดานวารสารศาสตร ซึ่งมีกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. การคนควาและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่เกิดข้ึน 
2. การประเมินความนาเช่ือถือและการเขาถึงแหลงขาว เปนการนําขอมูลที่หามาไดและ

นํามาประเมินคุณคา จากองคประกอบของขาว และปจจัยอื่น ๆ 
3. การตรวจสอบความถูกตอง เพื่อปองกันขาวไมใหคลาดเคลื่อน 
4. การเขียนขาว หลังจากไดรวบรวมขอเท็จจริงและรายละเอียดตาง ๆ แลว นํามาแยก

ประเด็นที่จะเขียนขาว โดยอาศัยโครงสรางและรูปแบบการเขียนขาว  
ผูสื่อขาวแสวงหาขอเท็จจริงตาง ๆ แลวนํามาเรียบเรียงเพื่อเขียนเปนขาว ซึ่งมีหลาย

รูปแบบ  แตโดยทั่วไปขาวแตละรูปแบบจะมีโครงสรางพื้นฐานของขาว ดังภาพตอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  14  โครงสรางพื้นฐานของขาวทั่วไป 
 

หัวขาวเปนสวนแรก ๆ ของขาวที่จะเรียกความสนใจในแตละขาว โดยเขียนสรุปเน้ือหาขาว  
เพื่อชวยใหผูอานสามารถประเมินความสําคัญของขาวน้ันไดดวยเพียงแตมองผาน ๆ ไปเทาน้ัน ปกติ
การเขียนหัวขาวจะอยูในอํานาจหนาที่ของบรรณาธิการ หรือผูทําการบรรณาธิกรณ (edit) 

ความนําขาวน้ันเปนสวนที่เขียนข้ึนเพื่อเรียกความสนใจจากผูอาน และเสนอขอมูลนาสนใจ
รองจากหัวขาว  โดยไมจําเปนตองคํานึงลําดับเวลาที่เกดิข้ึนของขอเท็จจริง  ความนําขาวอาจเขียนได
หลายชนิด  แตชนิดที่เขียนกันมาก และเปนแบบพื้นฐานของการเขียนขาวสวนมาก ไดแก ความนํา
ขาวแบบสรุป  ซึ่งเขียนสรุปยอสาระสําคัญจากขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของขาว  อาจเปน
เพียงตัวใดตัวหน่ึง หรือหลายตัวประกอบกัน องคประกอบขาวที่กลาวถึงน้ีคือ ใคร (who) ทําอะไร 
(what) ท่ีไหน (where) เมื่อไร (when) เพราะเหตุใดหรือทําไม (why) และอยางไร (how) ที่
เรียกวา 5W+1H 

ในสวนของขาว หรือเน้ือขาวน้ัน คือ สวนที่เขียนเพื่ออธิบายขอเท็จจริงในความนําอยาง
ละเอียด  เน้ือหาขาวอาจมีขนาดสั้น หรือมีความยาวมากเปนขาวหลายวรรคตอน ขาวสั้นซึ่งมีความ
ยาวเพียงวรรคเดียวน้ันความนํากับเน้ือขาวจะเปนอันเดียวกัน และอยูภายในวรรคเดียวกัน 

หัวขาว (Headline) 

ความนําขาว (Lead) 

ตัวขาวหรือเน้ือเรื่อง (Body) 

สรปุ (Conclusion) 
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สวนทายของขาวน้ันอาจจะมีการเขียนสรุปไวก็ได  ขาวบางขาวเพียงแตเขียนสรุปไวก็ได  
ขาวบางขาวเพียงแตเขียนแสดงความเปนมาของขอเท็จจริงลวน ๆ แตบางขาวกลับหาขอสรุปซึ่ง
อาจจะเปนจุดใดจุดหน่ึงของขาว หรือเขียนยํ้าขอเท็จจริงเดน ๆ ที่ไดเสนอไปแลวในความนํา และตัว
ขาวอีกครั้งก็ได 

เมื่อผูสื่อขาวเขียนขาวแลวจะทําการสงใหกับกองบรรณาธิการขาว เพื่อใหบรรณาธิการขาว
ไดดําเนินการตอในเรื่องการบรรณาธิกรณขาว (News Editing) ซึ่งหมายถึง งานตรวจแกและปรุง
แตงตนฉบับขาวที่ผานการเขียนโดยผูสื่อขาวมาแลว เปนการตรวจสอบความถูกตองของขาว 
ตรวจสอบขอเท็จจริง ภาษา โครงสรางหรือรูปแบบของขาว ตรวจสอบการใชขอความหมิ่นประมาท
ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพื่อใหขาวที่จะ
นําเสนอน้ันถูกตอง นาสนใจ และเกิดความนาเช่ือถือ อีกทั้งบรรณาธิการยังเปนผูที่เลอืกขาว คัดกรอง
ขาวสารกอนที่จะนําเสนอตอผูบริโภคขาวหรือผูรับขาวสารหรือออกสูสายตามสาธารณชน  ซึ่ง
หมายถึงการเปนนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) น่ันเอง  

โดยในการสื่อขาวจะมีบุคลากรขาว ที่เกี่ยวของในกระบวนการสื่อขาว ดังน้ี 
1. ผูสื่อขาว (News Reporter) ทําหนาที่รวบรวมขอมูลจากแหลงขาวตาง ๆ เขียนขาว

พรอมภาพประกอบสําหรับสื่ อสิ่ งพิมพ  เ ขียนบท ลงเสียง  ดัดตอภาพขาว สํ าหรับข าว
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จัดทําสื่อผสมสําหรับขาวภาคหลักและออนไลน รายงานสดจาก
สถานที่เกิดเหตุการณตาง ๆ รวมทั้งจัดทําสารคดี (“สกูฟขาว”) พิเศษ 

2. บรรณาธิการขาว (News Editor) ทําหนาที่วางแผน บริหารงาน และควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตขาว สําหรับเผยแพรทางสื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสารขาว) 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และอินเทอรเน็ต กําหนดทิศทางการคัดเลือกขาว (news 
selection) หมอบหมายงานผูสื่อขาว และตรวจสอบแกไขงานของผูสื่อขาว 

3. ผูประกาศขาว (Anchorperson) ทําหนาที่ดําเนินรายการขาวทางสื่อวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน เกริ่นนําหัวขอขาว อานบทขาวที่ผูสื่อขาวเขียน เช่ือมโยงประเด็นขาวอื่น ๆ 
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณขาว รวมทัง้ซักถามผูสื่อขาวที่รายงานสดจากสถานที่ตาง ๆ 

ในการทําขาวผูสื่อขาว จะแบงสายงานขาวข้ึนอยูกับนโยบายของหนวยงานแตกตางกัน
ออกไป แตโดยหลัก ๆ แลวจะแบงสายงานขาวดังน้ี 

1. สายขาวการเมือง 
2. สายขาวอาชญากรรม 
3. สายขาวเศรษฐกิจ-สังคม 
4. สายขาวตางประเทศ 
5. สายขาวการศึกษา 
6. สายขาวบันเทิง 
7. สายขาวกีฬา 
8. สายขาวเทคโนโลยี 
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สวนสื่อใหมที่นําเขามาใชในกระบวนการสื่อขาวน้ัน สื่อใหม (New media) หมายถึง สื่อที่
เอื้อใหผูสงสารและผูรบัสารทาํหนาที่สงสารและรบัสารไดพรอมกันเปนการสือ่สารสองทาง และสื่อยัง
ทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยี
ของสื่อด้ังเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสอง
ทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหม
พัฒนาข้ึนหลากหลาย ที่เปนที่รูจักและนิยมกันมากข้ึน (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003: 
40-41) 

ประเภทของสื่อใหม คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นในปจจุบัน และมีแนวโนมวา
จะมีบทบาทสําคัญมากย่ิงข้ึนในอนาคต โดยสื่อใหมแตละประเภทมคีวามโดดเดนและแตกตางกันตาม
ประโยชนและวัตถุประสงคในการใชสื่อประเภทสื่อใหม  สรุปไดดังน้ี (ปยะพร  เขตบรรณพต, 2553: 
9) 

1)  เว็บไซต (Web site) 
2)  อินเทอรเน็ต (Internet) 
3)  อีเมล (E-mail) 
4)  เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณพกพาหรือแพลตฟอรมเคลื่อนที่ (Mobile Platform) 
5)  วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
6)  ซีดีรอมมัลติมีเดีย 
7)  ซอฟตแวร 
8)  บล็อกและวิกิ 
9)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
10)  ตูใหบริการสารสนเทศ 
11)  โทรทัศนโตตอบ 
12)  อุปกรณพกพาหรืออุปกรณเคลื่อนที่ เชน โทรศัพทมือถือ พีดีเอ พอดแคสต 
13)  นวนิยายแบบขอความหลายมิติ (Hypertext fiction) 

 
 เสาวลักษ  คงภัคพูน บรรณาธิการขาว ศูนยขาวภาคอีสาน บริษัท เนช่ันมัลติมีเดียกรุป 
จํากัด (มหาชน)  เปนผูใหขอมูลสําคัญของศูนยขาวเครือเนช่ันจํานวน 5 สื่อ ไดแก หนังสือพิมพคมชัด
ลึก หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ โทรทัศนชองเนช่ันทีวี ทีวีดิจิตอลชอง 22 โทรทัศนชองNOW26 ทีวี
ดิจิตอลชอง 26 และสื่อออนไลนทางอินเทอรเน็ต เนช่ันทันขาว Breaking News ใหขอมูลดังน้ี 

ในกระบวนการสื่อขาว นักขาวเริ่มตนจากคําวา “นักขาวไสแหง” เพราะการทําขาวในสมัย
ยุคเริ่มตนน้ัน กวาจะหาขาว กวาจะเขียนขาว กวาจะสงขาว ตองขับรถออกไปหาขาวเอง กลับมาน่ัง
เรียบเรียงเขียนขาว และสงตนฉบับขาวใหกับทางโรงพิมพศูนยขาวสวนกลางที่กรุงเทพฯ  โดยสงทาง
รถปรับอากาศ ซึ่งมีคาใชจายในการดําเนินการสูงมาก และขาว ๆ หน่ึงใชเวลาในการผลิตนานหลาย
ข้ันตอน กวาขาวจะออกถึงจะไดรับเงินคาขาว น่ีคือที่มาของ นักขาวไสแหง  เมื่อกอนระบบการ
สื่อสารไมเหมือนสมัยน้ี สมัยกอนเทคโนโลยียังไมมี  ขาวหนังสือพิมพใชเครื่องพิมพดีดมือ เร็วที่สุดคือ
โทรศัพทพื้นฐานหยอดเหรียญ โทรศัพทไปหาบรรณาธิการใหบรรณาธิการพิมพแทน ขาวโทรทัศนจะ
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เปนระบบมวนเทป ถายทําเสร็จก็ตองมีคนสงมวนเทปไปทางขนสงรถทัวร หรือเครื่องบิน สงเทปเพื่อ
นําไปตัดตอ ออกอากาศ มีพนักงานสงเอกสารเปนจักรยานยนตรับสงหรือเรียกวา แมสเซนตเจอร 

ยุค 2 ชวงระหวางป พ.ศ. 2534 – 2537 เริ่มมีคอมพิวเตอรเขามา พิมพโดยโปรแกรมเวิรด
จุฬา ซึ่งมีพรอมกับแฟกซหรือเครื่องโทรสาร เปนการพิมพจากคอมพิวเตอร รวมทั้งพิมพดีด และ
โทรศัพท แพ็ทลิงคหรือเพจเจอร หรือ วิทยุติดตามตัว ซึ่งเปนอุปกรณ สื่อสารแบบพกพาชนิดแรก ๆ 
รองจากวิทยุสื่อสารที่ประชาชนทั่วไปสามารถมีไวครอบครองได   

เริ่มป พ.ศ. 2539 - 2540 โทรทัศนยังใชระบบวีดีโอแบบอนาล็อค  หนังสือพิมพเริ่มใช
อินเทอรเน็ต  ใช e-mail เปนพื้นฐานในการสง โทรศัพทมือถือยังเปนรุนที่ยังไมเสถียรใชลําบาก 
สัญญาณก็ไมคอยมี การออกไปทําขาวตองหาจุดสัญญาณการใชโทรศัพท  

ในปจจุบัน การนําสื่อใหมมาใชในกระบวนการสื่อขาว ผูสื่อขาวจะใชโทรศัพทมือถือสมารท
โฟนเปนหลัก ซึ่งสามารถนํามาใชไดทั้งการโทรศัพท การสื่อสารผานทางไลน การใชอินเทอรเน็ต
คนหาขอมูลตาง ๆ แมกระทั่งการคนหาแผนที่ในการเดินทางไปทําขาวไดดวย และรวดเร็ว การใชสื่อ
โซเชียลเพิ่มไมวาจะเปนไลน อินสตราแกรม ทวิสเตอร หรือระบบอินเทอรเน็ตที่ดีข้ึนตาง ๆ เหลาน้ี 
ทําใหทําขาวไดรวดเร็วมากข้ึน นักขาวเองเริ่มมีบทบาทนอยลง เพราะทุกคนที่มีเครื่องมือสื่อสารเปน
นักขาวเองได แตโทษของการสื่อสารคือบุคคลที่ไมไดมาจากสายอาชีพจะเปนนักขาวที่ทําขาวสงแบบ
ไมรูหลักการการสื่อขาว จะใชคําที่ไมเหมาะสม การไมมีระบบการตรวจสอบ ซึ่งความนาเช่ือถือก็จะ
ลดนอยลง สวนของสื่อใหมที่นํามาใชเปนกรุปไลนนักขาวศูนยขาวภาคอีสานใชในการสงหมายขาว 
ประสานงานผูสื่อขาวในกรุป แตจะใชไลนสงขาวเฉพาะกรณีเรงดวนเทาน้ัน  

เมื่อกอนคนทั่วไปเปนนักขาวไมได การทําขาวตองเปนผูสื่อขาวในสายอาชีพ ซึ่งจะรูวิธีการ
ดําเนินการดานการขาวที่ถูกตอง มีการสงขาวใหกองบรรณาธิการกลั่นกรองกอนที่จะนําเสนอ ใน
ปจจุบันสื่อใหมทําใหทุกคนสามารถเปนนักขาวได เปนการทําขาวที่ไมรูหลักการ ทําใหขาวที่นําเสนอ
บิดเบือน หรือเอนเอียง คนทําขาวรูสึกผิดนอยลง เพราะผิดก็แกไขไดลบทิ้งได แตถาเปนสมัยกอนขาว
ผิดน้ันนักขาวถูกประณาม ถึงข้ันอาจโดนไลออกได ปจจุบันเมื่อลงขาวผิดก็สามารถออกสื่อแกไขได
ตรวจสอบแลวขอแกไขขาวแลวก็สงแกไขไดทันที น่ันจึงเปนสาเหตุที่ทําใหทุกวันน้ีมีความรูสึกผิดกัน
นอยลงเปนจํานวนมาก 

การเขียนขาวจากอดีตจนถึงปจจุบันไมแตกตางกันมากนัก ยังคงรูปแบบเดิม 80-90 
เปอรเซ็นต  ไมวาจะเปนขาวหนังสือพิมพ หรือโทรทัศน การพาดหัวขาว การเขียนขาว การสรุปยังคง
เหมือนเดิมจะตางกันในดานอุปกรณในการสื่อขาวในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการสื่อ
ขาว เชน คอมพิวเตอร กลองดิจิทัล โทรศัพทสมารทโฟน อินเทอรเน็ต  ในสวนของเน้ือหาขาวจะถูก
เปลี่ยนไป คือ การลําดับความสําคัญ  เมื่อกอนขาวถามีขาวจะเปนขาวเจา ขาวการเมือง ขาวภัยพิบัติ 
ขาวการตายจํานวนมาก จะเปนขาวสะเทือนขวัญจะถูกข้ึนหนา 1 เปนลําดับตน ๆ แตในปจจุบันจะ
เปลี่ยนไป จะเปนการนําขาวเชิงสังคมมาเปนอันดับตน เปนขาวที่รูสึกกระทบตอจิตใจ สะเทือนใจมา
กอน เชน การหายของเด็ก 1 คน หนังสือพิมพสามารถพาดหัวขาวข้ึนหนาหน่ึงได  โทรทัศนเองก็
เหมือนกันสามารถนําขาวมาเปนประเด็นขาวหลักได หรือขาวแพรระบาดของเช้ือโรคเมื่อกอนไมมี
การเผยแพร แตในปจจุบันสามารถนํามาเผยแพรได เปนขาวที่อยูใกลตัวในสังคมจะเปนขาวที่ตอง
คัดเลือกออกกอน ถาเปนเมื่อกอนตองเปนขาวการเมืองออกกอน 
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นักขาวที่สงขาวเมื่อกอนกองบรรณาธิการใหคุณคาขาว 100 เปอรเซ็นต แตทุกวันน้ีเมื่อสง
ขาวไปไมไดรับความเช่ือถือ 100 เปอรเซ็นต เพราะตัวบรรณาธิการเองสามารถนําขาวจากนักขาว
แลวนําไปหาขอมูลตอในอินเทอรเน็ต ใน Google ในสื่อโซเชียลไลนและทวิตเตอร บรรณาธิการ
สามารถคนหาเพิ่มเติมไดเองจากสื่อโซเชียลตาง ๆ ตอยอดขาวจากผูสื่อขาวที่สงใหได ทําให
ความสําคัญของนักขาวเองก็ลดนอยลง 

การสงขาวของเครือเนช่ันจากศูนยขาวภาคอีสานน้ัน ขาว 1 ขาว จะสามารถนําไปออกขาว
ไดหลายสื่อที่อยูในมือ บรรณาธิการศูนยขาว จะตองเขียนขาว คัดเลือกขาว ภาพขาว เปนหลาย ๆ 
ชุดเพื่อสงตอใหกองบรรณาธิการสวนกลางนําไปลงในสื่อของกรุป แลวทางกองบรรณาธิการจะนําไป
ตรวจสอบเพิ่มเติมหรือแกไขไปตามสื่อที่จะนําเสนอ ในการสงขาวบางครั้งสงภาพโทรทัศนดวยพรอม
สคริปโทรทัศน  บางอยางตองทําสคูปขาวดวยเพื่อใหนําไปออกขาวไดในหลาย ๆ สื่อ ทั้งน้ีศูนยขาว
ขอนแกนมีบรรณาธิการขาว สามารถคัดกรองขาวเองได เขียนขาวเองได แลวสงใหกองบรรณาธิการ
สวนกลางเปนคนนําเสนอขาวทางสื่อตาง ๆ ดังน้ันบรรณาธิการขาว สามารถเปนนายทวารขาวสาร 
(Gatekeeper) ผูคัดเลือกขาว กรองขาว กอนจะนําเสนอสูผูรับขาวสาร ซึ่งในกระบวนการน้ียังคงมี
อยูเชนเดิม 

การใชอุปกรณในการสื่อขาว  ถาเปนกรณีดวนที่สุดใชไอโฟนได  ถาเปนขาวที่มีหมายขาว
การออกไปทําขาวใชกลองวิดีโอ กลองดิจิทัล อุปกรณในการตอพวง โนตบุค แท็บเลต ซึ่งอุปกรณทุก
อยางตองชารตแบตไวใหเรียบรอยตลอดเวลา ที่สามารถนําออกไปไดตลอดเวลาเมื่อมีขาวสามารถ
ออกไปทําขาวไดในทันทีสงภาพสงขาวไดทันที ทั้งน้ีตองมีแอรการด ซึ่งเปนอุปกรณโมเด็มความเร็ว
สูงขนิดหน่ึง เพื่อใชเช่ือมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ออนไลนแบบไรสาย ซึ่งมีขนาดกะทัดรัดสามารถ
พกพาได ในสวนของปากกา กระดาษยังคงใชอยู เครื่องบันทึกเสียงอาจมีใชบาง สวนมากจะถายเปน
วีดีโอ ไมตองถอดเทป ในปจจุบันการบันทึกเสียงจะใหไวสําหรับปองกันการถูกแจงความในการสื่อ
ขาวมากกวา 

การใชบุคลากร เปนการลดจํานวนลง ผูสื่อขาว ชางภาพ คนขับรถ ชางตัดตอ เหลาน้ีจะ
เปน 1 ทีมงาน แตศูนยขาวภูมิภาคมักตองทําเองไดทั้งหมดสามารถไปคนเดียวไดเพราะใชโทรศัพท
สมารทโฟน หรือแท็บเล็ตในการถายภาพได หรือการใชกลองดิจิทัลที่สามารถถายภาพไดจํานวนมาก 
ถายวีดีโอได เพราะในปจจุบันคนตองการความละเอียดนอยลง ไมตองสวยงาม แตใหรวดเร็ว 
สามารถดูไดเลย ไมตองใชลูกเลนในการถายภาพ กองบรรณาธิการจึงลดจํานวนบุคลากรลง นักขาว 
1 คน ตองสามารถทําไดทุกอยาง ไดหมายขาวมาสามารถไปทําขาวเองไดเลย ในศูนยขาวจะมหีัวหนา
ศูนยขาว บรรณาธิการขาว นักขาวไมกี่คน ที่เหลือเปนสตริงเกอร (ผูสือ่ขาวอิสระ) ทั้งหมด บุคลากรที่
เพิ่มข้ึนทุกที่จะเปนกองบรรณาธิการเว็บไซต อินเทอรเน็ต ทําหนาที่สื่อขาวและพัฒนาทางเว็บไซต 
อินเทอรเน็ต  กองบรรณาธิการน้ีตองทําเหมือนหนังสือพิมพอีกฉบับหน่ึง ที่จะนําขาวจากผูสื่อขาวไป
แลวหาเพิ่มเติมอีกจากสื่อโซเชียลทั้งหลายเพื่อนําข้ึนในเว็บไซตของสื่อเครือขายของเนช่ันกรุป 

สื่อใหมที่ศูนยขาวภาคอีสานของเนช่ันมัลติมิเดียกรุป นํามาใชในงานสื่อขาว ไดแก สมารท
โฟน มี Application คือ Line ซึ่งแบงกรุปไลนผูสื่อขาวเปนสวนกลาง สวนภูมิภาค ใชในการแจง
หมายขาวและการติดตอประสานงานดานการขาว และการสงภาพ เน้ือหาขาว ในกรณีขาวเรงดวน
และใช Google Map ในการไปหาคนหาสถานที่ของแหลงขาว  ทางออนไลนมีเว็บเพจ เฟสบุค ทวิต-
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เตอร ยูทูป สื่อที่อยูในความรับผิดชอบดูแลของศูนยขาวภาคอีสาน เนช่ัลมัลติมีเดียกรุป มีสื่อประเภท
สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่อออนไลน แยกไดดังน้ี 

1. หนังสือพิมพคมชัดลึก แบงสื่อคมชัดลึกออกเปน หนังสือพิมพฉบับ คมชัดลึกออนไลน 
(www.komchadluek.net)  และทาง Twitter@komchadluek โดยแบงขาวออกเปน ขาว
การเมือง ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ขาวอาชญากรรม ขาวไลฟสไตล ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และ
ขาวการศึกษา ขาวศาสนา-พระเครื่อง   

2. หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ แบงเปนฉบับหนังสือพิมพ กรุงเทพธรุกิจออนไลน 
(www.bangkokbiznews.com) ทางสื่อเฟสบุค (www.facebook.com/kt.fb.fan) ทางสื่อทวิต-
เตอร (Twitter@NOW26_ktnews) และสื่อยูทูป (www.youtube.com/user.krungthepTurakij)  

3. สื่อวิทยุโทรทัศน ไดแก เนช่ันทีวี ทีวีดิจิตอลชอง 22  NOW26 ทีวีดิจิตอลชอง 26 
4. สื่อออนไลน เนช่ันทันขาว Breaking News (www.breaking news.nationtv.tv) 
ตัวอยางผังรายการจากสื่อตาง ๆ ในเครือเนช่ันมัลติมีเดียกรุป ดังน้ี (เสาวลักษ  คงภัคพูน, 

สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2558 
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ภาพประกอบ  15  ผังรายการเนช่ันทีวี ทีวีดิจิตอลชอง 22 
 
ที่มา : www.breakingnews.nationtv.tv, 2558 
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ภาพประกอบ  16  ผังรายการ NOW26 ทีวีดิจิตอลชอง 26 

 

ที่มา : www.now26.tv, 2558 
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จักรพันธ  นาทันริ  ผูสื่อขาว เปนผูใหขอมูลสําคัญของสื่อจํานวน 6 สื่อ ไดแก หนังสือพิมพ
สยามรัฐ หนังสือพิมพโพสตทูเดย สํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น (ขาวตนช่ัวโมง สํานักขาวไทย) Spring 
News ทีวีดิจิตอลชอง 19  INN NEWS สื่อออนไลน www.innnews.co.th และ LIVE TV《 Spring 
News สื่อออนไลน www.springnews.co.th/live ใหขอมูลดังน้ี 

สื่อใหมเปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อเปนฐานในการกระจายขอมูล  ใชโครงขาย
อินเทอรเน็ต  การนําเสนอขาวเกิดข้ึนในหลายชองทาง คือ การนําเสนอขาวผานเว็บไซต ผานสังคม
ออนไลน ทําใหทุกวันน้ีการทํางานของสื่อฯ ในระดับพื้นที่จะตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตัวเองให
ทันตอการเปลี่ยนไปของโลก เพราะคนทําหนาที่สื่อฯ นอกจากจะตองต่ืนตัวอยูตลอดเวลาแลว ยังคง
จะตองแขงขันกับโลกแหงโซเชียลเน็ทเวิรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในทุกวินาที 

การเขามาของสื่อใหมทําใหการสื่อขาวเปลี่ยนแปลงไป คือ การสื่อขาวมีชองทางเพิ่มข้ึน มี
มิติหลากหมายกวาเดิม ผูสื่อขาวที่ทําหนาที่เปนนายทวารในการคัดกรองขาวสารและตัดสินใจเลือก
ขาว ตองมีความรอบครอบ และคํานึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณมากข้ึน ทั้งกองบรรณาธิการตอง
มีการปรับตัวหาบทบาทเสริม เพื่อที่จะรองรับการสื่อขาวรูปแบบใหมน้ี ที่วาการนําเสนอขาวไมได
ตัดสินที่กองบรรณาธิการเทาน้ันอีกตอไปแลว และเรื่องความสัมพันธกับผูรับสารที่จะเปลี่ยนเปนการ
สื่อสารสองทาง มีการแลกเปลี่ยนขอมูลการทํางานในกระบวนการขาว  

นอกจากน้ีสื่อด้ังเดิมน้ันมีความลาสมัย การสงขาวสารมีความลาชา สวนสื่อใหมมีความ
รวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย แตสื่อรูปแบบใหมจะมีขอจํากัดในเรื่องมือในการรับขาวสาร อาทิ การรับ
ขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอร หรือมีความรูในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  

ชองทางการสื่อขาวของหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน จากเดิมเปน
การจัดสงขอมูลดิบใหกับกองบรรณาธิการผานศูนยขาวระดับภูมิภาค เพื่อทําการตรวจสอบและคัด
กรองอีกครั้ง แตในรูปแบบสื่อใหม มีการนําเว็บไซตและ สังคมออนไลน (Facebook, Twitter และ
อื่น ๆ) โดยผูสื่อขาวทําหนาที่สงขอมลูโดยตรงเพื่อเตรยีมเผยแพรไดโดยทันที ทั้งในสือ่ที่สังกัด หรือสื่อ
ที่อยูในความดูแลของตัวเองที่สามารถนําเสนอขอมูลไดโดยทันที รวดเร็ว และสามารถสงขาวหลาย
สื่อไดในขณะเดียวกัน หรือขาวเดียวกัน สามารถถายภาพหลาย ๆ มุม เขียนขาวหลาย ๆ ลีลา เพื่อ
คัดเลือกขาวสงในแตละสื่อได 

สวนชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชรูปแบบเดิมในกระบวนการสือ่ขาวน้ัน สื่อ
หนังสือพิมพรายวัน นิตยสารขาวรายสัปดาห วิทยุ โทรทัศน ในรูปแบบด่ังเดิมถูกจํากัดในเรื่องของ
เวลา พื้นที่ในการนําเสนอ และการจําหนาย สวนในปจจุบันน้ันการสามารถรับขาวโทรทัศนไดจาก  
Smartphone, Tablet, Pallet หรือเครื่องคอมพิวเตอรรับสงขาวสารผานทาง Gmail  E-mail เปน
ตน โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  ปจจุบันผูรับขาวสารสามารถอานหนังสือพิมพ นิตยสารไดจาก
หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ E-book  ทําใหสามารถรับขอมูลขาวสารไดดวยตัวเองผาน
อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน โดยการทําเว็บไซต การสราง Facebookfanpage, Twitter, 
Instagram จากที่กลาวมาลวนเปนชองทางในการรับขาวสารที่เกิดจากสื่อใหม  

วงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และชองทางการรับขาวสาร
ของผูรับสารที่ใชในกระบวนการสื่อขาวแบบเดิม  จากนักขาวพื้นที่ไดรับหมายขาว ไปหาแหลงขาว
จัดเก็บขอมูลขาว  นํามาเรียบเรียงขอมูล เขียนขาว และนําเสนอขาวตอกองบรรณาธิการ ทําการ
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บรรณาธิกรณขาว ตรวจสอบ และเผยแพร ตามกระบวนการดังกลาวยังคงใชในรูปแบบเดิมไมมีการ
เปลี่ยนแปลง ผูสื่อขาว บรรณาธิการ ยังคงมีกระบวนการในการบรรณาธิกรณขาวเหมือนเดิม คัด
ประเด็นขาว คัดเลือกขาว กรองขาว ตรวจสอบความถูกตอง ซึ่งยังคงเปนบทบาทหนาที่การในการ
เปนนายทวารขาว Gatekeeper ไมวาจะเปนอดีตจนถึงปจจุบันบรรณาธิการมีบทบาทสําคัญในการ
พิจารณาวา เหตุการณใดควรหรือไมควรเปนขาว  แตปจจุบันมีการเลือกใชสื่อออนไลนรูปแบบตาง ๆ 
เปนชองทางในการนําเสนอเน้ือหาขาวสาร โดยไมตองผานการคัดเลือกกลั่นกรองจากบรรณาธิการ
ของสื่อมวลชน ทําใหหนาที่น้ีกําลังถูกลดบทบาทลง ทั้งยังคงตองแขงกับขอมูลหรือขาวโคมลอยตาง 
ๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งที่เกิดข้ึนจริงหรือเกิดข้ึนโดยแหลงขาวอางอิงหรือระบุวาขอมูลขาวมีการนําเสนอไป
แลว ทําใหนักขาวพื้นที่จําเปนจะตองทาํการบานหรอืใสใจในรายละเอียดภาพรวมทุกฝาย สื่อเองก็หา
กินบนพื้นที่สาธารณะ ไมใชแตเพียงคนทําหนาที่ผูสื่อขาวแตเพียงอยางเดียวแตการรับผิดชอบหนาที่
รวมกันของทุกฝาย และทุกสวนงานกอนที่จะนําเสนอขอมูลใด ๆ ออกไป เราหากินบนพื้นที่
สาธารณะเราก็ควรจะรับผิดชอบในสิ่งที่ทําลงไปดวย ไมใชสักแตจะทําเอามันสหรือทําเพียงเพื่อชิง
พื้นที่สื่อเพียงอยางเดียว 

สื่อใหมที่นํามาใชในงานสื่อขาว ไดแก สมารทโฟน มี Application คือ Line ซึ่งแยกเปน
กรุปไลนนักขาวในแตละสื่อที่รับผิดชอบในการสงขาว ใช Google Map ในการไปหาแหลงขาว คน
ขาวทางอินเทอรเน็ต  ในทางออนไลนมีเว็บเพจ เฟสบุค ทวิตเตอร ยูทูป สื่อที่อยูในความรับผิดชอบ
ในการเปนผูสื่อขาว มีสื่อประเภทสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่อออนไลน แยกไดดังน้ี 

1. สื่อหนังสือพิมพ ไดแก  หนังสือพิมพสยามรัฐ ฉบับหนังสือพิมพ และออนไลน 
(www.siamrath.co.th) และหนังสือพิมพ โพสตทู เดย  ฉบับหนังสือพิมพ และออนไลน 
(www.postoday.com) แยกขาวเปน ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม ขาวรอบโลก ขาวภูมิภาค 
ขาวสังคม ขาวกีฬา ขาวบันเทิง และไลฟสไตล 

2. สื่อวิทยุโทรทัศน ไดแก สํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น (ขาวตนช่ัวโมง สํานักขาวไทย)  Spring 
News ทีวีดิจิตอลชอง 19 

3. สื่อออนไลน ไดแก INN NEWS (www.innnews.co.th) LIVE TV « Spring News 
(www.springnews.co.th.tv)  

ตัวอยางผังรายการของ Spring News ดังภาพตอไปน้ี (จักรพันธ  นาทันริ, สัมภาษณ, 22 
มิถุนายน 2558) 
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จันทร  อังคาร   พุธ      พฤหัสบดี      ศุกร     เสาร     อาทิตย 
00:00 » 00:30 น.  ปรากฏการณขาวจริง 
00:30 » 01:00 น.  The Music Avenue 
01:00 » 02:00 น.  R - What’s Up Spring! 
02:00 » 05:00 น.  R - สามมุมขาว 
05:00 » 05:30 น.  TV. Direct 
05:30 » 06:00 น.  รากแกว ศาสนทายาท 
06:00 » 08:00 น.  เชาขาวจริง กับ ปวีณา-ประชาไท 
08:00 » 08:01 น.  เพลงชาต ิ
08:01 » 08:40 น.  เชาขาวจริง กับ ปวีณา-ประชาไท 
08:40 » 09:00 น.  ขาวหุนเจาะตลาด 
09:00 » 09:10 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
09:10 » 09:55 น.  เจาะลึกทั่วไทย Inside Thailand 
09:55 » 10:00 น.  TV. Direct 
10:00 » 10:05 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
10:05 » 10:55 น.  What’s Up Spring! 
10:55 » 11:00 น.  TV. Direct 
11:00 » 11:05 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
11:05 » 11:28 น.  หนึ่งกาวบันเทิง 
11:28 » 11:30 น.  รอยไทย 
11:30 » 12:57 น.  ปรากฏการณขาวจริง 
12:57 » 13:00 น.  สารคดีเฉลิมพระเกียรติ ชุด ตามหาบุคคลในภาพพระราชกรณียกิจ 
13:00 » 13:05 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
13:05 » 13:30 น.  เศรษฐกิจนอกกรุง 
13:30 » 13:55 น.  ขาวหุนเจาะตลาด 
13:55 » 14:00 น.  TV. Direct 
14:00 » 14:05 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
14:05 » 15:00 น.  ขาวลูกทุง 
15:00 » 15:05 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
15:05 » 16:00 น.  วงเลาเมาทขาว 
16:00 » 16:05 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
16:05 » 16:30 น.  Thailand Only ที่นี่ที่เดียว 
16:30 » 17:00 น.  เวทีทองถิ่น 
17:00 » 17:05 น.  เกาะติดขาวตนชั่วโมง 
17:05 » 18:00 น.  The Documentaries 
18:00 » 18:01 น.  เพลงชาต ิ
18:01 » 21:00 น.  สามมุมขาว 
21:00 » 21:10 น.  ขาวพระราชสํานัก 
21:10 » 21:54 น.  เผชิญหนา (Face Time) 
21:54 » 22:00 น.  Biz Life 
22:00 » 23:00 น.  ปรากฏการณขาวจริง 
23:00 » 23:55 น.  ชี้ชัดจัดเต็ม ปฏิรูปประเทศไทย 
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เอกพงษ  พุทธา  ผูสื่อขาว เปนผูใหขอมูลสําคัญของสื่อจํานวน 4 สื่อ ไดแก หนังสือพิมพ
ผูจัดการรายวัน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไทยรัฐทีวี ทีวีดิจิตอลชอง 32 และ ไทยรัฐทีวี สื่อ
ออนไลน www.thairath.tv ใหขอมูลดังน้ี 

การผลิตขาวจะมีกระบวนการในการสื่อขาวเหมือนเดิม เริ่มจากการคนควาหาขอมูล หา
ขอเท็จจริง  การประเมินความนาเช่ือถือ การเขาถึงแหลงขาว การตรวจสอบความถูกตอง รวมถึงการ
เขียนขาว โปรยขาว สงกองบรรณาธิการ ใหบรรณาธิการเปนผูคัดเลือกขาว ตรวจสอบหรือรีไรทขาว
กอนออกอากาศอีกครั้งหน่ึง  

อุปกรณมีการเปลี่ยนแปลงมากเพราะในปจจุบันเทคโนโลยีมีผลอยางมากจากการที่มี
อุปกรณที่ทันสมัยมากข้ึน เมื่อกอนใชมวนเทป ปจจุบันเลือกใชมวนเทปมาประมาณ 1-2 ปที่ผานมา 
และมาใชการด  แตกระบวนการผลิตขาวยังเหมือนเดิม การใชอุปกรณในการสื่อขาวที่สะดวก 
รวดเร็วข้ึน มีผลตอการทําขาวของนักขาวเปนอยางมาก จากที่เคยไปทําขาวใชกลองตัวใหญ ก็มาใช
เปนกลองดิจิทัลตัวเล็ก แตขอใหเปนรุนที่ใชงานถายภาพ เก็บเสียงที่ดี คมชัด บางรุนสามารถสงผาน
อินเทอรเน็ตไดเลย ทําใหผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรเองสามารถทําขาวไดมากข้ึน สงขาวไดรวดเร็วข้ึน 
การเขียนขาวสะดวกรวดเร็วข้ึนจากการใชโนตบุคหิ้วไปทําขาวดวยก็สามารถพิมพและสงขาวได
ในทันที มีโปรแกรมตัดตอ ซึ่งสตริงเกอรเองตองมีการพัฒนาตนเองสามารถใชโปรแกรมตัดตอ และ
สงขาวทางอินเทอรเน็ตไดในทันทีที่ไปทําขาว ทําใหสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มรายไดมากข้ึนจากการ
ถายภาพไดจํานวนมากข้ึน เขียนขาวใหหลากหลายรูปแบบ ตามสื่อที่ตัวเองตองสงให ทําขาว ๆ เดียว
สามารถสงงานไดทั้งสื่อหนังสือพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่อออนไลน ซึ่งตองเตรียมอุปกรณใหพรอมใน
การไปทําขาวแตละครั้ง ไมวาจะเปนกลองดิจิทัล โนตบุค แอรการด ซึ่งก็ตองเตรียมไปหลาย ๆ คาย
มือถือ เพราะแตละทองที่ที่ไปทําขาวน้ันความเสถียรของคลื่นสัญญาณตางกัน  

ถาเปนสื่อที่มีศูนยขาว บุคลากรการทําขาวยังคงมีเหมือนเดิม คือ ผูสื่อขาว ชางภาพ ชางตัด
ตอ คนขับรถ  แตกรณีที่ไมมีศูนยขาว จะเปนสตริงเกอร (ผูสื่อขาวพิเศษ) เปนทั้งผูสื่อขาว ชางภาพ 
ทั้งตัดตอเองคนเดียว เมื่อไปทําขาวมาเขียนขาว โปรยหัวขาว แลวสงใหบรรณาธิการขาวแตละสื่อ 
ทางบรรณาธิการก็จะเปนผูคัดขาว ตรวจสอบหรือรีไรทอีกครั้งกอนออกอากาศหรือข้ึนในขาว
หนังสือพิมพ 

เคยมีกรณีไปทําขาวรถไฟชนรถบรรทุกดินที่บานหนองกุง ตําบลศิลา จังหวัดขอนแกน 
ออกไปทําขาวถึงที่เกิดเหตุประมาณ 11.00 น. ซึ่งขาวตองออกอากาศประมาณ 11.30 น. ตอง
ถายภาพเปนคลิปหลาย ๆ ชอต แลวใชวิธีสงภาพ เขียนขาวผานไลนเพราะตองใหทันออกอากาศ 
ดังน้ันสื่อใหมอยางไลนมีประโยชนมากในกรณีตองสงขาวดวน ซึ่งจะใชไลนกันในกรณีขาวเรงดวน
เทาน้ัน เพราะภาพจะไมคอยคมชัด แตหากเปนขาวไมเรงดวน ขาวมีหมายขาว เปนการออก
ภาคสนามยังคงตองใชอุปกรณกลองดิจิทัล โนตบุค แอรการด เพื่อทําขาวสงเหมือนเดิม ใชเปนระบบ
การดในการพกพาไดความรวดเร็ว กะทัดรัด และยังบันทึกงานไดเปนจํานวนมาก การสงขาวสิ่งที่ตอง
นําติดตัวไปดวยทุกที่คือแอรการด แตตองใชวิธีพกหลาย ๆ คายเพราะในแตละที่ในการทําขาว
เครือขายอินเทอรเน็ตอาจไมเสถียรบางเครือขาย ตองเตรียมพรอมหลายๆ เครือขาย เน่ืองจากสตริง-
เกอรเองเปนผูสือ่ขาวที่ตองทําขาวในหลายสื่อ เวลาทําขาวจึงตองเก็บภาพ เขียนขาว โปรยขาวตาง ๆ 
กันตามที่จะตองสงใหบรรณาธิการในแตละสื่อ เพื่อคัดเลือกขาวนําเสนอที่หลากหลายแตกตางกัน
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ออกไป บรรณาธิการที่สงไปแตละที่จะมีความหลากหลายในการคัดเลือกขาว นําเสนอขาวแตละ
ประเภทสื่อที่มีอยูแตกตางกันตามแนวทางหรือนโยบายของประเภทสื่อน้ัน ๆ การสงขาวข้ึนกับ
มุมมองของผูสื่อขาวในการนําเสนอขาวในเรื่องเดียวกัน แตมองตางมุม เชน การออกไปทําขาวตองมี
การถายภาพหลาย ๆ มุม หลาย ๆ แนว เพราะขาวเดียวกันสามารถนําเสนอในขาวหนังสือพิมพ ขาว
วิทยุโทรทัศน  ขาวออนไลน ซึ่งในแตละสื่อน้ันแนวทางการโปรย การเขียนขาว การคัดเลือกภาพขาว
จะเปนคนละแนว หรือสื่อวิทยุโทรทัศน ก็จะตองสงแบบวีดีโอ คลิป และการเขียนขาวเพื่อใหผู
ประกาศอานก็จะเปนอีกแนวทางหน่ึงน่ันเอง  

การสงขาวของสตริงเกอรยังคงใชการสงขาวเขาระบบในกองบรรณาธิการ การสงทางไลน 
ใชในกรณีเรงดวนเทาน้ัน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ตองสงขาวเขาระบบในกองบรรณาธิการ 
เปนการใชโปรแกรมระบบการสงขาวโดยตรง  ผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรตองมีพาสเวิรดเขาใช และสง
ขาวเขาในระบบน้ี ทางสตริงเกอรขอนแกนจะตองสงเขาที่ศูนยขาวจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจะมีกอง
บรรณาธิการสวนภูมิภาคเปนผูรับ และทําการรีไรทขาวกอนสงเขากองบรรณาธิการที่สวนกลาง
กรุงเทพมหานคร เปนโปรแกรมใชในระบบอินทราเน็ต เปนของผูสื่อขาวโดยเฉพาะ กรณีเรงดวนจะ
สงบทขาวใหศูนยขาวนครราชสีมา ซึ่งจะเปนผูดูแลนักขาวหรือสตริงเกอรภาคอีสานทั้งหมด แลวจึง
สงตอเขาที่สวนกลางกรงุ เทพฯ แลวสงภาพขาวตามไปอีกทีตามที่บรรณาธิการแจงกลับ  
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะใชสื่อโซเชียล คือ ไลน แบงเปนกลุมขาวของกองบรรณาธิการ
ขาว ซึ่งมีกลุมภาคอีสานกับสวนกลางไวใชแจงหมายขาว และประสานงานกันเทาน้ันไมใหสงขาวทาง
ไลน กรณีขาวดวนก็ใหสงเขาทางถัง (เปนช่ือเรียกโปรแกรมหรือถังขาว) ซึ่งใชเฉพาะผูสื่อขาว
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยเฉพาะเทาน้ัน  การสงขาว สงบทไปใหกองบรรณาธิการแลวจะ
ข้ึนอยูกบับรรณาธิการคนใดเปนคนรับขาวจะมีแนวทางการคัดขาว การรีไรทขาวแตกตางกัน เพราะ
บรรณาธิการจะมีการเปลี่ยนเวรกันในแตละชวง ดังน้ันในการสงขาวจะข้ึนอยูกับสงไปเจอ
บรรณาธิการคนใด จะคัดเลือกขาวอะไร อยางไร บรรณาธิการจะเปนผูดึงขาวเขาตามสื่อในแตละ
ประเภทเอง และเมื่อขาวไดออก สตริงเกอรจึงจะไดรับรายไดคาขาวน้ัน ๆ 

สวนของไทยรัฐทีวีจะเปนการสงเขาสวนกลางกรุงเทพมหานครอยางเดียว แตในกอง
บรรณาธิการจะมีบรรณาธิการขาวสวนภูมิภาคเปนผูดูแล แตอยูในศูนยขาวกรุงเทพที่เดียว ในการสง
ขาวจะมีการสงขาวเขาระบบเหมือนกัน แลวจึงใชไลนแจงวามีการสงขาวเขาไป ไทยรัฐทีวีเปนศูนย
ขาวทีม่ีประสบการณมาก จากการทําหนังสือพิมพมากอน ดังน้ัน การทําขาว คัดเลือกขาว จึงใหกอง
บรรณาธิการสวนกลางเปนคนคัดเลือก ตรวจสอบ แกไขเอง บรรณาธิการขาวสวนภูมิภาคจะเปนคน
แจงหมายขาวใหผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรผานชองทางไลน  สตริงเกอรน้ันจะตองใชอุปกรณในการสื่อ
ขาวสวนตัว ออกคาใชจายเอง เมื่อสงขาวแลวขาวออกอากาศ ออกในสื่อตาง ๆ จึงจะไดรับรายไดจาก
การทําขาว  

หนังสือพิมพผูจัดการ ผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรจะสงขาวทั้งภาพขาวและเน้ือหาขาวไปกอง
บรรณาธิการโดยทางอีเมลสงเขาศูนยขาว  บรรณาธิการจะปรับบทขาววาจะลงตีพิมพ หรือข้ึน
ออนไลน ก็จะยังคงใชกองบรรณาธิการเปนคนคัดเลือกขาว กอนนําเสนอทางหนังสือพิมพ 
บรรณาธิการเปนคนพาดหัวขาวเอง หนังสือพิมพผูจัดการเองจะมีบรรณาธิการที่จังหวัดขอนแกนเปน
คนคัดกรองเองกอนสงบรรณาธิการสวนกลาง การคัดเลือกขาว ภาพขาว เน้ือขาว จะเปนไปตาม
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นโยบายของสือ่วาจะลงสื่อประเภทไหนเปนเรื่องหลัก การสงขาวใชสื่อใหมเขาชวยเปนการสงผาน
อินเทอรเน็ต เว็บเพจของศูนยขาว ทําใหสามารถสงขาวไดรวดเร็วข้ึน ตรวจสอบ แกไขไดรวดเร็ว ทํา
ใหขาวที่ออกสด ใหม ตอเหตุการณในปจจุบันที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง  

ผูบริโภคขาวเองก็บริโภคขาวทางสื่อโซเชียลมากข้ึน ทางหนังสือพิมพจะใชนอยลง แตใชใน
ระบบออนไลนมากข้ึนไมวาจะเปนสมารทโฟน หรือคอมพิวเตอร โนตบุค แตมีผลกระทบตอตัว
ผูสื่อขาวไมมาก แตจะเปนผลกระทบตอกิจการหนังสือพิมพฉบับ ในสวนหนังสือพิมพฉบับเล็ก ๆ 
หนังสือพิมพมีผลกระทบจากการนําสื่อออนไลนเขามา แตในสวนของหนังสือพิมพผูจัดการมีกระทบ
บางแตไมมาก เน่ืองจากเปนฉบับที่ผูอานยังตองการอยู และมีหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน 

ขอดีในการใชสื่อใหมมาชวยในดานการสื่อขาว คือ มีความรวดเร็วในการทําขาว โดยใช
อุปกรณกลองดิจิทัล โนตบุค แมคบุค โปรแกรมตัดตอ แอรการด ในปจจุบันอุปกรณเหลาน้ีมีความ
ทันสมัยมากย่ิงข้ึน ความเร็ว ความจุ ความเสถียรมากย่ิงข้ึน การใชกลองที่สามารถถายภาพไดหลาย 
ๆ มุมมากข้ึน มีคุณภาพมากข้ึน จัดเก็บไดเปนจํานวนมากข้ึนทําใหประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา 
การพกพาก็สะดวก ในการสงขาวสามารถนําอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการรับ-สงขาว สามารถสําเนา 
ปรับแกไข และสงไดในหลาย ๆ สื่อพรอมกัน นักขาวไดขาวมากข้ึน มีคุณภาพมากข้ึน และสงขาวได
ในทุก ๆ ที่ทันตอเหตุการณ ผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรเองตองปรับตัวพัฒนาตัวเองในการใชสื่อใหม
เทคโนโลยีใหม ๆ ตลอดเวลา จากเดิมถายภาพนอย ปจจุบันตองถายใหไดมากข้ึนในแตละมุม เพื่อ
นําไปคัดเลือกออกขาวใหในแตละสื่อ รวมถึงเน้ือความขาวแตละชองก็ตองสงใหแตกตางกัน แตใหอยู
ในตัวขาว ขอเท็จจริง แขงขันกันตรงประเด็นการจบัขาว ภาพขาวมุมมองที่นาสนใจตางจากสือ่อื่น จะ
ทําใหขาวมีโอกาสในการออกขาวมากข้ึน 

ขอเสียของการใชสื่อใหม ทําใหผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรบางคนอาจผิดจรรยาบรรณตอการ
สื่อขาว เพราะตองการสงขาวจํานวนมาก ทําใหการคัดขาว เลือกขาว หรือตรวจสอบนอยลง เพราะ
สื่อโซเชียลน้ันสามารถแกไขไดรวดเร็ว เชน ลงขาวผิด ก็สามารถแกขาวไดทันที ภาพผิด สามารถลบ
แลวลงขาวแกไขใหมได ทําใหจริยธรรมขาว หรือจรรยาบรรณคอย ๆ หายไป  

ในสวนของการเปน gatekeeper หรือนายทวารขาวสารน้ัน บรรณาธิการยังคงใช
กระบวนการในการบรรณาธิกรณขาวเหมือนเดิม เพราะยังตองสงขาวใหกองบรรณาธิการเพื่อ
คัดเลือกขาว ตรวจสอบขาวเหมือนเดิม เพราะกองบรรณาธิการยังตองเช็คความถูกตองกอนนําเสนอ 
บรรณาธิการอาจตองตรวจสอบขาวมากข้ึน เพราะขาว ๆ หน่ึงจะมีการออกในหลายสื่ออยางรวดเร็ว 
บรรณาธิการตองทํางานใหรวดเร็วข้ึน เช็คขาวมากข้ึนจากหลายชองทาง แตใชเวลาไดรวดเร็ว
เน่ืองจากสามารถตรวจสอบผานชองทางสื่อโซเชียลตาง ๆ ไดหลากหลายชองทาง  

สื่อใหมที่นํามาใชในงานสื่อขาว ไดแก สมารทโฟน มี Application คือ Line ซึ่งแยกเปน
กรุปไลนนักขาวในแตละสื่อที่รับผิดชอบในการรับหมายขาวและประสานงานดานการขาว ใช 
Google Map ในการไปหาแหลงขาว คนขาวทางอินเทอรเน็ต สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใช
สื่อโซเชียลคือ เฟสบุค (www.facebook.com/BTV.Ch7) ทวิตเตอร (Twitter@BBTVChannel7) 
และอินสตราแกรม (Instagram@BBTV_CH7)  สื่อที่อยูในความรับผิดชอบในการเปนผูสื่อขาวหรือ
สตริงเกอร มีสื่อประเภทสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่อออนไลน แยกไดดังน้ี 
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1. สื่อหนังสือพิมพ ไดแก หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน และสื่อออนไลน ผูจัดการออนไลน  
(www.manager.co.th) แยกขาวเปน ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม ขาวคุณภาพชีวิต ขาวภูมิภาค 
ขาวตางประเทศ ขาววิทยาศาสตร ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ขาวไอที-เกม-นวัตกรรม ขาวสัมภาษณ
พิเศษ/สกูฟ และบทความ 

2. สื่อวิทยุโทรทัศน ไดแก สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ทีวีดิจิตอล
ชอง 32 

3. สื่อออนไลน ไดแก ไทยรัฐทีวี (www.thairath.tv) 
ตัวอยางผังรายการของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ทีวีดิจิตอลชอง 

32ดังภาพตอไปน้ี (เอกพงษ  พุทธา, สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2558) 
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ภาพประกอบ  18  ผังรายการสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 

 

ที่มา : www.news.ch7.com, 2558 
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ภาพประกอบท่ี  19  ผังรายการไทยรัฐทีวี ทีวีดิจิตอลชอง 32 

 
ที่มา : www.thairath.tv, 2558  
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ธนดล  ศรีบุระ  ผูสื่อขาว สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผูสื่อขาวประจําจังหวัด
ขอนแกน ใหขอมูลดังน้ี 

แบบเดิมใชมวนกลองเบตา (beta cam) สงมวนเทปวิดีโอผานทางรถปรับอากาศ นํามวน
เทปมาตัดตอโดยใชเครื่องตัดตอโดยเฉพาะ  การสงเปนการยิงใยแกวนําแสง จากองคการโทรศัพท ใย
แกวนําแสงทําหนาที่เปนตัวกลางในการสงแสงจากดานหน่ึงไปอีกดานหน่ึง ดวยความเร็วเกือบเทา
แสง เมื่อนํามาใชในการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหสามารถสง-รับขอมูลไดเร็วมาก ไดระยะทางไดเกิน 
100 กม.ในหน่ึงชวง และเน่ืองจากแสงเปนตัวนําสงขอมูล ทําใหสัญญาณแมเหล็กไฟฟาภายนอก ไม
สามารถรบกวนความชัดเจนของขอมูลได ใยแกวนําแสงจึงถูกนํามาใชแทนตัวกลางอื่น ๆ ในการสง
ขอมลู  ปจจุบันสงทางอินเทอรเน็ต  ทางไลนจะใชเฉพาะกรณีเรงดวน ซึ่งภาพอาจจะไมชัด เพราะ
เวลาสงจริงตองใชกลองดิจิตอลรุนใหมถายเปน HD หรือ High Definition เปนระบบภาพความ
ละเอียดสูงที่คุณภาพสูงและสามารถตัดตอได ทางสวนกลางจะเปนคนตัดตออีกครั้งหน่ึง โดยสงเขา
เว็บระบบของชอง 3 ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปเฉพาะหนวยงาน  สงภาพขาว สงรายงานขาว เขียน
หัวขอขาว เขียนประเด็นขาว สงขาว สงภาพไปสวนกลาง และสวนกลางมีกองบรรณาธิการ เปนผู
บรรณาธิกรณขาวอีกครั้ง หากมีขอสงสัยจะโทรถามผูสื่อขาวเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม หรือใหหาขาว
เพิ่มเติม โดยบรรณาธิการก็ยังคงเปนการปฏิบัติหนาที่เปนคนรีไรทขาว คัดเลือกขาวนําเสนอ  พาดหัว
ขาว ตรวจสอบขาวซึ่งก็เปนนายทวารขาวสาร หรือ Gatekeeper เชนเดิม 

การใชสื่อใหมในสวนของไลนที่ใชในกลุมของทางชอง 3 จะเปนไลนผูสื่อขาวสวนกลาง และ
แยกไลนของผูสื่อขาวสวนภูมิภาค สวนที่เปนกรุปไลนที่ใชจะเปนกลุมผูสื่อขาวภาคอีสาน มี
บรรณาธิการ ผูสื่อขาวหรือสตริงเกอร จะใชแจงหมายขาวหรือประสานงานดานตาง ๆ ของผูสื่อขาว  
การทําขาวในสวนภูมิภาคนักขาวจะออกไปทําทุกขาว แตสวนกลางโดยบรรณาธิการจะเปนผูแจง
หมายใหสายขาวใดเปนคนไปทํา ในการทําขาวใชสื่อใหมเขามาชวย โดยการทําขาวใชกลองดิจิทัล รุน
ที่เปนวิดีโอ และมีการดเช่ือมตออินเทอรเน็ต มีแม็คบุคใชในการตัดตอและสงขาว มีแอรการดใชใน
การสงอินเทอรเน็ต และโทรศัพทสมารทโฟนใชในการติดตองาน ใชไลน ใช Google map ซึ่งในการ
ใชอุปกรณใชระบบการด memory card  แบบเดิม ๆ ยกเลิกทั้งหมด  ทําขาวแลวสามารถสงขาวได
ทันที หากมีปญหาในการสงขาวจะใชภาพน่ิงสงทางไลนกอนแลวคอยสงวิดีโอตามไปอีกครั้ง แตจะมี
อุปสรรคบางในเรื่องเครือขายอินเทอรเน็ตไมเสถียร หากดวนจริง ๆ เกิดปญหาแบบน้ีจะสงทางไลน
ไปกอน แลวจึงสงภาพเต็มตามไป 

ขอดีของการใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว สามารถลดคาใชจาย ลดอุปกรณ ไมตองมี
ศูนยขาว  ผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรสามารถออกทําขาวเองไดเลย การทําขาวเมื่อใชสื่อใหมยังชวยใน
เรื่องความรวดเร็ว ทําใหไดขาวที่สด ทันตอเหตุการณ สามารถรายขาวสถานการณในที่เกิดเหตุไดเลย 
สวนขอเสีย เมื่อมีการนําสื่อใหมเขามาใชทําใหเกิดการแขงขันกันคอนขางสูง เพราะนักขาวทําขาว
สะดวก รวดเร็วข้ึน การแขงขันก็ตามมา ทําใหตองพัฒนาตนเองใหทันตอเทคโนโลยี ตองลงทุนดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยสีชอง 3 จะสงขาวจะเปนขาว แฟสชนิวส ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน และทางออนไลน (www.thaitv3.com และ www.morning-news.bectero.com) ใน
ขาวเรื่องเลาเชาน้ี เจาะขาวเดน เรื่องเลาเสาร-อาทิตย มีผานทางชองโซเชียลหลายชองทาง ไดแก 
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เฟสบุค (www.facebook.com/ch3fanclub และ www.facebook.com/MorningNewsTV3) 
ทวิตเตอร (Twitter@MorningNewsTV3) เฟสบุคของตะเวนขาว ขาววันใหม จะดึงขาวจากนักขาว 
ขาวไหนนาสนใจจะข้ึนเฟสบุคกอน จะคลาย ๆ ขาวออนไลนแตจะไมละเอียดมากนัก การใชสื่อใหมมี
ผลตอการพัฒนาดานการขาว พัฒนาตนเองในการใชสื่อโซเชียล เทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ กอนหนาน้ี
ศูนยขาวขอนแกน สามารถเลือกขาวออกเองได แตในปจจุบันยกเลิกศูนยขาว จึงตองสงไปให
สวนกลางเปนคนดําเนินการตอ สาเหตุของการยกเลิกศูนยขาวภาคอีสานขอนแกน ก็มาจากสื่อ
โซเชียลที่สามารถสงขาวจากผูสื่อขาวในระบบอินเทอรเน็ตเองได และมีการใชกลองดิจิทัลรุนที่
ทันสมัยมีความคมชัด จึงไมจําเปนตองมีศูนยขาวไวรับ-สงสัญญาณ จึงเปนสาเหตุที่ทําใหยกเลิกศูนย
ขาวฯ จากการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยน่ันเอง 

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ปจจุบันมีการแบงชองทางการแพรภาพเปนหลาย
ชองทาง ไดแก ชอง SD คือ SDTV (Standard Definition Television) เปนระบบชองสัญญาณ 
"โทรทัศนความคมชัดปกติ" หรือ "โทรทัศนความชัดเจนมาตรฐาน" เปนการสงสัญญาณภาพใน
รูปแบบอนาล็อกที่ใชกันอยูในปจจบุัน มีการแสดงภาพอยู 3 ประเภท คือ NTSC, PAL, และ SECAM 
มีอัตราสวนการแสดงผลของจอภาพอยูที่  720 x 480 พิกเซล ซึ่งมีความละเอียดในการแสดงผลที่
คอนขางนอยคุณภาพไมเทา HD จะเนนขาวอาชญากรรม  ชอง HD คือ HDTV (High Definition 
Television) เปนระบบชองสัญญาณ "โทรทัศนความคมชัดสูง" เรียกกันสั้น ๆ วา HDTV หรือ ทีวี
ระบบ ไฮ-เดฟ น่ันเอง มีการรับสงสัญญาณภาพในแบบจอกวาง (Wide screen ) มีอัตราสวนการ
แสดงผลของจอภาพอยูที่ 1280 x 720 พิกเซล และระบบ "Full HDTV"  ที่ใหความละเอียดของ
จอภาพอยูที่  1920 x 1080 พิกเซล HDTV โดยทั่วไปจะเปนระบบดิจิตอลที่ใหความละเอียดของ
ภาพ และระบบเสียงรอบทิศทาง เพิ่มอรรถรสในการรับชมทีวีไดสมจริงมากย่ิงข้ึน ซึ่งชอง HD จะ
ออกคูขนานกับชองออริจิน่ัล เปนขาวทั่วไปเหมือนโทรทัศนชองหลัก และชอง family จะออกขาว
เปนแนวครอบครัว เด็ก ๆ  ขาวทําความดี ขาวนักเรียน 

ตัวอยางผังรายการของ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดังภาพตอไปน้ี (ธนดล  ศรีบุระ, 
สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2558) 
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ภาพประกอบ  20  แผนผังรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

 
ที่มา : www.thaitv3.com, 2558 
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สายสมร  วงศกีรติกุล  บรรณาธิการ ศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โมเดิรนไนนทีวี ให
ขอมูลดังน้ี 

บรรณาธิการยังคงมีบทบาทในการบรรณาธิกรณขาวเหมือนเดิม เพียงแตมีความสะดวก
มากข้ึน เริ่มใชอินเทอรเน็ตเมื่อประมาณ 7-8 ปที่ผานมา เมื่อไปทําขาวภาคสนามแลวจะสามารถสง
ขาวผานชองทางอินเทอรเน็ตไดในทันที  หากเปนเมื่อกอนทําขาวกลับมาที่ศูนยขาวเพื่อที่จะฟดภาพ 
(feed ในทางโทรคมนาคมหมายถึง การสงสัญญาณไปยังสวนรับสัญญาณ เสาอากาศหรือเครื่องมือ
ตาง ๆ ที่สามารถแปลงคําสัญญาณไปใชงานได) ข้ึนดาวเทียม ยิงเขาศูนยขาวทีก่รุงเทพมหานคร   

การเปลี่ยนแปลงของศูนยขาว เมื่อกอนศูนยขาวภูมิภาคตองไปรับมวนเทปจากสถานีรถ
ปรับอากาศ หรือสถานีขนสง ซึ่งเปนมวนเทปสงจากผูสื่อขาวในจังหวัดตาง ๆ ที่เปนเครือขาย ตอง
นํามาทําการตัดตอกวาจะไดนําเสนอ  แตในปจจุบันนักขาวสามารถสงขาวไดในทันทีจากที่บานผาน
ทางสื่ออินเทอรเน็ต ตางจังหวัดเมื่อกอนตองสงแฟกซเขามายังศูนยขาว บรรณาธิการตองคัดเลือก
ขาว พิมพดีดเรียบเรียงสงขาว สงแฟกซเขาศูนยกรุงเทพฯ  ณ ปจจุบันการสงขาวจากศูนยขาวเขา
สวนกลาง ทางบรรณาธิการสวนกลางนําขาวไปคัดขาว เรียบเรียง เขียนขาวเองไมตองรอศูนยขาวทํา
ให 

การใชสื่อใหมของกรณีของศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โมเดิรนไนนทีวี หรือชอง 9 
จะใชไลนเปนหลักในการติดตอประสานงาน แจงหมายขาวของกลุมผูสื่อขาว เฟสบุคไมคอยไดใช  จะ
ใชใลนโดยสวนกลางเปนผูต้ังไลนของชอง 9 ใชข่ือกลุม “ภาพขาวดวน” สงภาพขาวดวน เน้ือหาขาว 
แตการสงทางขาวไลนจะใชในกรณีขาวเรงดวนเทาน้ัน ไลนที่ใชกลุมยอยจะเปนกลุมผูสื่อขาวในแตละ
จังหวัดที่เขากลุมเพื่อแจงขาว สงขาว ใหนักขาวดวยกัน แจงหมาย แจงประเด็นขาว  สื่อโซเชียลที่ใช
จะเปนเฟสบุคโดยมีเฟสบุคของสถานี สํานักขาวไทย ศูนยขาวภาคอีสาน โดยใชเปนชองทางในการ
นําเสนอขาวของทางสถานี แตในสวนของผูสื่อขาวจะใชไลนเปนหลัก ในการใชสื่อโซเชียลทาง
สวนกลางขอใหผูสื่อขาวเลนทวิตเตอร แตสวนภูมิภาคจะไมคอยใช 

ในสวนสายงานขาวจะไมไดแยกสายเหมือนสวนกลาง ผูสื่อขาวของศูนยขาวสามารถทําขาว
ไดทุกประเภท การไดรับหมายขาวจะใหผูสือ่ขาวที่ถนัดดานน้ันออกไปทํากอน หากไมอยูก็สามารถให
ผูสื่อขาวที่อยูไปทําขาวได น่ันหมายถึงผูสื่อขาวทุกคนในศูนยขาวตองสามารถออกไปทําขาวไดทุก
ประเภท  

การออกไปทําขาวจะมีอุปกรณการสือ่ขาว ไดแก กลองเบตา ซึ่งเมื่อกอนเปนรุนที่ขนาดใหญ 
ปจจุบันตัวเล็กลง รองรับระบบ High Definition เปนชุดแบ็คแพ็ค การใชรถถายทอดสัญญาณจะ
เปนกรณีรายงานสด  ทําขาวปกติจะใชกลอง โนตบุค แม็คบุค ใชในการตัดตอ ไมล อุปกรณสง
สัญญาณ ซึ่งการสงขาวมักจะเกิดปญหาอุปสรรคจากเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไมเสถียร ทําใหบางครั้ง
ไมสามารถคํานวณระยะเวลาที่แนนอนได  บางครั้งตองรายงานเก็บเพื่อสงไปอีกชวงเวลาเน่ืองจาก
สัญญาณอินเทอรเน็ตในขณะน้ันไมเสถียร ซึ่งนักขาวจะเรียกวิธีน้ีวา การรายงานสดแหง ถาเปนขาว
เก็บหมายถึงขาวที่ไมตองออกอากาศสด นํามาเรียบเรียงกอนสงขาว  จะนําขาวมาตัดตอจาก
โปรแกรมตัดตอในเครื่องแม็คบุค บันทึกภาพและเสียงเรียบรอยแลวก็สงไฟลขาวเขาทางระบบการ
รับ-สงขาวของศูนยขาวทางอินเทอรเน็ต เปนการนําสื่อสมัยใหมเขามาใชทําใหการสงขาวสามารถทํา
ไดในทันที รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ หากเปนชวงกอนที่จะมีสื่อใหมเหลาน้ีมาใช การสื่อขาวทําไดโดย 
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ออกไปทําขาว ไดขาวไดภาพแลวกลับมาตัดตอโดยชางตัดตอที่ศูนยขาว บรรณาธิการที่ศูนยขาว 
คัดเลือก ตรวจสอบ พาดหัว เขียนขาว บันทึกเทปวีดิโอ แลวใหพนักงานสงเอกสารนําไปสงที่รถปรับ
อากาศหรือเครื่องบิน เพื่อสงใหศูนยขาวสวนกลางเปนคนนําเขากระบวนการแลวถึงออกอากาศได 

กรณีของการบรรณาธิกรณขาวน้ัน ทางชอง 9 จะตองตรวจสอบความถูกตองชัดเจนจาก
แหลงขาวใหมั่นใจกอนแลวจึงจะนําเสนอขาวสารออกไปสูผูรับขาว หากไมแนใจจะไมนําเสนอ 
บางครั้งขอมูลจากแหลงขาวใหขาวผิดพลาดก็มี นักขาวตองรีบแกขาวใหทันทวงที บรรณาธิการสวน
ภูมิภาคจะมีบทบาทเปลี่ยนไป เพราะไมตองมาคอยคัดกรองขาว เขียนขาว เพราะใหนักขาวสงขาว
สวนกลาง บรรณาธิการสวนกลางจะเปนผูรีไรท คัดขาวเอง การสงขาวน้ันจะมีขาวที่ตองสงเปนขาว
ตนช่ัวโมงของสื่อวิทยุโทรทัศนของชอง 9 และทางขาวสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. ดวย ในขาว
เดียวกันจะสงในสื่อหลายประเภทของชอง 9 โมเดิรนไนนทีวี  ทางสื่อใหมที่เพิ่มข้ึนหลายชองทาง
นอกจากสื่อวิทยุโทรทัศนและสื่อวิทยุกระจายเสียง ไดแก เว็บไชต (www.mcot.net/tv)  เฟสบุค 
(www.facebook.com/MCOT.Digital)  ทวิตเตอร (Twitter@MCOT_Digital)  และทางโทรศัพท 
มือถือเปนขาวผานทาง SMS โดยใชผานทางแอพลิเคช่ัน MCOT App.  และขาวของสํานักขาวไทย 
(www.tnamcot.com) กรณีศูนยขาวภาคอีสานจะนําเสนอผานเฟสบุคของทางภาคอีสานช่ือ 
facebook ศูนยขาวภาคอีสาน โมเดิรนไนนทีวี โดยแบงขาวออกเปน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ 
ขาวสังคม ขาวตางประเทศ E-News ขาวเทคโนโลยี ขาวกีฬา ขาววัฒนธรรมบันเทิง ไลฟสไตล และ
ขาวพระราชสํานัก ศูนยขาวภาคอีสาน โมเดิรนไนนทีวี สามารถนําเสนอขาวเองไดเลย หรือนําเสนอ
ขาวโดยใชฐานขอมูลสํานักขาวไทยในการนําเสนอขาวสาร 

ผูสื่อขาวสมัยน้ีจะตางจากผูสื่อขาวสมัยกอนมาก เมื่อผูสื่อขาวออกไปทําขาวเขาปา เขาดอย 
ติดตอกลับมาหาศูนยขาวก็ไมได ตองรอใหผูสื่อขาวกลับมาจึงสามารถสงขาวได ตอจากชวงน้ันก็จะ
เริ่มมีโทรศัพทมือถือรุนเกาก็ดีข้ึน ปจจุบันนําเทคโนโลยีสื่อใหมมาใช ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ตหรือสื่อ
โซเชียลตาง ๆ น้ัน ปญหาการใชสื่อโซเชียลก็มีเชน การใชโทรศัพทรุนที่ฟงเสียงพูดแลวบันทึกเลย จะ
เกิดกรณีใชคํายอ สบก. โทรศัพทรุนน้ีจะบันทึก ส เปนสอบ บเปนบอ  กเปนกอ เมื่อสงขาวมา บก. 
งง ตองโทรศัพทกลับไปสอบถาม  ดังน้ันในสิ่งที่เกิดข้ึนเปนการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเกินไปแตไม
สามารถใชกับงานได ก็เกิดปญหา การที่สงขาวไดเร็ว แลวตรวจสอบไมทัน ทําใหผิดพลาด ก็จะเกิด
ปญหาในการนําเสนอขาว การตองไปขอโทษผูที่เสียหายก็ไมใชเรื่องดี เพราะจะนํามาซึ่งความ
นาเช่ือถือ อันเกิดจากการใชสื่อใหม  

ดังน้ันจากการนําเสนอขาวสาร บรรณาธิการหรือตัวผูสื่อขาวเองยังตองเปนนายทวารขาว 
หรือ gatekeeper อยูตลอดเวลา ย่ิงการทําขาวจากสื่อโซเชียลทําใหรวดเร็วจริง แตขาดการ
ตรวจสอบ คัดขาวจากผูสื่อขาว จะทําใหขาวอาจไมถูกตองบิดเบือนไป เพราะการนําเสนอตองเปน
ขอเท็จจริงเทาน้ัน หากผิดพลาดก็จะเกิดปญหาตามมา การใชไลนบางครั้งในกลุมก็เอาขาวในไลนไป
สงตอ บางครงคัดลอกกันไปโดยไมไดเปนผูไปทําขาวเอง อาจจะนําเสนอแบบผิด ๆ อีกเรื่องในการใช
สื่อโซเชียลในปจจุบันอาจมีผลตอความมั่นคง เพราะทุกวันน้ีใครมีสมารทโฟน ก็สามารถถายภาพ ทํา
ขาวได แลวไมไดเปนผูสื่อขาว ไมไดรูหลักการนําเสนอ ไมรูจักการตรวจสอบ ลงขาวกันในสื่อโซเชียล
ผานผูรับจํานวนมาก อาจมีผลกระทบเกิดการเขาใจผิด เกิดการสรางความเสียหาย ไปจนถึงทําลาย
ชาติได เชน ภาพขาวนักศึกษาเปดเสื้อใหนมบุตรเปนชุดรับปริญญา ซึ่งในมุมมองนักขาวจะทําให
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เกิดผลเสียหายตอมุมมองของเยาวชนหรือนักศึกษาดวยกันวาทําอยางน้ีถูก สถานศึกษาปลอยใหทอง 
เกิดความเสียหายใหกับสงัคม จึงมีคําที่ผูสื่อขาวนิยมใชกัน “ตมยําดิจิตอล” หมายถึงการนําเสนอขาว
หรือทําขาวในยุคดิจิตอล ที่สงขาวกันในสื่อโซเชียลกันเปนจํานวนมาก โดยไมมีการตรวจสอบ หรือข้ึน
เอามัน เหตุน้ีผูสื่อขาวเองตองทํางานละเอียด รอบคอบ เพราะปรับตัวยาก คูแขงมากข้ึน แขงขันกัน
มากข้ึน สิ่งที่เหมือนเดิมของการสื่อขาว คือการยึดหลัก 5W 1H ใชกระบวนการสื่อขาวเพื่อใหขาวมี
ขอเท็จจริง มีมาตรฐานตามหลักการสื่อขาว บรรณาธิการเองทํางานมากข้ึน เพราะแหลงขาวมากข้ึน 
บรรณาธิการตองใชวิจารณญาณในการตรวจสอบมากข้ึน แหลงขาวมากข้ึน ตองกรอง ตองคัดขาว
มากข้ึน ตองใชประสบการณ ความชํานาญสูง  

ขอดีของสื่อโซเชียลก็มี เชน การรายงานขาวสด ในกรณีเรงดวนสงขาวผานบรรณาธิการที่
ศูนยขาวสวนกลาง ทางศูนยขาวจะเปนคนสงขาวโปรยขาวสงให ผูประกาศสามารถออกอากาศได
ทันที โดยใชโทรศัพทสมารโฟนผานทางแอพลิเคช่ันตาง ๆ รวมถึงการไปทําขาวใชสมารทโฟน
ถายภาพ อัดเสียง สงเขาไลนหอง “ภาพขาวดวน” ไดเลย บรรณาธิการก็จะนําไปออกอากาศไดทันที 
การสงขาวยังสามารถขอกันทางไลนไดเลย ลดตนทุน แตขอเสียคือการนําขาวเดียวกัน แตสตริงเกอร
คนละคน นําภาพไปแตกประเด็นขาว ทําใหขาวบดิเบือนก็มี 

ขอดีอีกทางของการใชสื่อโซเชียลคือ ความประหยัดคาใชจาย งบประมาณ รวดเร็ว สะดวก 
สามารถเช็คความถูกตองไดทันที สามารถตอบโตขาวก็ไดอยางรวดเร็ว มีชองทางการสื่อสาร สง รับ 
มากย่ิงข้ึน อุปกรณการสื่อขาวนอยช้ินลง เล็กลง ประสิทธิภาพดีข้ึน 

ศูนยขาวภาคอีสาน โมเดิรนไนนทีวี ไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมอีกตัวหน่ึงมาใชใน
กระบวนการสื่อขาว คือ “โดรน” (Drone หมายถึง อากาศยานที่ไมมีคนขับ) มาใชในการทําขาว
ลาสุด ถายภาพบนอากาศได 360 องศา สามารถไปทําขาวไดทุกที เครื่องอากาศยานไรคนขับ ก็มี
ขอเสียคือการลวงความลับไดทุกที่ หากนําไปใชในทางที่ผิดก็จะเกิดผลเสียหาย ปญหาตอผูอื่นที่ถูก
ถายทํา ดังภาพดานลาง 

 

 
ภาพประกอบ  21  ภาพ Drone อากาศยานไรคนขับ 
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นอกจากโดรนแลวยังมีกลองกระดุม ขอดีคือสามารถเปนหลักฐานทั้งภาพและเสียงในการ
นําไปใชหาขอเท็จจริงของขาว แตขอเสียก็เปนการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถาใชในงานขาวก็สามารถใชเปน
ขอเท็จจริงที่ชัดเจน 

ในสวนเรื่องของบุคลากรจะลดลง เพราะไมตองมีแมสเซนเจอร (พนักงานสงเอกสาร) 
พนักงานพิมพดีด และอนาคตตําแหนงที่จะลดลงคือชางตัดตอ เพราะปจจุบันนักขาวตองนําโนตบุค 
หรือแม็คบุคออกไปทําขาว ตองมีโปรแกรมตัดตอ สามารถทําขาว ตัดตอและสงขาวไดในทันที 
นักขาว ถายภาพเอง สงขาวเอง ขับรถเอง ตําแหนงคนขับรถก็จะลดลง อีกทั้งขาวสดยังเปนผู
ประกาศขาวเอง 

การใชชองทางสื่อใหมของผูรับขาวสาร ในปจจุบันผูรับขาวสาร ตองมีความรู ตองรูจักใช
วิจารณาญาณในการรับสื่อ ตองรูจักตรวจสอบ เลือกบริโภคขาวสารที่มีความนาเช่ือถือจากขาวที่
แพรหลายในโลกโซเชียลที่บางครั้งไมสามารถทราบไดเลยวาใครคือผูสงขาว มีขอเท็จจริงประการใด 

ผังรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน โมเดิรนไนนทีวี มีดังภาพตอไปน้ี (สายสมร  วงศกีรติกุล, 
สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2558)  
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 ภาพประกอบ  22  ผังรายการสถานีวิทยุโทรทัศน โมเดิรนไนนทีวี 
ที่มา : www.mcot.net/tv, 2558 
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ชูชัย  วงศพุฒ  ผูสื่อขาว สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ขอนแกน ใหขอมูลดังน้ี 
สื่อใหมที่นํามาใชของผูสื่อขาวทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ขอนแกน ได

แกไลน  ทวิตเตอร เฟสบุค เว็บเพจ  สังเกตวา เว็บไซตเริ่มใชนอยลง มักจะดูในไลน  เฟสบุค ทวิต
เตอรสวนมากในปจจุบันมักใชไลน ใชเฟสบุค สามารถนํามาออกเปนขาวหลักได  ณ ปจจุบันนักขาว
น้ันทุกคนสามารถเปนได เพราะมีการใชโซเชียลมาทําขาวได  นักขาวสามารถนําขาวสงไดหลาย ๆ 
สื่อ นําไปใชเพื่อสัมภาษณเพิ่มเติมได มีภาพน่ิงทําขาวได แตจะนาสนใจหรือเช่ือถือน้ันข้ึนอยูกับผูรับ
ขาวสาร การทําใหขาวนาเช่ือถือ ผูสื่อขาวจะสามารถนําขาวที่ไดจากโซเชียลแลวเอาไปหาขอมูล
เพิ่มเติม หรือสัมภาษณเพิ่มเติมได  การออกขาวหลักในปจจุบันสามารถนําขาวสังคม ขาวตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ คลิปวีดิโอตาง ๆ ใหเกิดแงมุมในหลาย ๆ ดาน ในชีวิตประจําวันก็เปนขาวได 

การสงขาวในภาคหลักยังคงมีกระบวนการสื่อขาวรูปแบบเดิม จะเปลี่ยนในสวนวิธีการสง
ขาว เมื่อกอนตองสงเปนมวนเทป นํามาตัดตอ แลวคอยสงมวนเทปไปที่ศูนยขาวสวนกลาง  ใน
ปจจุบันมีการสงขาวรวดเร็วทางอินเทอรเน็ต ทางเฟสบุค หรือ 3 G  เพราะในการสื่อขาวปจจุบัน
จะตองมีความสด ความใหม ดังน้ันการใชสื่อโซเชียลเชามาชวยเปนอันดับตน ๆ  การสงขาวทาง
โซเชียลเพียงเปนการทําใหสะดวก รวดเร็วข้ึน  สงภาพไดมากข้ึน แตการสงขาวไปแลวก็ยังมีการ
ตรวจสอบจากบรรณาธิการกอนที่จะออกอากาศในสื่อภาคหลัก  การสงกําหนดการ สงภาพขาว สง
เน้ือขาว สงโปรยขาวการเขียนขาว พาดหัวขาว ผานสื่อโซเชียลก็จะสั้นลง นักขาวตองใช
ประสบการณมากในการพาดหัวใหสั้น กระชับ เขาใจได ทําใหนักขาวเองตองมีการพัฒนาตนเองเปน
อยางมาก ทั้งในเรื่องของการพัฒนาตนเองในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากย่ิงข้ึน 

ในปจจุบันจะเปนการเปลีย่นอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ  ใหทันสมัยมากย่ิงข้ึน จากการใชกลอง
เบตา ก็มีรุนใหม ๆ ที่มีความคมชัดมากกวาเดิม รองรับระบบ High Definition เพราะปจจุบันการ
ออกอากาศจะเปนระบบดิจิตอล HD (High Definition) กันทั้งหมดแลว การใชรถดาวเทียมเคลื่อนที่
ในการทําขาวถายทอดสด การใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนในการติดตอประสานงานรวมถึงการใช
แอพลิเคช่ันตาง ๆ ในโทรศัพท เชน Line Google Map เปนตน สามารถนําสื่อใหมเหลาน้ีมาใชใน
กระบวนการสื่อขาวเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย ทางกลุมผูสื่อขาวของสถานีเอง มี
กลุมไลนเฉพาะสําหรับนักขาวไวใชติดตอประสานงาน อีกทั้งยังใชในการแจงหมายขาว และยัง
สามารถใชไลนในการแชรขาวใหกันและกัน เพื่อนําไปเผยแพรหรือหาขอมูลเพิ่มเติมแลวแตผูสื่อขาว 

การสงขาวเพื่อออกอากาศยังคงตองเปนจากกองบรรณาธิการเปนผูตรวจสอบ อีกทั้งหาก
เปนการรายงานสด ก็ตองสงใหกองบรรณาธิการพิจารณากอน ถึงจะอนุญาตใหออกขาวได การ
ตรวจสอบขาวจะมีผูที่คอยตรวจสอบในตัวคือผูเปดรับขาวสารน่ันเอง เพราะเมื่ออานขาวที่ไดรับแลว
จะมีการคอมเมนทตอหรืออาจมีการแกไขขาว ซึ่งก็เปนการตรวจสอบขาวกันอีกทางหน่ึง การหา
แหลงขาว เมื่อกอนหาจากบุคคล หนวยงาน ทางวิทยุ ทางโทรศัพท ปจจุบันใชสื่อใหมเขามาชวยมาก
เชน การใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวเพิ่มเติม หรือการหาแหลงขาว การตรวจสอบช่ือของ
ผูใหขอมูลหรือผูใหสัมภาษณไดอยางถูกตอง แมกระทั่งเรื่องการสงหนังสือรองเรียน มีการรองเรียน
ผานกลุมโซเชียล ผูสื่อขาวก็สามารถไปทําขาวไดเร็วข้ึน การทําขาวเองหากมีขาวดวนก็สามารถใช
โทรศัพทมือถือถายภาพ หรือสัมภาษณสงผานทางไลน ทางเฟสบุค ไดเลย 
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กระดานขาวในปจจุบันจะมีธุรการที่คอยข้ึนกระดานขาวใหในไลนและเฟสบุคกลุมของ
ผูสื่อขาว ทําใหไปทําขาวไดรวดเร็วข้ึน  ถาเปนขาวดวนก็จะข้ึนทางไลนเพื่อใหสามารถไปทําขาวได
ในทันที อุปกรณในการทําขาว เมื่อกอนใชกลองเบตา ราคาเปนลานบาท  เปนการใชมวนเทป สมัยน้ี
เปลี่ยนเปน memory card ทําใหเก็บภาพเปน HD ไดดีข้ึน เพราะมีความเร็วในการบันทึกมากข้ึน 
เก็บความจุไดมากข้ึน เมื่อทําขาวแลวก็สามารถสงผานอินเทอรเน็ตไดเลย แชรตอได การสงขาวข้ึน
ตามเว็บเพจ จะมีแอทมินและผูบริหาร ทําหนาที่คอยเปนผูตรวจสอบขาวที่นักขาวโพสตข้ึน แอทมิน
จะทําหนาที่ตรวจสอบหากมีการแจงหรือรองมาวาขาวไมนาเช่ือถือ แอทมินจะทําหนาที่ลบขาวออก  
ทันที หากขาวไมสมบูรณแลวยังนาสนใจก็จะมีสั่งใหผูสื่อขาวหาขอมูลเพิ่มเติม  

ขอดีของการใชสื่อใหมก็คือ ความรวดเร็ว ความสะดวก ลดคาใชจาย และสามารถเผยแพร
ขาวสารไดหลากหลายชองทางมากย่ิงข้ึน 

ขอเสียของการใชสื่อใหมก็คือ การที่ทุกคนมีสื่อโซเชียลในมือ ทําใหเปนผูที่ทําขาวเองได 
เปนการสื่อสารสองทางทัง้ผูสง และผูรับขาวสาร แตไมไดเปนผูอยูในสายอาชีพ การสงขาวบางครั้งไม
มีการตรวจสอบขอมูล ไมมีการตรวจสอบแหลงขาว สงขาวบิดเบือนจากขอเท็จจริง อันจะเปนผลเสีย
ตอสังคมและประเทศชาติได (ชูชัย  วงศพุฒ, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2558) 
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ภาพประกอบ  23  ภาพโครงสรางการบรหิารงานภายใน สทท.ขอนแกน 
 

ที่มา : https://th-th.facebook.com/pages/สถานีวิทยุโทรทัศน สททขอนแกน, 2558 
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ภาพประกอบ  24  ผังรายการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสมัพันธ 

 
ที่มา : www. tv11.prd.go.th/khonkaen, 2558 

87 



 

อัทราวุธ  ติสองเมือง  หัวหนาฝายขาว KTV (บจก.เคเบิ้ลเน็ทเวิรค ขอนแกน) สื่อเคเบิ้ล ให
ขอมูลดังน้ี 

การสื่อขาวในระบบเดิมใชกลองวีดิโอ มวนเทปวีดิโอ ถายภาพขาวแลวนํามาตัดตอภาพขาว
อีกรอบ กอนสงสัญญาณภาพทางใยแกวนําแสง ซึ่งตองสงไปยิงที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
จังหวัดขอนแกน  เปนการเชาสัญญาณเดือนละประมาณแสนบาท  เมื่อสงภาพขาวเปนเทปวีดิโอแลว
จึงเรียบเรียงเขียนเน้ือขาว พาดหัวขาว โปรยขาว สงทาง E-Mail  หากยอนกลับไปประมาณ 10 ป 
มวนเทปวีดิโอตองไปรับที่สถานีรถปรับอากาศ นํามาตัดตอรวมกันแลวคอยสงยิงใยแกวนําแสงอีกครั้ง  
ณ ปจจุบันใชสื่อใหมเขามาชวยดวยการสงขาวผานอินเทอรเน็ต เขาเว็บเพจ ผูสื่อขาวเองเมื่อใชสื่อ
ใหมตาง ๆ เขามาชวยในกระบวนการสื่อขาว จึงเปนเหตุใหเกิดการปดศูนยขาวในจังหวัดขอนแกนกัน
มาข้ึน  เน่ืองจากปจจุบันภาพขาวคมชัดมากข้ึน สามารถสงผานอินเทอรเน็ตไดเลย ไมตองใชอุปกรณ
จานดาวเทียมหรืออุปกรณอื่น ๆ ที่ตองมีอยูในศูนยขาว ทําใหสื่อเริ่มประหยัดคาใชจายในการต้ังศูนย
ขาวเปลี่ยนมาใชผูสื่อขาวในพื้นที่หรือสตริงเกอร (ผูสื่อขาวพิเศษ) แทน  

แตสื่อ KTV เปนสื่อเคเบิลในจังหวัดขอนแกน จึงจัดต้ังศูนยขาวเต็มรูปแบบ มีอุปกรณใน
การเปนศูนยขาว มีกองบรรณาธิการขาว มีทีมงานผูสื่อขาวเอง ซึ่ง ณ ปจจุบันจะมีอยู 4 ทีม ไมได
แบงเปนสายขาว แตแบงเปนการออกไปทําขาวตามความถนัดของทีม หรือทีมน้ันอยูในพื้นที่ขาวที่
ใกลเคียงก็จะเปนทีมที่ออกไปทําขาว อุปกรณของทีมขาวใชกลองวีดิโอ เมื่อกอนกลองยังมีความไหว 
แตทุกวันน้ีการใชกลองมีคุณภาพสูงกวา แมกระทั่งการใชสมารทโฟน ในกรณีเรงดวนยังสามารถใชได 
ไมลก็เปนรุนที่ทันสมัยเก็บเสียงไดคมชัด การใชการดเปน memory card ทําใหเก็บภาพขาว เก็บ
วีดิโอไดในความจุที่มากข้ึน ทําใหมีความสะดวก และประหยัดมากข้ึน 

การสงขาวยังใชกระบวนการทําขาว การนําเสนอขาวยังเหมือนเดิม แตตางกันในเรื่อง
อุปกรณการใช เครื่องมือในการนํามาใช ไมวาจะเปนการแสวงหาขอมูลขาวสารหรือแหลงขาว นํา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการหาขอมูล ทั้งดานขาว ดานผูเปนประเด็นขาวไมวาจะเปนช่ือ 
นามสกุล ตําแหนงที่ถูกตองทําใหลดระยะเวลา ลดคาใชจายที่ตองไปสอบถามยังแหลงขาว เมื่อไปทํา
ขาวยังตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขาวหรือแหลงขาวที่ไดทํา การเขียนขาว พาดหัวขาว เน้ือ
ขาว รวมถึงการสรุปขาวยังคงใชในกระบวนการเดิม แตจะตางกันตรงใชบุคลากรขาวจะลดจํานวนลง 
เน่ืองจากผูสื่อขาว ณ ปจจุบันตองสามารถทํางานไดหลายอยางจึงจะสามารถอยูรอดไดในอาชีพ   

ทีมงานขาว 4 ทีม เมื่อไดรับหมายขาว การทําขาวมีการสงหมายขาวโดยผานกระดานขาว 
เปนบอรด ถาหมายขาวดวนจะสงทางไลน จะยังคงใชในรูปแบบเดิม ๆ ในการข้ึนบอรดกระดานขาว
อยู เมื่อไดรับหมายขาวแลว ทั้ง 4 ทีมจะแบงกันออกไปทําขาวในทุกขาว แลวแตหมายขาวที่ไดรับ วา
ทีมใดถนัดเรื่องใด หรือสามารถเขาถึงแหลงขาวน้ันไดใกลชิดที่สุด ทําขาวแลวสงมากองบรรณาธิการ
ขาว เพื่อเขากระบวนการบรรณาธิกรณขาว ตรวจสอบ รี ไรท คัดเลือกขาวนําเสนอกอนที่จะ
ออกอากาศทางเคเบิล KTV  การนําเสนอขาวใหเปนที่นาเช่ือถือน้ัน ยังคงตองมีกองบรรณาธิการเปน
ผูบรรณาธิกรณขาวซึ่งในกระบวนการน้ันถือเปนนายทวารขาวสาร หรือ Gatekeeper ที่ตอง
ตรวจสอบ คัดเลือกขาว กรองขาวกอนที่นําเสนอสูผูรับขาวสารใหไดรับขอเท็จจริง  
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KTV มีการใชสื่อใหมโดยผานทางแฟนเพจเฟสบุคของ KTV คือ facebook/pages/บริษัท-
KTV-Cable-Network-Khonkaen-จํากัด ทางเว็บเพจ facebook.com/KTVKK ทางผูสื่อขาวเองมี
การใชสื่อโซเชียลคือ ใช LINE มีไลนกลุมของ KTV ช่ือ KTVฝายขาว มีการสงภาพผานไลน สงเน้ือ
ขาว ภาพน่ิง ซึ่งใชในกรณีขาวดวนเทาน้ัน ใหผูประกาศอานผานทางไลนและเฟสบุคสวนตัวแตละคน 
เน่ืองจากเคทีวีมีขาวเที่ยง ในบางครั้งตองสงดวนในทันทีเพื่อใหออกอากาศไดทันเวลา 

การนําเสนอขาวใชชองทางแฟนเพจเฟสบุคทางเดียว เฟสบุคเปน KTVฝายขาว แตจะมี
บางหนวยงานที่นําเอาขาวของเคทีวีไปคัดลอกใชลงขาวก็มีบาง แตกม็ีการใหเครดิตไวในหนาขาวน้ัน 
ๆ ในการใชสื่อโซเชียล มีประโยชนมากในการไดขอมูลเพิ่มเติมรวดเร็ว ลดคาใชจายไดเล็กนอย แตมี
ผลตอระยะเวลามากข้ึน ทําใหไดขาวมากข้ึน  นอกจากการนําขาวผานทางเคเบิ้ล ชองทาง
อินเทอรเน็ตอีกชองทางหน่ึงคือ ชอง K1 ในปจจุบันผูสื่อขาวนําสื่อโซเชีลยเขามาใชมากข้ึน ชวยใน
เรื่องการหาขอมูล ช่ือผูใหขาว แหลงที่มา ช่ือที่ถูกตอง หรือรายละเอียดเพิ่มเติมที่สามารถคนหาทาง
อินเทอรเน็ตเพิ่มเติมจากขาวไดรับมาทําใหการนําเสนอขาวไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ 

สื่อใหมที่นํามาใชในงานสื่อขาว ไดแก กลองดิจิทัลที่มคุีณภาพสูงสามารถถายภาพไดคมชัด 
จัดเก็บไดเปนจํานวนมาก มีการดอินเทอรเน็ตในตัว เมื่อถายภาพขาวหรือเปนวีดิโอ สามารถสงขาว
เขาศูนยขาวไดในทันที  นอกน้ันมีสื่อใหมที่ผูสื่อขาวตองใชคือ สมารทโฟน มี Application คือ Line 
ซึ่งแยกเปนกรุปไลนฝายขาว KTV ที่ผูสื่อขาวตองใชไวในการประสานงานขาว หรือแมกระทั่งใชสง
ขาวดวนที่ตองออกอากาศในเวลาน้ัน การใช Application  Google Map ในการไปหาแหลงขาวที่
รวดเร็วข้ึน  การคนขาวเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ต ลวนแตเปนขอดีในการใชสื่อใหมนอกจากสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลาแลว ยังประหยัดคาใชจาย  ในทางกลับกันขอเสียก็มีบางในแงที่ทุกวันน้ีทุกคน
มีการใชสื่อใหมกันมากย่ิงข้ึน บุคคลทั่วไปสามารถเปนนักขาวเองได ทําใหเกิดการแขงขันสูง ดังน้ัน
นักขาวในสายวิชาชีพเองตองพัฒนาตนเองใหกาวทันเทคโนโลยีสื่อโซเชียลเหลาน้ี แตก็ตองยังคงไวซึ่ง
จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ตองเปนผูที่ทําขาวที่มีขอเท็จจริง ถูกตอง ไมใสสี ไมโนมเอียง จึงจะ
ถือวาเปนนักสื่อสารมวลชน เปนผูสื่อขาวที่มีคุณภาพและอยูในอาชีพของตนเองได (อัทราวุธ  ติสอง
เมือง, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2558) 
 

จิราพร  มั่งค่ัง  นักสื่อสารมวลชนปฏิบัติการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
ขอนแกน สังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน F.M.99.50 MHz. และ A.M.648 KHz. ให
ขอมูลดังน้ี 

ปจจุบันน้ีการทํางานดานวิทยุกระจายเสียง มีการนําสื่อใหมเขามาใชเปนจํานวนมาก เชน 
อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือรุนสมารทโฟน  ซึ่งสามารถใชงานไดหลากหลายอยาง ใชโทรศัพทสมารท
โฟนบันทึกเสียงแลวโฟนอิน (phone in) หรือ “คอลอิน” (call in) ซึ่งหมายถึง รูปแบบหน่ึงของ
รายการ ที่มีการเชิญผูรับชมหรือผูรับฟงใหออกความเห็นเปนรายการสดผานทางโทรศัพทได ซึ่งปกติ
จะครอบคลุมในประเด็นที่ไดกําหนดกันไวกอนแลว สงเสียงเขารายการไดเลย  ในกระบวนการขาว
เปนรูปแบบสมัยกอนยังไมมีเทคโนโลยีเขามา ในการเขียนขาวก็ใชมือจดกับปากกา กระดาษ เขียน
แบบชวเลข แบบตัวยอ บุคลากรขาวก็จะใชคนเดียวทํา ทั้งเขียนขาว นําเสนอขาว คัดขาว ลงพื้นที่
ขาว งานสัมภาษณตาง ๆ  จะไมมีการแบงสายงานขาว จะใชผูสื่อขาวไปทําคนเดียว โดยจัดอันดับ
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ความสําคัญขาว กอนจะออกไปทําขาวจะตรวจสอบขอมูลกอนถึงแหลงขาว สถานที่ ความชัดเจน จึง
ออกไปทําขาว เนนเรื่องที่อยูใกลตัว เหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมใกลตัว ที่ประชาชนควรรับทราบและ
เขาใจ เชน ภัยแลง โรคภัยตาง ๆ  การเตรียมอุปกรณทําขาว ปากกา กระดาษ เครื่องบันทึกเสียง 
โทรศัพท  กลองถายภาพ 

ในกระบวนการสื่อขาวของสื่อวิทยุกระจายเสียง เปนการแสวงหาขอเท็จจริงตามหมายขาว 
คนควาหาขอมูลจากหนังสือพิมพ จากวิทยุโทรทัศน จากสื่ออินเทอรเน็ตนํามาเรียบเรียงเขียนขาว
ตามขอเท็จจริง คัดเลือกประเด็นขาวในสังคมที่กําลังตองการรับทราบขอมูล เรื่องที่ควรนําเสนอให
สังคมหรือประชาชนรับทราบ การคัดเลือกประเด็นขาวก็จะดูตามฤดูกาล ตามเรื่องที่โดดเดนในสังคม
ในชวงเวลาน้ันที่ประชาชนสนใจ ตองยึดหลักความเปนจริง ถูกตอง ไมใสสีลงไป การสื่อขาวทาง
วิทยุกระจายเสียงเปนการสื่อทางเสียงตางจากสื่อวิทยุโทรทัศนที่มีทั้งภาพและเสียง  ดังน้ันเรื่อง
สําคัญเปนเรื่องการเลาขาวที่มีประสิทธิภาพ การใชนํ้าเสียงที่เขากับสถานการณของเหตุการณน้ัน ๆ 
สื่อเสียงออกมาใหผูฟงเกิดความรูสึกคลอยตาม เขาใจประเด็นที่นําเสนอ สื่อใหมที่นํามาใชจะเปน
เรื่องการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการชวยคนหาขอมูลขาว เว็บเพจตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ใชโทรศัพทสมารท
โฟนในการติดตอประสานงาน โดยใชแอพลิเคช่ัน LINE เปนกรุปผูประกาศไวคอยติดตอประสานงาน
กันในกลุม ซึ่งการใชสื่อใหม รวดเร็วสะดวกกวา สามารถสงขาวไดทันที ถายภาพ บันทึกเสียงได
พรอม ๆ กัน ผูสื่อขาวทุกวันน้ีในการทําขาวเอาสื่อใหมเขามาชวยเพราะทําใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และอุปกรณทันสมัยทําใหเสียงคมชัด ภาพคมชัด ทําขาวแลวสงขาวไดในทันที สามารถใชโทรศัพทใน
การรายงานขาวดวนไดในทันที  ซึ่งบุคลากรขาวเองก็ตองปรับตัวใหสามารถใชสื่อใหมเหลาน้ีใหเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อพัฒนาขาว และพัฒนาตนเองใหกาวทันเทคโนโลยี 

ปจจุบันขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ จะเหมือนกันตองว่ิงแขงกับเวลา ความทันสมัยทําใหมี
ความสามารถในการหาแหลงขาวไดรวดเร็ว หาสถานที่ทางอินเทอรเน็ตดวย Google Map สามารถ
ไปไดถูกตอง สามารถหาขอมูลวาสถานทีท่ี่จะไปมีความเปนอยูอยางไร จะไดเขาไปทําขาวไดอยางถูก
กับวัฒนธรรมของทองทีน้ั่น ๆ   สวนในการเขียนขาวยังยึดหลัก 5W 1H เหมือนเดิม คือ องคประกอบ
ขาวที่กลาวถึงคือ ใคร (who) ทําอะไร (what) ที่ไหน (where) เมื่อไร (when) เพราะเหตุใดหรือ
ทําไม (why) และอยางไร (how)  การพาดหัวขาว ความนําอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงในการใชคําที่
ทําใหประชาชนเขาใจในยุคปจจุบนั ซึ่งเปนการใชภาษาที่ตองเปลีย่นไปตามยุคสมัยแตตองยังคงความ
ถูกตองของภาษาอยู การใชนํ้าเสียงวรรณยุกตที่ถูกตองในการรายงานขาว  การมีจรรยาบรรณในการ
นําเสนอขาว 

สวนของการบรรณาธิกรณขาว การนําสื่อใหมมาใช  ทําใหการคัดเลือกขาว การตรวจสอบ
แหลงขาว ความนาเช่ือถือ ความถูกตอง สามารถตรวจสอบไดงายข้ึน ตรวจสอบช่ือผูใหขาว หรือผู
เปนประเด็นขาวไดถูกตองจากทางอินเทอรเน็ต อีกทั้งยังมีความรวดเร็ว ขาวก็สด กระบวนการน้ี
ตรวจสอบมากข้ึนเน่ืองจากมีสถานการณหลากหลายมากย่ิงข้ึนใหตรวจสอบ แตกลับตรวจสอบได
รวดเร็วจากการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย  

เรื่องของชองทางการสื่อขาวทางวิทยุกระจายเสียงของผูจัดรายการน้ัน เมื่อกอนผูฟงมี
จํานวนมาก นิยมฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียง มีการนําสื่อใหมเขามาใชในรูปแบบสมารทโฟน ซึ่งผู
จัดรายการที่จะนําเสนอขาวสามารถใชโฟนอินเขามาในรายการไดเลย รายงานขาว ณ จุดเกิดเหตุได 
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สวนชองทางการสื่อขาวผูรับขาวน้ัน ผูฟงเองก็เปลี่ยนแปลงจากการใชเครื่องรับวิทยุรุนเดิม 
ที่ยังไมทันสมัย ทุกวันน้ีมีการใชเปนเครื่องเสียงที่ทันสมัยมากย่ิงข้ึน ฟงไดชัดเจน หาคลื่นสถานีได
สะดวก แมกระทั่งการฟงวิทยุผานทางโทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ ก็เปนสื่อใหมอีกชองทางหน่ึง อีกทั้ง
ยังสามารถฟงวิทยุไดจากวิทยุออนไลนของทางสถานีฯ จากคอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน 

ในการเปนนายทวารขาวสาร หรือ Gatekeeper ของผูสื่อขาววิทยุกระจายเสียงน้ัน ในการ
ที่จะออกไปทําขาว กวาจะไดขาวทั้งไปสัมภาษณ หาขอมูล สงขาวผานทางโทรศัพทใหบรรณาธิการ 
ยังมีการบรรณาธิกรณขาว ตรวจสอบ คัดขาว เลือกขาวนําเสนอเชนเดิม ยังเปนกระบวนการในการ
เปนนายทวารขาวสารอยูเชนเดิม อีกทั้งยังตองมุงมั่น ขยัน อดทน มีจรรยาบรรณ ไมเติมความรูสึก 
ใสสี ใหเกียรติผูสัมภาษณ ไมสรางความแตกแยก ขาวแรงไมควรนําเสนอ ควรรีไรทกอนใชคําที่จะ
ออกอากาศ ตรวจสอบช่ือตําแหนงใหถูกตองกอนออกอากาศ จึงจะเรียกไดวาเปนสื่อมวลชนที่แทจริง 
(จิราพร  มั่งค่ัง, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2558) 
 

วิฑูรย  ไตรรัตนวงศ  ผูประกาศ นักจัดรายการ และพิธีกร เปนผูใหขอมูลสําคัญในการเปน
นักจัดรายการของ Topteam Radio ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสยีง F.M.100.75 MHz. และเปน
ผูประกาศ ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สวท. ขอนแกน F.M.99.50 
MHz. ใหขอมูลดังน้ี 

วิทยุกระจายเสียง ดานการขาวจะบันทึกเสียงนํามาใช และคนหาขาวจากแหลงขาวมา
เผยแพร ในยุคแรก ๆ จะใชขาวจากหนังสือพิมพมาอานออกอากาศ ตอมายุคที่ 2 วิทยุโทรทัศนเขา
มามีบทบาท เพราะมีความรวดเร็ว นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงก็จะนําจากขาวจากวิทยุโทรทัศน
มาเผยแพรไดเลย  ในการนําเสนอขาวสารจะมีปญหาในเรือ่งการลําดับช้ันของผูทีส่ามารถใหขาวได ที่
จะนําเสนอได หมายถึงกรณีการทําขาวเกี่ยวของกับรัฐมนตรสีื่อวิทยุโทรทัศนจะสามารถไปทําขาวใน
แหลงขาวไดเลยเพราะมีภาพมีเสียงเห็นชัดเจน แตหากเปนวิทยุกระจายเสียงเปนการเสนอดวยเสียง
การที่จะตองไปขอสัมภาษณหรือไปทําขาวกับรัฐมนตรีถือวามีปญหาในการลําดับช้ันคือตองติดตอ 
ตองขออนุญาต มีหนังสือขอวุนวายทําใหลําบากในการไปทําขาวเอง จึงนําขาวจากวิทยุโทรทัศนมา
รายงานใหผูฟงทางสถานีจะสะดวกและรวดเร็วที่สุด  ซึ่ง ณ ปจจุบันประมาณป พ.ศ. 2553 มี
โทรทัศนดาวเทียมสามารถนํามาออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงไดเลย ในขาวที่ตองทันเหตุการณ
วิทยุโทรทัศนจะมีสวนชวยใหนําขาวมารายงานมากข้ึน  

ในยุคปพ.ศ. 2555 วิทยุโทรทัศนกลับนําเอาขาวจากหนังสือพิมพมาอานออกอากาศ ทําให
วิทยุโทรทัศนในการนําเสนอขาวรูสกึเสือ่มถอยลง ไมทําขาวเอง กลับเปนการเอาขาวจากหนังสอืพิมพ
มาอานออกอากาศ วิทยุกระจายเสียงเองก็รูสึกจะกลับไปใชหนังสือพิมพดีกวา ในยุคน้ีเอง
หนังสือพิมพจึงมีการปรับตัว มีจําหนายทั้งในกรอบเชา และกรอบบาย เพราะมีการนําขาว
หนังสือพิมพไปใชเปนจํานวนมาก   

ยุคตอมาวิทยุโทรทัศนมีการแขงขันกันมากข้ึน นักขาวตองออกไปทําขาวในพื้นที่เอง เพราะ
มีการแขงขันสูง จึงทําใหวิทยุโทรทัศนกลับมามีความนาเช่ือถือมากข้ึน มีความสด ความรวดเร็ว ซึ่ง
เปนการเติบโตพรอมกับอินเทอรเน็ตเขามาพรอมกัน ทําใหนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง สามารถ
คนขาวไดรวดเร็วข้ึน ไมตองรอดูวิทยุโทรทัศน  และอินเทอรเน็ตเองเปนสื่อที่สามารถคนได
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ตลอดเวลา และสามารถคนยอนหลังได อีกทั้งสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได อางอิง เทียบเคียงได 
สามารถหาขาวเชิงลึกได เพราะทางวิทยุโทรทัศน หรือหนังสือพิมพจะสรุปในชวงขาวสั้น ๆ แตการ
คนหาในอินเทอรเน็ตจะคนหารายละเอียดเพิ่มเติมมากย่ิงข้ึน สมบูรณมากย่ิงข้ึนได  และตอมาจะเปน
ยุคเสื่อมของอินเทอรเน็ตเพราะมีการแขงขันสูง ตองทําขาวสด รวดเร็วทันตอเหตุการณ ดังน้ันในการ
ใชอินเทอรเน็ตคนหาขาวแลวนํามาคัดลอก และแชรกันมาก ทําใหเกิดปญหาในการตรวจสอบขาว
กอนนําเสนอ ขาวเดียวกันบางกรณีพาดหัวแชรคนละเรื่องแตพอเขาไปอานในเน้ือขาวแลวเปนเน้ือ
ขาวเดียวกัน ทําใหไมไดขอมูลที่เพิ่มข้ึน และขาวสั้นมากขาดรายละเอียด ขาดเน้ือหาขาวที่ชัดเจน อีก
ทั้งยัง ขาดความนาเช่ือถือ เพราะไมรูใครนําขาวมาจากไหน ตนตอ สาเหตุมาจากที่ไหนอยางไร ทําให
นักจัด-รายการ ในปจจุบันจึงไมนิยมนําขาวจากอินเทอรเน็ตมารายงาน เพราะมีเรื่องการปลอยขาว
กันมากมาย  

ตอมายุคโซเชียลมีเดียก็ยังมีการคัดลอก แชร กันอยู แตขอดีคือมีการสื่อสารเฉพาะกลุมมาก
ย่ิงข้ึน ถาจะหาขอมูลขาวเรื่องใด ก็เขาไปดูสื่อโซเชียลกับกลุมที่มีความนาเช่ือถือในเรื่องน้ัน เพราะมี
เว็บบอรด แฟนเพจ ในเรื่องเฉพาะ เชน หาขาวการเมือง ก็จะมีเว็บบอรดการเมือง แฟนเพจการเมือง 
ในกลุมก็จะเปนผูที่อยูในวงการการเมืองเปนคนแชร ทําใหไดขอเท็จจริงมากกกวา เฉพาะเจาะจง
มากกวาแตเปนขอดีในเรื่องทันตอเหตุการณ แตในเรื่องรายละเอียดจะเปนขอเสยี เพราะเน้ือหาจะไม
มาก เปนรายงานสั้น ๆ แตก็มีความจริงที่สามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมได  

กรณีของผูรับสื่อในชองทางสื่อใหมที่ขาดพื้นฐานในการแสวงหาขอเท็จจริง ขาดการ
กลั่นกรอง และวิจารณญาณในการรับขอมูลขาวสาร ก็อาจจะทําใหรับขาวสารที่ไมถูกตองแลวคิดวา
ใช แลวนําออกไปเผยแพรตอ อันทําใหเกิดความเสียหายตอขาวน้ัน ๆ ได กลายเปนขาวหลอกลวงก็มี
จํานวนมาก  บุคคลที่อยูในวิชาชีพก็ไมสามารถจะไปแกขาวกับทุกคนที่สงขาวโดยไมใชวิจารณญาณ
ไดเพราะเปนคนจํานวนมาก บุคคลในวิชาชีพเองบางครั้งก็ผิดพลาด ดวยการไมมีการพิสูจนอักษร ไม
มีการสงขาวใหบรรณาธิการตรวจสอบ คัดขาว ไดขาวอยางไรเขียนไปอยางน้ันไมมีการเรียบเรียง ไม
พิสูจนอักษร พิมพผิดเยอะมาก จนอาจทําใหขาวน้ันบิดเบือนไป เน่ืองจากปลอยขาวกันมาก ปลอย
ขาวกันไดทุกคน ซึ่งถาสังเกตขาวมักเปนภาพเดียวกันคัดลอกกันมา แลวก็นํามาเขียนตอโดยไมมี
ความรู ไมไดเปนบุคคลที่อยูในวิชาชีพ ทําใหขาวที่ออกมากลายเปนขาวที่เปนเท็จแตนาเช่ือถือ เพราะ
ทุกคนแชรน่ันเอง ดังน้ันผูรับสื่อในชองทางน้ีตองเปนผูที่รูจักใชวิจารณญาณในการเลอืกอาน เลือกรับ 
อานแลวไมแนใจตองหาขอมูลจากหลาย ๆ สื่อหลาย ๆ ชองทางหากตองการทราบขอเท็จจริง 

สื่อหนังสือพิมพเองก็พิมพผิดกันบอยมาก ขาดการพิสูจนอักษร เน่ืองจากตองดวนตองเร็ว
ตองแขงขัน อันเปนสาเหตุทําใหสือ่ในปจจบุันขาดความนาเช่ือถือ ผิดเน้ือหา ผิดอักษร  มีการใชคําวา 
“กับดักควาย” ซึ่งหมายถึงการใชคํา ใชภาษาที่ผิด ทําใหผูรับสื่อรับไปแบบผิด ๆ ดวยเชนกัน  

ในเรื่องของการขาดจรรยาบรรณของสื่อ เกิดข้ึนจากการแขงขัน การทําอะไรไมคํานึงถึง
บุคคลรอบขาง อยากจะทําอะไร คิดอยางไร มีสิทธิเสรีภาพมากจนลืมเรื่องวัฒนธรรม เชน การเดิน
ขามถนน ปจจุบันคนเดินขามถนนก็ดูวารถพอชะลอก็เดินขามเลย ปลอยใหรถเบรกเอง ไมไดรอใหรถ
ผานไปกอนหรือถนนวางกอนจึงขาม และการขามก็เดินแบบธรรมดาไมเรงรีบ หรือการขายของบน
ทางเทาของพอคา แมคา ที่ไมเคยดูเลยวามีทางเดินเหลือใหคนเดินหรือไม ทําใหคนตองลงมาเดินบน
ถนน เปนตน เปรียบไดกับสื่อที่นึกอยากจะเปนผูประกาศ แคพูดได ก็มาเปนผูประกาศ ไมไดคํานึงถึง
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ใบประกอบวิชาชีพผูประกาศ ทําใหในปจจุบันจึงเปนการพูดไมเปน ไมถูกตองตามหลักเทาที่ควร ซึ่ง
เปนสาเหตุใหผูฟงพูดตามผูประกาศ และจนเปนผลเสียตอสังคมและประเทศชาติ ดังน้ันผูประกาศ 
หรือนักจัดรายการ ตองคํานึงถึงการเปนนายทวารขาวสาร หรือ gatekeeper ตองนําเสนอสองดาน
เพื่อใหผูฟงนําไปใชประเมินขาวที่ตัวเองฟงรับขาวสาร ณ ปจจุบันยังตองเปนผูที่คอยเปนประตู
ขาวสารใหกับผูรับสาร  ซึ่งหากเปนบุคคลทั่วไปที่นําขาวไปออกในสื่อโซเชียลโดยไมไดเปนผูอยูใน
วิชาชีพ แทบที่จะไมมีการเปน gatekeeper เลย เพราะไมไดเปนคนในวิชาชีพ เปนการทํางานดานน้ี
โดยไมมีหลักการ ไมมีมาตรฐานของนักสื่อสารมวลชนเปนเหตุใหขาวที่มีอยูในสังคมโลกโซเชียลน้ีเกิด
ความสับสนวุนวายกันมากข้ึน  

สวนในรายการที่จัดเปนรายการวิทยุกระจายเสียง “รัฐสภาของเรา” ออกอากาศทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ขอนแกน เปนขาวการเมือง ซึ่งหาแหลงขาวจากหนวยงานภาครัฐ
เจาของเรื่อง และเพิ่มเติมจากหนังสือพิมพ 

รายการวิทยุกระจายเสียง “คูใจวัยเรียน” ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย จํานวน 7 สถานี สังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน เปนรายการแนะแนวให
ความรูเรื่องการศึกษาตอใหแกนอง ๆ ระดับมัธยมศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูรั้วมหาวิทยาลัย 
ก็จะหาขาวจากหนวยงานดานการศึกษาโดยตรง หากเปนรายการสุขภาพ ก็จะนํามาจากหนังสือที่
เปนความรู และองคกรหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ๆ และใชสื่ออินเทอรเน็ตนํามาประกอบใน
การคนควา  รายการคูใจวัยเรียน ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สวท.
ขอนแกน F.M.99.50 MHz. และทอปทีมเรดิโอ F.M.100.75 MHz.  ทาง กสทช. ไดมีขอกําหนดให
รายการตองมรีายการเกี่ยวกับเยาวชน จึงออกอากาศสด ทางวิทยุกระจายเสียงในเครือ สวท. (สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) (วิฑูรย  ไตรรัตนวงศ, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2558) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง “สื่อใหมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว” ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 
จํานวน 3 ขอ ไดแก (1) เพื่อศึกษาการใชสื่อใหมในรูปแบบใดบางของผูสื่อขาวกับการนําเสนอ
ขาวสารที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว (2) เพื่อศึกษาผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน
ของผูสื่อขาวในกระบวนการสื่อขาว เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการรับขอมูลขาวสาร และ (3) เพื่อ
ศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และชองทางการรับขาวสารของ
ผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว  สรุปผลวิจัยจากการสัมภาษณ การอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะงานวิจัย ดังน้ี 
 
 
สรุปการดําเนินงานวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการศึกษาการนํา “สื่อใหม” เขามาใชในกระบวนการสื่อขาวไมวาจะเปน
สื่อมวลชนกระแสหลักทั้งนักขาวหนังสือพิมพ นักขาววิทยุกระจายเสียง และนักขาววิทยุโทรทัศน 
สามารถนํามาใชประโยชนทดแทนการสื่อขาวแบบเดิม ๆ ทําใหเกิดความรวดเร็ว ทันสมัย เขาถึง
ผูบริโภคสื่อไดตามความตองการ โดยสามารถสรุปการดําเนินการวิจัยไดดังน้ี 

1. การวิเคราะหองคประกอบและศึกษากระบวนการสื่อขาว ไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อขาว นํามาเปนองคประกอบและจัดทําแบบสัมภาษณผูให
ขอมูลสําคัญคือ นักขาวหรือผูสื่อขาวหรือผูประกาศขาว 

2. สืบคนแหลงขอมูล จัดทําแบบบันทึกการสังเคราะหเอกสาร เพื่อนํามาใชเก็บรวมรวม
ขอมูลเกี่ยวของกับการวิจัย และจัดแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 21 
แหลงขอมูล จากหัวหนาศูนยขาว บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว และนักจัดรายการ ของสื่อตาง ๆ ใน
ศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบงหัวขอการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาสังเคราะหดังน้ี 

1) กระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาวมีกระบวนการอยางไร 
2) ผูสื่อขาวมีการแบงสายงานสื่อขาวอยางไร 
3) บรรณาธิการขาวมีวิธีการบรรณาธิกรณขาวอยางไรและมีบทบาทในการเปนนาย

ทวาร ขาวสารอยางไร 
4) ชองทางการสื่อขาว หรือการคนหาและแสวงหาขอมูลขาว มีวิธีการดําเนินการสื่อ

ขาวอยางไร 
5) ชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารในกระบวนการสื่อขาวใชชองทางใด และ 
6) ขอดี ขอเสียของการนําสื่อใหมมาใชในกระบวนการสื่อขาวมีอะไรบาง 



 

3. สรุปและอภิปรายผลการวิจัยแปลผลจากขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการ
คนควา และสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งสามารถเก็บขอมูลไดตรงตามประเด็นจากแบบ
สัมภาษณทั้ง 21 สื่อ และสามารถนําผลมาวิเคราะหเน้ือหา และนําขอมูลมาจัดกลุมตามประเด็นที่
ตองการศึกษาได และสรุปผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงค 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 
  การวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดตามประเด็นที่ตองการศึกษา 
ดังน้ี 

1. จากการศึกษาการใชสื่อใหมในรูปแบบใดบางของผูสื่อขาวกับการนําเสนอขาวสารที่
เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว สรุปผลการวิจัยพบวา 

1.1 สื่อใหมที่นํามาใชในกระบวนการสื่อขาว ไดแก กลองดิจิทัลรองรับระบบ High 
Definition, โดรน (Drone หมายถึง อากาศยานที่ไมมีคนขับ), โทรศัพทมือถือสมารทโฟน, แท็บเล็ต 
(ผานแอพลิเคช่ันตาง ๆ  เชน LINE Google-Map Facebook Twitter เปนตน), อินเทอรเน็ต, อีเมล, 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  

1.2 การใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว เริ่มจากการคนควาและแสวงหาขอมูล 
ขอเท็จจริงจากแหลงขาว นําสื่อใหมมาใชทําใหการคนควาแสวงหาขอมูลไดรวดเร็วมากข้ึน การ
ประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขาว การตรวจสอบความถูกตองหรือเรียกวาการบรรณาธิกรณขาว 
สามารถนําสื่อใหมมาใชทําใหเกิดการตรวจสอบที่รวดเร็ว ถูกตอง หาขอมูลเพิ่มเติมไดรวดเร็ว ขาวมี
ความสด ใหม นําเสนอไดหลากหลายชองทาง การเขียนขาวใชคอมพิวเตอร โนตบุค หรือแท็บเล็ต 
เขามาใชทําใหเขียนขาว การคัดภาพขาว การใชโปรแกรมตัดตอที่ทันสมัยทาํใหสงขาวไดอยางรวดเร็ว 
ทันเหตุการณภาพขาวคมชัด จัดเก็บทั้งขาวและภาพขาวไดมากผาน memory card ตาง ๆ 

2. จากการศึกษาสื่อใหมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของผูสื่อขาวใน
กระบวนการสื่อขาว เมื่อผูรับสารใชสื่อใหมในการรับขอมูลขาวสาร สรุปผลการวิจัยพบวา  

2.1 การรับขอมูลขาวสารของผูรับสื่อในปจจุบัน มีชองทางการจากที่เคยบริโภคสื่อ
ผานหนังสือพิมพรายวัน นิตยสารขาวรายสัปดาห วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน น้ันถูก
เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบการใชเครื่องรับทั้งวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนที่ทันสมัยข้ึน เปน
ระบบที่รองรับระบบ HD หรือ High Definition และยังสามารถรับขาวสารดวยตัวเองผาน
อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนไดจาก  Smartphone, Tablet, Computer, Notebook รับสง
ขาวสารผานทาง Gmail  E-mail เปนตน โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  หนังสือพิมพ หรือ
นิตยสารเอง ก็เปลี่ยนจากรับทางเลมหรือฉบับเปนรับไดจากหนาจอโทรศัพทมือถือสมารทโฟนใน
รูปแบบ E-book   

2.2 รูปแบบการทํางานของผูสื่อขาวเอง ก็เริ่มใชผูสื่อขาวประจํานอย เพิ่มเติมในสวน
ของผูสื่อขาวพิเศษหรือสตริงเกอรมากข้ึน ผูสื่อขาวตองมีการพัฒนาตนเองปรับรูปแบบในการทํางาน
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โดยใชสื่อใหมตาง ๆ เขามาชวยใหมากข้ึน  บรรณาธิการเองทํางานมากข้ึน เพราะแหลงขาวมากข้ึน 
บรรณาธิการตองใชวิจารณญาณในการตรวจสอบมากข้ึน แหลงขาวมากข้ึน ตองกรอง ตองคัดขาว
มากข้ึน ตองใชประสบการณ ความชํานาญสูง 

3. จากการศึกษาวงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสื่อขาว และ
ชองทางการรับขาวสารของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสื่อขาว สรุปผลการวิจัยพบวา 
วงจรขาวยังคงเปนรูปแบบเดิม คือ จากผูสื่อขาว ผานการรีไรทจากบรรณาธิการ ตรวจสอบความถูก
ตอง ความสดใหม และนําเสนอผานชองทางตาง ๆ ไปถึงผูรับขาวสารเชนเดิม  หากแตมีการใชสื่อ
ใหมเขาไปชวยในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือในข้ันตอนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย ตรงกับ
ความตองการของผูรับขาวสารในยุคสังคมออนไลน หรือสังคมโซเชียลเน็ตเวิรค อีกทั้งยังสามารถลด
ตนทุนในการใชอุปกรณ ลดจํานวนบุคลากรไดอีกทางหน่ึง 

4. การศึกษาเพิ่มเติมถึงขอดีและขอเสีย ของการนําสื่อใหมมาใชกับกระบวนการสื่อขาว 
พบวา 

4.1 ขอดีในการใชสื่อใหมมาชวยในกระบวนการสื่อขาว คือ มีความรวดเร็วในการทํา
ขาว โดยใชอุปกรณกลองดิจิทัล โนตบุค แมคบุค โปรแกรมตัดตอ แอรการด ซึ่งมีความทันสมัยมาก
ย่ิงข้ึน ความเร็ว การบันทึกขอมูลมี่ความจุมากข้ึน อุปกรณตาง ๆ มีความเสถียรมากย่ิงข้ึน ทําให
ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา การพกพาก็สะดวก รับ-สงขอมูลสามารถสําเนา ปรับแกไขได
สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งการใชสื่อใหมยังทําใหผูสื่อขาวเองตองปรับตัว พัฒนาตนเองในการใชสื่อ
ใหมเทคโนโลยีใหม ๆ ตลอดเวลา  

4.2 ขอเสียน้ันทําใหผูสื่อขาวหรือสตริงเกอรบางคนใชสื่อใหมในทางที่ผิด โดยเมื่อการ
แขงขันสูงทําใหตองการสงขาวจํานวนมาก ทําใหการคัดขาว เลือกขาว หรือตรวจสอบนอยลง เพราะ
สื่อโซเชียลน้ันสามารถแกไขไดรวดเร็ว เชน ลงขาวผิด ก็สามารถแกขาวไดทันที ภาพผิด สามารถลบ
แลวลงขาวแกไขใหมได ทําใหจริยธรรมขาว หรือจรรยาบรรณคอย ๆ หายไป 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 
 

จากการผลการวิจัย จะเห็นวา “สื่อใหม” ที่พัฒนาข้ึนมาในปจจุบัน ไดนํามาใชใน
กระบวนการสื่อขาว เปนการนําสื่อใหมจาก “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) 
อาทิ เว็บไซต อินเทอรเน็ต อีเมล หนังสืออิเล็กทรอนิกส ผานการใชเครื่องมือหรืออุปกรณทันสมัย 
เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน เปนตน เปนตัวกระตุนที่ทําใหการสื่อสารสามารถมีชอง
ทางการสื่อผานไปยังผูรับสารมากข้ึน ชองทาง รูปแบบวิธีการในการสื่อขาวที่ทําไดหลากหลาย การ
ไดมาซึ่งขาวจากแหลงที่แตกตาง ทําใหมีโอกาสไดประเด็นขาวและมุมมองที่มีมิติมากข้ึน ซึ่งเปน
ประโยชนตอกระบวนการสื่อขาว ที่นอกเหนือจากจะเพิ่มความรวดเร็วในการทําขาวแลว  หาก
นํามาใชในมิติเชิงลึกไดก็จะไดงานขาวที่มีมิติ ความลึก และมีบริบทที่หลากหลายเพิ่มมากข้ึน  
บทบาทที่ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมของผูสื่อขาวในเรื่องการตองทําหนาที่เปนนายทวารขาวสารและ
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ตองมีความรอบคอบ เพิ่มวิจารณญาณในการเผยแพรขาวมากข้ึน ในการเผยแพรขาวผานสื่อสังคม 
กองบรรณาธิการก็มีบทบาทที่ตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานภายในกองบรรณาธิการเพื่อใหรองรับ
กระบวนการสื่อขาวรูปแบบใหมน้ี  ดานผูรับขาวสารก็เปลี่ยนแปลงไป จากการสื่อสารทางเดียวสง
ขอมูลขาวสารออกไปใหผูรับสารน้ัน มีการสื่อสารระหวางกันแบบสองทางมากย่ิงข้ึน นําไปสูการมี
สวนรวม (Participatory) ของผูรับสารในการบวนการสื่อขาวมากกวาที่เคยเปนมาในโมเดลแบบ
ด้ังเดิมอิทธิพลของสื่อใหมจึงมีผลตอการพัฒนากระบวนการสื่อขาวของสื่อสารมวลชนไปดวย เพราะ
ผูรับสารตองการขาวสารที่รวดเร็ว ใชงานงายและทันสมัย ซึ่งในปจจุบันผูรับสารสวนใหญใชสื่อ 
Social Media หรือ Social Network กันอยางแพรหลาย ทําใหการทํางานของนักขาวหรือผูสื่อขาว
ตองมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวใหเทาทันสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  หากแตดาน
กระบวนการสื่อขาว จากการเขียนขาวยังคงเขียนตามโครงสรางและรูปแบบการเขียนขาว มี
องคประกอบขาวคือ ใคร (who) ทําอะไร (what) ที่ไหน (where) เมื่อไร (when) เพราะเหตุใดหรือ
ทําไม (why) และอยางไร (how) ที่เรียกวา 5W+1H เปนมาตรฐานในการสื่อขาวเชนเดิม 

กระบวนการสื่อขาวดังกลาวขางตน  ถึงแมในปจจุบันจะมีการนํา “สื่อใหม” มาใชมาก
ย่ิงข้ึน นําเทคโนโลยีหรือสื่อโซเชียลตาง ๆ เขามาใชในกระบวนการสื่อขาว แตบรรณาธิการยังคงตอง
ใชหลักการบรรณาธิกรณขาวเพื่อสรางมาตรฐานความนาเช่ือถือของสื่อ บรรณาธิการเองทํางานมาก
ข้ึน เพราะแหลงขาวมากข้ึน ตองใชวิจารณญาณในการตรวจสอบมากข้ึน แหลงขาวมากข้ึน ตอง
กรอง ตองคัดขาวมากข้ึน ตองใชประสบการณ ความชํานาญสูง ทําใหยังคงสอดคลองกับการใชหลัก
ทฤษฎี “การรักษาประตู” (Gatekeeper) หรือการเปนนายทวารขาวสาร ผูสื่อขาวหรือนักขาวยังคง
เปนผูวินิจฉัยวาจะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม หรือขาวสารอะไรควรจะสงไปถึงผูรับสาร
ชาหนอย หรือขาวสารอะไรควรตัดออกไปทั้งหมด กอนที่ขาวสารจากผูสงสารจะถูกสงไปยังผูรับสาร
ในกระบวนการสื่อสารมวลชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุธี พลพงษ, บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ และ
ประภาส นวลเนตร (2550) กลาววา...เทคโนโลยีจะเปนจุดเปลี่ยนตัวสําคัญ ที่ทําใหสื่อสิ่งพิมพ
สามารถปฏิบัติภารกิจของการอํานวยประตูขาวสาร (Gatekeeper) ไดอยางเปนอิสระมากข้ึน ไมตอง
ติดพันกับภูมิหลังหรืออิทธิพลทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมเชนที่เปนอยู การทํางานขาวโดยเนน
ที่ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรจะชวยใหผูสื่อขาวสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว จากทุกมุมโลก 
ซึ่งเปนผลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศน่ันเอง  

อีกทั้งการวิจัยน้ียังทําใหทราบวานักขาวใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาก
ย่ิงข้ึนในการปฏิบัติงานดานการขาว ทําใหการรายงานขาวขยายตัวอยางรวดเร็ว ผานอินเทอรเน็ต 
และสื่อสังคมออนไลนไดจาก Smartphone, Tablet, Computer, Notebook รับสงขาวสารผาน
ทาง Gmail  E-mail เปนตน โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ผานอุปกรณ และ Social Media 
Social Network ตาง ๆ มาทดแทนการสื่อสารแบบเดิม ๆ เปนการสื่อสารไดสองทางผานทางระบบ
เครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม และจากที่ไดสัมภาษณ สายสมร  วงศกีรติกุล  
บรรณาธิการ ศูนยขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โมเดิรนไนนทีวี กลาวถึงไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมอีก
ตัวหน่ึงมาใช คือ “โดรน” (Drone หมายถึง อากาศยานที่ไมมีคนขับ) มาใชในการทําขาวลาสุด 
ถายภาพบนอากาศได 360 องศา สามารถไปทําขาวไดทุกที เครื่องอากาศยานไรคนขับ ก็มีขอเสียคือ
การลวงความลับไดทุกที่ หากนําไปใชในทางที่ผิดก็จะเกิดผลเสียหาย ปญหาตอผูอื่นที่ถูกถายทํา ซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) ที่กลาววา...สื่อใหม
เจริญเติบโตอยางไมหยุดย้ัง ที่มาของการขยายตัวน้ันสวนสําคัญมาจากการที่สื่อใหมเปนธุรกิจที่นา
บุกเบิกในสายตาของภาคเอกชน รวมทั้งเปนโอกาสที่ภาครัฐสามารถเอาไปใชประโยชนทดแทนการ
สื่อสารแบบเดิม ๆ  ที่เริ่มสื่อสารกับคนรุนใหมไดลดลง สวนที่ไปหรอืผลลัพธผลกระทบของสื่อใหม คือ
การเขามามีสวนรวมในพื้นที่ชีวิตประจําวันต้ังแตลืมตา พื้นที่ที่สองคือ การแทรกซึมเขาไปในสถาบัน
ธุรกิจและสถาบันการศึกษา การแพทย การทหาร การเมือง ฯลฯ ที่เราเห็นในรูปอิเล็กทรอนิกสตาง 
ๆ เชน E-banking, E-library เปนตน พื้นที่สุดทายคือ พื้นที่ทางวิชาการที่สื่อใหมเขามาทาทายตอ
ทฤษฎีของสื่อมวลชนแบบเดิม ๆ และแนวคิดของ Burnett, R. and Dabid P.M. (2003) ที่กลาววา
...ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบ
เครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia)  ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึนหลากหลาย ที่
เปนที่รูจักและนิยมกันมากข้ึน  

ที่กลาวมาน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สกุลศรี  ศรีสารคาม (2554) เรื่อง “สื่อสังคม 
(Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว” ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา สื่อสังคม 
(Social Media) มีสวนทําใหกระบวนการสื่อขาวเปลี่ยนแปลงไปดังน้ี 1. เพิ่มชองทาง รูปแบบวิธีการ
ในการสื่อขาวที่ทําไดหลากหลาย การไดมาซึ่งขาวจากแหลงที่แตกตาง ทําใหมีโอกาสไดประเด็นขาว
และมุมมองที่มีมิติมากข้ึน  ซึ่งเปนประโยชนตอการทําขาว ที่นอกเหนือจากจะเพิ่มความรวดเร็วใน
การทําขาวแลว  หากนํามาใชในมิติเชิงลึกไดก็จะไดงานขาวที่มีมิติ ความลึก และมีบริบทที่
หลากหลายเพิ่มมากข้ึนดวย  2. บทบาทที่ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมของผูสื่อขาวในเรื่องการตองทํา
หนาที่เปนนายทวารขาวสารและตองมีความรอบคอบ เพิ่มวิจารณญาณในการเผยแพรขาวมากข้ึน ใน
การเผยแพรขาวผานสื่อสงัคม ในขณะเดียวกันกองบรรณาธิการตองเรงหาวิธีปรับเปลี่ยนบทบาทและ
วิธีการทํางานภายในกองบรรณาธิการเพื่อใหรองรับกระบวนการสื่อขาวรูปแบบใหมน้ี  3. 
ความสัมพันธกับผูรับสารที่เปลี่ยนไป จากการสื่อสารทางเดียวสงขอมูลขาวสารออกไปใหผูรับสาร
เทาน้ัน ผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการรับฟงสิ่งที่ผูรับสารคิด มีความเช่ียวชาญ หรือมีขอมูลอยูเพิ่ม
มากข้ึน มีการสื่อสารระหวางกันแบบสองทางตลอดทั้งกระบวนการสื่อขาวซึ่งนําไปสูการมีสวนรวม 
(Participatory) ของผูรับสารในการบวนการสื่อขาวมากกวาที่เคยเปนมาในโมเดลแบบด้ังเดิม 

จากผลการวิจัยไดศึกษาในการนํา “สื่อใหม”หรือนําเทคโนโลยีสมัยเขามาใช ไมวาจะเปน
กลองดิจิตอลระบบ HD ที่มีภาพคมชัด หรือการใชกลอง “โดรน” (Drone หมายถึง อากาศยานที่ไม
มีคนขับ) มาใชในการทําขาวลาสุด ถายภาพบนอากาศได 360 องศา สามารถไปทําขาวไดทุกที 
เครื่องอากาศยานไรคนขับ ก็มีขอเสียคือการลวงความลับไดทุกที่ หากนําไปใชในทางที่ผิดก็จะเกิดผล
เสียหาย ปญหาตอผูอื่นที่ถูกถายทํา จะเห็นไดวาสื่อเองเปนผูใชมีเสรีภาพสูงในการใชประโยชนจาก
รูปแบบอุปกรณตาง ๆ หากนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดความเสียหาย สงผล
กระทบกระเทือนตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรม
อันดีของประชาชนได ซึ่งมีการวิจัยที่สอดคลองกันกับเรื่องน้ีของ ณรงคศักด์ิ  ศรีทานันท (2554) 
เรื่อง “แนวทางการกํากับสื่อใหมในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี” พบวา ในยุคขอมูลขาวสาร สื่อใหม 
(New Media) ที่มีการหลอมรวมเทคโนโลยี อยางเชน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไดเขามามี
บทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมหลากหลายดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทในดานการ
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สื่อสาร จากคุณสมบัติดังกลาว เปนผลใหจํานวนผูใชสื่อใหมในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว รวมทั้งการเปนสื่อใหมที่มีผูใชมีเสรีภาพสูงในการกําหนดเน้ือหาและรูปแบบการใช
ประโยชน หากมีการนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสมอันกอใหเกิดความเสียหายกระทบกระเทือนตอ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
จึงนาจะเปนจุดเรงใหเกิดกฎหมายใหมสําหรับสื่อใหมในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี และการสื่อสาร
ผานคอมพิวเตอร การกํากับดูแลเน้ือหาในสื่อใหมในยุคแหงการหลอมรวมเทคโนโลยี การเปน
ประเด็นทางนโยบายที่รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสนใจ 

ผลการวิจัยเรื่องชองทางการสื่อขาวจะเห็นวาการจากที่เคยบริโภคสื่อผานหนังสือพิมพ
รายวัน นิตยสารขาวรายสัปดาห วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน น้ันถูกเปลี่ยนแปลงไปใน
รูปแบบการใชเครื่องรับทั้งวิทยุกระจายเสยีง และวิทยุโทรทัศนที่ทันสมัยข้ึน เปนระบบที่รองรับระบบ 
HD หรือ High Definition และยังสามารถสงขาวหรือนําเสนอขาวสารผานอินเทอรเน็ต และสื่อ
สังคมออนไลนไดจาก  Smartphone, Tablet, Computer, Notebook รับสงขาวสารผานทาง 
Gmail  E-mail เปนตน โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  หนังสือพิมพ หรือนิตยสารเอง ก็เปลี่ยน
จากรับทางเลมหรือฉบับเปนรับไดจากหนาจอโทรศัพทมือถือสมารทโฟนในรูปแบบ E-book ซึ่งจะ
เห็นการเปลี่ยนแปลงไดจากปจจุบันที่สื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน 
จะมีการนําเสนอขาวผานหลายชองทางมากผานทางวิทยุกระจายเสียงหลกั หรือสื่อวิทยุโทรทัศนหลกั 
แลวยังผานระบบอินเทอรเน็ตมีเว็บไซตตาง ๆ ของสื่อเองในการรายงานขาว มีทีมบรรณาธิการ
ออนไลนเพิ่มข้ึนเพื่อนําเสนอขาวผานระบบออนไลนน่ันเอง  

ผลการวิจัยเรื่องชองทางการรบัขาวสารของผูรบัขาวสารในการใชสื่อใหมเองก็เชนกันจะเหน็
ไดชัดวาในปจจุบันผูรับขาวสารเองใชสื่อใหม ในการรับขาวผานอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน
จาก Smartphone, Tablet, Computer, Notebook รับขาวสารผานทาง Gmail  E-mail เปนตน 
โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเห็นวาสื่อเองก็ตองปรับตัวใหทันเทคโนโลยีเพื่อใหตรงใจ ตรง
กับความตองการของผูบริโภคสื่อมากที่สุด เพื่อใหสื่อของตนยังคงไดทําหนาที่ตอไปในสังคมยุคการ
หลอมรวมสื่อเทคโนโลยีน่ันเอง 
 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 
 

การวิจัยน้ี เปนการศึกษาถึงการนําสื่อใหมมาใชในกระบวนการสื่อขาว ทําใหมีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวอยางไรในปจจุบันซึ่งเปนยุคแหง “การหลอมรวมเทคโนโลยี” ซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มีวิวัฒนาการรวดเร็วมาก ผูสื่อขาวหรือผูที่สนใจสามารถนําขอมูลการ
วิจัยน้ีไปเปนประโยชนตอการศึกษากระบวนการสื่อขาวในโลกแหงสังคมโซเชียลเน็ตเวิรค ซึ่งใน
อนาคตอาจมีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชกับกระบวนการสื่อขาวเพิ่มข้ึนอีกมากมาย 
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ขอเสนอแนะเพ่ือทําการวิจัยในครั้งตอไป 
 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีในยุคปจจุบันน้ี มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก มีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่งในอนาคตอาจจะมีผลกระทบหรือทําใหการสื่อขาวมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ หรือวิธีการตาง ๆ ดังน้ันอาจนําผลการวิจัยน้ีไปเปรียบเทียบเพื่อทําการวิจัยไดในโอกาส
ตอไป 

2. จากการวิจัยพบวา อุปกรณบางชนิด เชน โดรน กลองกระดุม เปนตน ในปจจุบันที่ทํา
การวิจัยเลมน้ี ทางผูสื่อขาวไดใหขอพิจารณาไวในการใชประโยชนทั้งผลดี และผลเสีย ซึ่งอาจมีการ
กําหนดมาตรการ หรือกฎหมายเกี่ยวกับการใชอุปกรณเหลาน้ี และอาจนําไปสูการวิจัยผลตอการ
เปลี่ยนแปลงในดานการขาวในอนาคตตอไปได 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสัมภาษณโครงการวิจัย 
  เรื่อง  สื่อใหมกบัการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว 
 

หัวขอคําถามการวิจัย 
 

 1. มีการใชสื่อใหมในรูปแบบใดบางของผูสื่อขาว ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากใชสื่อเดิมในการ
นําเสนอขาวสารของกระบวนการสื่อขาว 
 2. การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการทํางานของผูสื่อขาวในกระบวนการสือ่ขาว เมื่อผูรบัสารใช
สื่อใหมในการรับขอมูลขาวสาร (เปรียบเทียบระหวางรูปแบบเดิมและรปูแบบการใชสื่อใหม) 
 3. วงจรขาวระหวางผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชองทางการสือ่ขาว และชองทางการรับขาวสาร
ของผูรับขาวสารที่ใชสื่อใหมในกระบวนการสือ่ขาว (เปรียบเทียบระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบการ
ใชสื่อใหม) 
 

แบบสัมภาษณ 
 

ตอนท่ี 1  : ช่ือสื่อ/หนวยงาน  ช่ือ-สกลุ  ตําแหนง  ประสบการณทํางาน  วัน เดือน ป ที่ใหสมัภาษณ  
 

ตอนท่ี 2  : กระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาวในการใชสื่อรปูแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
1. กระบวนการสื่อขาวรูปแบบเดิมและรูปแบบการใชสื่อใหม 

1) การคนควาและแสวงหาขอมลูเกี่ยวกบัขอเท็จจรงิและเหตุการณที่เกิดข้ึน 
2) การประเมินความนาเช่ือถือและการเขาถึงแหลงขาว 
3) การตรวจสอบความถูกตอง เพือ่ปองกันขาวไมใหคลาดเคลื่อน 
4) การเขียนขาว ซึ่งมีองคประกอบคือ เขียนหัวขาวหรอืพาดหัวขาว (Headline) 

เขียนความนําขาว (Lead) เขียนเน้ือขาว (Body) และสรปุขาว (Conclusion) 
2. มีการใชสื่อใหมรูปแบบใดบางในการสื่อขาว   

  

ตอนท่ี 3  : ผูสื่อขาวมีการแบงสายงานสื่อขาวอยางไรในการใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
 
ตอนท่ี 4  : การบรรณาธิกรณขาว และบทบาทหนาที่ของบรรณาธิการในการเปนนายทวารขาวสาร 
(Gatekeeper) ในการสื่อขาวรูปแบบเดิม และในรปูแบบการใชสื่อใหม 
 

ตอนท่ี 5  : ชองทางการสื่อขาว หรือการคนหาและแสวงหาขอมูลของขาวมีการดําเนินการอยางไรใน
การใชสื่อรูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
 

ตอนท่ี 6  : ชองทางการรับขาวสารของผูรบัขาวสารในกระบวนการสือ่ขาวใชชองทางใดในการใชสื่อ
รูปแบบเดิม และการใชสื่อใหม 
 

ตอนท่ี 7  : ขอดี ขอเสียของการใชสือ่ใหมในกระบวนการสือ่ขาว 
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ภาคผนวก ข 
แนวปฏิบัติเร่ืองการใชส่ือสังคมออนไลนของส่ือมวลชน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แนวปฏบิตั ิเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนของสือ่มวลชน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

เน่ืองดวยในสถานการณปจจุบัน สื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และเว็บไซตขาวสารตาง ๆ ไดเขาไปใชประโยชนจากการใชสื่อสังคมออนไลน (Social 
Media) ทั้งในดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร การนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็น หรือการ
เผยแพรการทํางานขององคกรขาว ซึ่งมีทั้งการใชประโยชนในระดับองคกร ตัวบุคคล และผสมผสาน 
เปนจํานวนมาก จึงควรมีแนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมออนไลนของสื่อมวลชนใหเปนไปในทาง
สรางสรรค  

องคกรวิชาชีพสื่อมวลชนจึงไดมอบหมายใหชมรมนักขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคม
นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย เปนผูประสานการยกรางแนวปฏิบัติ โดยมีตัวแทนจาก
องคกรวิชาชีพตาง ๆ ไดแก สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย สมาคมผูดูแล
เว็บไทย ชมรมผูผลิตขาวออนไลน ชมรมนักขาวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการดานนิเทศ
ศาสตร และผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมายและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกันยกรางและรับฟงความ
คิดเห็นจากผูเกี่ยวของ  

จึงกําหนดเปนแนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมออนไลนของสื่อมวลชน ดังตอไปน้ี  
 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

 
ขอ ๑ ในแนวปฏิบัติน้ี  
“สื่อสังคมออนไลน” (Social Media) หมายถึง ชองทางการสื่อสารผานเว็บไซต และ

โปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชสามารถสื่อสารเน้ือหา อาทิ 
twitter.com, facebook.com, youtube.com, weblog ตาง ๆ  

“องคกรสื่อมวลชน” หมายถึง องคกรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ และองคกร
สมาชิกสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย  

“ผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน” หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตามธรรมนูญสภา
การหนังสือแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๐ ผูประกอบวิชาชีพขาว ผูปฏิบัติงานขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนตามธรรมนูญสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ และผูประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนอื่นที่ยอมรับแนวปฏิบัติน้ี  
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หมวด ๒ 
แนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมออนไลนขององคกรสื่อมวลชน 

 
ขอ ๒ การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนขององคกรสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูล 

ขาวสารและการแสดงความคิดเห็น พึงยึดมั่นกรอบจริยธรรมแหงวิชาชีพสื่อมวลชนของสภาการ 
หนังสือพิมพแหงชาติ และสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยอยางเครงครัด  

 
ขอ ๓ การนาเสนอขาวโดยการใชสื่อสังคมออนไลนขององคกรสื่อมวลชน ควรมีหลักในการ 

อางอิงถึงองคกรสื่อมวลชน ดังตอไปน้ี  
(๑) ช่ือองคกรสื่อมวลชนที่เผยแพรขอมูลขาวสาร  
(๒)  รายละเอียด สัญลักษณ หรือช่ือยอ ที่แสดงถึงองคกรสื่อมวลชน  
(๓)  มาตรการทางเทคนิคที่ยืนยันถึงสถานะและความมีตัวตนขององคกรสื่อมวลชน 

รวมถึงการประกาศตอสาธารณชนตามชองทางที่องคกรมีอยู  
 

ขอ ๔ การนําเสนอขอมูลขาวสารขององคกรสื่อมวลชนผานสื่อสังคมออนไลน ควรเปนไป
ตาม ขอบังคับจริยธรรม หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติขององคกรที่กํากับดูแลตามที่ระบุไวในหมวดหน่ึง 
และ ตองไมเปนการสรางความเกลียดชังระหวางคนในสงัคม ไมยุยงใหเกิดความรุนแรงจนอาจนําไปสู
ความ ขัดแยงและเสียหายรุนแรงข้ึนในชาติ  

 
ขอ ๕ องคกรสื่อมวลชนตองใหความเคารพและยอมรับขอมูล ขาวสาร หรือภาพ ที่ผลิตโดย 

บุคคลอื่นผานสื่อสังคมออนไลน การคัดลอก เลียน ขอความใด ๆ จากสื่อสังคมออนไลน พึงไดรับการ
อนุญาตจากเจาของขอความน้ัน ๆ ตามแตกรณี กรณีจําเปนเพื่อประโยชนในการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร หรือรายงานขาวในฐานะสื่อมวลชน ตองอางอิงถึงแหลงที่มาของขอความและขาวสารน้ัน
โดยรับรูถึงสิทธิ หรือลิขสิทธ์ิขององคกร หรือบุคคลผูเปนเจาของขอมูลดังกลาว  

 
หมวด ๓ 

แนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
 

ขอ ๖ การนําเสนอขอมูลขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็น ผานสื่อสังคมออนไลนของผู 
ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน อาจแบงไดดังน้ี  

(๑) กรณีใชช่ือบัญชีผูใชงาน (user account) ที่ระบุถึงตนสังกัด ผูประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน พึงใชความระมัดระวังในการปฏิบัติตามขอบังคับจริยธรรมแหงวิชาชีพสื่อมวลชนอยาง
เครงครัด โดยเฉพาะความถูกตอง (accuracy) สมดุล (balance) และการใชภาษาที่เหมาะสม  

(๒) กรณีใชช่ือบัญชีผูใชงานที่ระบุถึงตัวตนอันอาจทําใหเขาใจวาเปนผูประกอบ
วิชาชีพ สื่อมวลชน ผูใชงานพึงระมัดระวังการนําเสนอขอมูลขาวและการแสดงความคิดเห็นที่อาจ
นําไปสูการ ละเมิดจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเชนเดียวกัน 
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ขอ ๗ การรายงานขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลน ผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงแยก  
“ขาว” กับ “ความเห็น” ออกจากกันอยางชัดเจน พึงระวังการยอความที่ทําใหขอความน้ันบิดเบือน
ไปจากขอเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพรขอมูลขาวซ้ํา  

 
ขอ ๘ ในกรณีที่เวลาเปนสาระสําคัญของการนําเสนอขอมูลขาวสาร พึงตระหนักถึงมิติของ

เวลาในการนําเสนอขาวน้ัน ๆ ดวย  
 

ขอ ๙ ผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงตระหนักวาพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลนเปนพื้นที่
สาธารณะ ไมใชพื้นที่สวนบุคคล ซึ่งขอมูลที่มีการรายงานจะถูกบันทึกไวและอาจมีผลทางกฎหมายได  
 

ขอ ๑๐ ในการรวบรวมขอมูลขาวสาร การนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็น ผูประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิเด็กและสตรี ภาพ
อุจาด ลามก อนาจาร หวาดเสียว และรุนแรง  
 

ขอ ๑๑ ผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน พึงระมัดระวังกระบวนการหาขาวหรือภาพจากสื่อ
สังคมออนไลน โดยมีการตรวจสอบอยางถ่ีถวน รอบดาน และควรอางอิงแหลงที่มาเมื่อนําเสนอ เวน
แตสามารถตรวจสอบและอางอิงจากแหลงขาวไดโดยตรง การเผยแพรขอมูลขาวสาร ไมวาการ
รายงานสดผานอุปกรณปลายทางตาง ๆ (devices) หรือการสรางขอความบนสื่อสังคมออนไลนจาก
การประชุม ”ปด” ตองไดรับอนุญาตจากที่ประชุมกอน  
 

ขอ ๑๒ หากการนําเสนอขอมูลขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน
ของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด จนกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลหรือองคกร
อื่น ผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนตองดําเนินการแกไขขอความที่มีปญหาโดยทันที พรอมทั้งแสดง
ถอยคําขอโทษตอบุคคลหรือองคกรที่ไดรับความเสียหาย ทั้งน้ี ตองใหผูที่ไดรับความเสียหายมีโอกาส
ช้ีแจงขอมูลขาวสารในดานของตนดวย  
 
 

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ  
สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย 

๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 
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