
 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
                            การวิจัยเร่ืองนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ผสานกับการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล กับ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจาก   6 ชุมชน ใน
กรุงเทพมหานคร   ซึ่งกรุงเทพมหานคร ได้ประกาศเป็น ชุมชนในโครงการชุมชนท่องเที่ยวยั่งยืน 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                          3.2.1  ประชากรการวิจัย 
                           ประชากรในการท าวิจัยนี้  คือ นักท่องเที่ยวในชุมชน 6 ชุมชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  คือ ชุมชนเกษตรอินทรีย์  ชุมชนบ้านบุ ชุมชนกุฏีจีน ชุมชนตลาดน้ าตลิ่งชัน 
ชุมชนบางมด ชุมชนเยาวราช 
                         3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
                          การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ    ผสานกับการวิจัยเชิงส ารวจ  เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและน ามาก าหนดเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ยั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) จากสัดส่วนของประชากรทีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนไว้ที่  ร้อยละ 5 ซึ่งค านวณขนาดของตัวอย่างได้จากสูตร  
   ดังนี ้
                                                        n             =                  (  Z  )2 
                                                                                           4 (e)2 
  แทนค่าในสูตร                             n              =                 (  1.96  )2 
                                                                                           4 (0.05)2  
                                                       n             =                   384.16 
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                             ดังนั้นผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 390 ชุดซึ่ง
เพียงพอ ในการเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้โดยในแต่ละชุมชนมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการ
เก็บข้อมูล 65 ตัวอย่าง  
 
3.3. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
                            3.3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือวิจัย : แบบสอบถาม     
                           3.3.2  สร้างและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย : แบบสอบถาม  
                           3.3.3   เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
                           3.3.4   วิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ 
                           3.3.5   สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  
                           3.3.6   เขียนรายงาน พิมพ์ และเผยแพร่ 
                                                                
3.4 เคร่ืองมือการวิจัย 
                           3.4.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ด าเนินการเป็นขั้นตอนดังน้ี 
                     -  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือวิจัย : แบบสอบถาม     
                                -  น าข้อมูลที่ศึกษามาสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย : แบบสอบถาม 
                    -  ท าการทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity )โดยการ
น าแบบสอบถาม   ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  เหมาะสม 
                   -  ปรับปรุงแบบสอบถาม   ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
                                 -  ท าการทดสอบแบบสอบถาม ( Pretest )  กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่เป้าหมาย
การวิจัยนี้จ านวน 20 ราย เพื่อศึกษาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ระหว่างข้อค าถามของมาตรวัดที่ได้จัดท าขึ้น โดยก าหนดว่าค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งชุดตามวิธีของ  Cronbach Alpha  ต้องไม่ต่ ากว่า 0.80 จึงจะมีความน่าเชื่อถือได้ 
                          - ปรับปรุงแบบสอบถาม   หลังการทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา
และค่าความเชื่อถือได้                    
                                 -  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ตัวอย่าง 
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                            3.4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                               เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 6 ชุมชน  เพื่อตอบค าถามของการวิจัยในหัวข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
                            - ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่นิยมมาท่องเที่ยวชุมชนเป็น
อย่างไร 
                           -  นักท่องเที่ยวต้องการองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างไร   
                           -  นักท่องเที่ยวมีความต้องการผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวรูปแบบใด 
                           -  ข้อเสนอแนะและปัญหาที่นักท่องเที่ยวเล็งเห็นว่าควรปรับปรุงมีอะไรบ้าง 
 
                           ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถาม ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวซึ่ง 
มี  2 รูปแบบคือ  การต้ังค าถามแบบปิด(  Close- response questions ) การตั้งค าถามแบบเปิด 
 (  Open- response questions ) ประกอบด้วย 3 ตอน   
                                    ตอนที่  1   แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น เพศ อายุ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษารายได้ เชื้อชาติ     โดยใช้ค าถามปลายปิด 
                                    ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับล าดับความส าคัญของปัจจัย ด้านความ
ต้องการ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  โดยใช้ค าถามปลายปิด  
และ การใช้ค าถามปลายเปิด  จะถามในส่วนที่ให้ นักท่องเที่ยวตอบถึงปัญหาและข้อเนอแนะ
ต่างๆที่นักท่องเที่ยวเล็งเห็นว่าควรปรับปรุงหรือพัฒนา 
                                   ตอนที่  3   แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ใน
การจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
  
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                            ผู้วิจัยด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary 
Data) และข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) ดังนี ้
                                 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน390 ชุด จากนักท่องเที่ยวในชุมชน  6 ชุมชน ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลคือนักศึกษาชั้นปี่ที่ 4 ที่
ผ่านการศึกษาในรายวิชา HTM 404 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งได้รับการ
อบรมและฝึกประสบการณ์วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้แบบสอบถามในชุมชนทั้ง6
ชุมชนจากการศึกษารายวิชาดังกล่าวโดยคัดเลือกมาจ านวน 24 คน  



70 

 

                               3.5.2   ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) เก็บและรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาต าราเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  รายงานจากกระทรวงการท่องเที่ยวและการ
กีฬา   รายงานจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องซึ่งได้รวบรวมไว้ในบทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
                                                        
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
                            ในการท าวิจัยเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 390 ตัวอย่าง ท าการลงรหัสและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS: Statistical 
Package for the Social Science โดยใช้  
                            3.6.1   สถิติเพื่อการบรรยาย (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที่ใช้ส าหรับ
บรรยายลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มประชากรที่จะท าการศึกษาซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาสามารถ
อ้างอิงกลุ่มประชากรอ่ืนได้  ประกอบด้วยสถิติดังนี้ 
              - วิธีการคิดค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล 
                            -  การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใช้กับการวัดมาตรฐานตามวิธีของไลเกิร์ต (Likert Scale) ซึ่งเป็นการวัดทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยแบ่งเป็น 5 อันดับและให้คะแนนจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  ดังนี้  มาก
ที่สุด 5 คะแนน  มาก 4 คะแนน  ปานกลาง 3 คะแนน  น้อย 2 คะแนน  น้อยที่สุด 1 คะแนน  โดย
มีหลักเกณฑ์ในการแปลความหมายของเกณฑ์  แบ่งช่วงของเกณฑ์ในการประเมิน  ตามสูตร
ดังต่อไปนี้ 
  ช่วงห่างของเกณฑ์ = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
      จ านวนชิ้นที่จะแบ่ง   
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.8 
 
จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแยกความหมายของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
 
   การแปลผล   คะแนนเฉลี่ย 
 
   ส าคัญมากที่สุด                 4.21 – 5.00 
 
   ส าคัญมาก                3.41 – 4.20 



71 

 

 
   ส าคัญปานกลาง                2.61 – 3.40 
 
   ส าคัญน้อย               1.81 – 2.60 
 
   ส าคัญน้อยที่สุด               1.00 – 1.80 
 
 
              3.6.2  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ของ 
ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงถึงลักษณะประชากรศาสตร์และหาความสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


