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บทคัดย่อ 

                          การวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวชุมชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 6 ชุมชน   เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวใน 6 ชุมชนการท่องเที่ยว

ชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานครในประเด็นต่าง ๆ  เพื่อสร้างแนวทางในการจัดการท่องเที่ยว

ชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ผสานกับการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูล กับ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

จาก   6 ชุมชน ในกรุงเทพมหานคร   ซึ่งกรุงเทพมหานคร ได้ประกาศเป็น ชุมชนในโครงการชุมชน

ท่องเที่ยวยั่งยืน ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือนักท่องเที่ยวในชุมชนจ านวน 390 ตัวอย่าง ในแต่ละชุมชนมี

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 65 ตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามความคิดเห็น  

สถิติที่ใช้สถิติเพื่อการบรรยาย เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน โดยใช้

สถิติการวิ เคราะห์ของ ANOVA ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาพบภาพความต้องการด้าน



องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ ความ

สะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ความปลอดภัย  การส่งเสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ

ด้าน กระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่นักท่องเที่ยวต้องการสูงที่สุดในกลุ่มได้แก่ ความ

สวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน รองลงมาเป็นด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความ

สะอาด ด้านกระบวนการให้บริการ และความปลอดภัย   ในส่วนองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวม

ความต้องการในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก  โดยด้านที่มีความต้องการสูงที่สุดคือด้าน  

การแสดงศิลปวัฒนธรรม  รองลงมาเป็นความต้องการทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณี  จากผลของ

การวิจัยควรมีการก าหนดแนวทางในด้านการพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  ส่งเสริม

ให้คนในชุมชนรวมกลุ่มกันวางแผนปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชน  

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการแก่นักท่องเที่ยว รักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของชุมชน 

ควรมีการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงความโดดเด่นในสิ่งที่แสดงถึงความมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากชุมชน

อ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมร่วมกัน จัดเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกัน เป็นต้น 
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Abstract 

                           The purposes of this research are to study the needs of the community tourism issues 

in the six communities in Bangkok; to compare the information needs of communities in six 

communities in Bangkok in sustainable issues; and to establish guidelines for the sustainable 

management of community tourism in Bangkok. It is quantitative research combined with a survey 

and was conducted by the research methodology which is by query using the sample data of each of 

six communities in Bangkok, which was announced as a sustainable community tourism project. The 

study sample was 390 communities in the north. In each community there were 65 examples of the 

tools used and the data were collected by questionnaire. Descriptive statistics such as percentages, 



statistics for the mean and standard deviation were used to analyze the statistical inference of 

ANOVA.   

                          The results showed that the needs in the six areas: beautiful and unique, clean and 

tidy, safety, marketing promotion, physical environment and the in-service process are at the high 

level. The most demand by the travelers were beauty and uniqueness of the community. The minor 

demands are physical environment, cleaning, the in-service process, and safety.  The composition of 

the product was demanded to the high level; the highest one is on the cultural performances  and the 

second highest is the traditions.  

                          The results of the study should be defined in terms of community development as 

sustainable community tourism, to encourage people in the community together to plan community 

development and cultural tourism as a sustainable community, to provide a better understanding 

about the needs of the tourists who come to the community and to have knowledge about the services 

provided to tourists. The physical environment of the community should be a clear distinction in what 

appears to be uniquely different from other communities. Continuous networking and cooperation 

between communities in all aspects such as sharing public relations activities, routing information, 

and so on. 
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