
 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
และผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม”  
โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานในระดบัปฏิบติัการของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ ยินดี
ให้ขอ้มูล จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 6 
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรคมนาคมโดยพิจารณาจากค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ระดบัค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผล
การปฏิบติังานของพนกังานโดยพิจารณาจากความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อายุ
งาน และรายได้ต่อเดือนของพนักงานท่ีมีผลต่อค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรคมนาคม 

ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐานค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรคมนาคม 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่างในประเด็นของปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางในการแกปั้ญหา 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรคมนาคม เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 จ  านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 107 39.3 
หญิง 165 60.7 

รวม 272 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.7 และเพศชายจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 แสดงว่าพนักงานส่วนใหญ่ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 
ตารางที ่4.2  จ  านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 22 ปี 13 4.8 
22 – 35 ปี 74 27.2 
36 – 50 ปี 106 39.0 
51 – 60 ปี 69 25.4 
มากกวา่ 60 ปี 10 3.7 

รวม 272 100 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากมีอายุระหว่าง 36-50 ปี จ  านวน 106  คน คิด

เป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคืออายุระหว่าง 22–35 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และอายุ
ระหวา่ง 51 - 60 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และอายุต ่ากวา่ 13 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8  และน้อยสุดคืออายุมากกว่า60 ปี จ  านวน10คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 แสดงว่าพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมโดยส่วนมากอยูใ่นวยัท างาน (Gen X) คือ
ช่วงอายุระหว่าง 35 – 50 ปี และมีพนักงานในกลุ่มรุ่นใหม่ (Gen Y) อายุระหว่าง 22 – 35 ปี เป็น
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ล าดบัรองลงมา และยงัพบวา่องคก์ารยงัคงมีการจา้งพนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 22 และพนกังานท่ีมีอายุ
เกิน 60 ปีข้ึนไปเขา้ปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 

 

ตารางที ่4.3  จ  านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 138 50.7 
สมรส 127 46.7 
หยา่ร้าง/หมา้ย 7 2.6 

รวม 272 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากอยู่ในสถานภาพโสด จ านวน 138  คน คิด

เป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และอยู่ใน
สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.6  แสดงวา่พนกังานของกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม มีสถานภาพโสดโดยส่วนใหญ่ แต่พนกังานท่ีมีครอบครัว 
(สถานภาพสมรส) มีอตัราเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนักบัพนกังานท่ีไม่ไดส้มรส 
 
ตารางที ่4.4  จ านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 คุณวุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา    
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 173 63.6 
 ปริญญาตรี 93 34.2 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 6 2.2 
 รวม 272 100 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากมีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6  รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.2  และมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
แสดงวา่พนกังานของกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมโดยส่วนใหญ่จะมี
ระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  
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ตารางที ่4.5  จ  านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานจ าแนกตามอายงุานของพนกังาน 
 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 36 13.2 
1 - นอ้ยกวา่ 3 ปี 61 22.4 
3 - นอ้ยกวา่ 6 ปี 60 22.1 
6 - นอ้ยกวา่ 9 ปี 37 13.6 
9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี 25 9.2 
12 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 9 3.3 
15 - นอ้ยกวา่ 18 ปี 13 4.8 
18 - นอ้ยกวา่ 21 ปี 18 6.6 
21 ปีข้ึนไป 13 4.8 

รวม 272 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากมีอายุงานอยูร่ะหวา่ง 1 – 3 ปี มีจ  านวน 61 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และกลุ่มอายุงานอยูร่ะหวา่ง 3–นอ้ยกวา่ 6 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.1 รองลงมามีอายุระหว่าง 6– น้อยกว่า 9 ปี จ  านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 13.6  และอายุงานต ่า
กวา่ 1 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2   และระหวา่ง 9 – นอ้ยกวา่ 12 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.2   และอายุงานตั้งแต่ 18 – นอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และอายุงาน
ตั้งแต่ 15-น้อยกว่า 18 ปีและ21 ปีข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  และกลุ่มท่ีมีอายุงาน
ระหว่าง 12 – 15 ปี มีจ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  แสดงว่าพนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมโดยส่วนใหญ่จะมีอายุงาน อยูร่ะหวา่ง 1 – 6 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 44.5 ของพนกังานทั้งหมด 
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ตารางที ่4.6  จ  านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บ 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
9,000-นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 137 50.4 
15,000-นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 75 27.6 
20,000-นอ้ยกวา่ 25,000 บาท 23 8.5 
25,000-นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 14 5.1 
30,000-นอ้ยกวา่ 35,000 บาท 8 2.9 
35,000 บาทข้ึนไป 15 5.5 

รวม 172 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากได้รับค่าตอบแทนต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

9,000-น้อยกว่า 15,000 บาทจ านวน 137  คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาได้รับค่าตอบแทน
ระหวา่ง 15,000-นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และค่าตอบแทนระหวา่ง 
20,000-น้อยกว่า 25,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  และค่าตอบแทนตั้งแต่ 35,000 
บาทข้ึนไป จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 5.5  และค่าตอบแทนระหว่าง 25,000-น้อยกว่า 30,000 
บาท จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.1 และค่าตอบแทนระหว่าง 30,000 – น้อยกว่า 35,000 บาท 
จ านวน 8 คน แสดงวา่พนกังานของกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมโดย
ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าตอบแทนต่อเดือนอยูท่ี่ระดบัไม่เกิน 15,000 บาทเน่ืองจากพนกังานโดยส่วนมาก
มีคุณวุฒิระดับต ่ ากว่าปริญญาตรีจึงท าให้ได้รับค่าตอบแทนตามท่ีกฎหมายก าหนดไวย้กเวน้
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่างๆ ท่ีอาจไดรั้บมีค่าตอบแทนเพิ่มมากข้ึน หรืออาจเป็นพนกังาน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงจะไดรั้บค่าตอบแทนต่อเดือนสูงกวา่ 15,000 
บาท 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ระดบัของค่าผลตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
และผลของการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าตอบแทนของพนกังาน 
 

ข้อ ค่าตอบแทน x  S.D. การแปลค่า 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บจากองคก์าร

เหมาะสมกบัต าแหน่งและความรับผดิชอบของท่าน 
2.93 .812 ปานกลาง 

2. เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างานของท่าน 

2.94 .801 ปานกลาง 

3. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนั 

2.80 .831 ปานกลาง 

4. ท่านมีความพึงพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ี
รับอยูใ่นปัจจุบนั 

2.96 .767 ปานกลาง 

5. เงินรางวลัประจ าปี/เงินประจ าขั้นท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร 

2.92 .778 ปานกลาง 

6. ท่านไดรั้บเงินรางวลัประจ าปี/เงินประจ าขั้นเพิ่มข้ึนเม่ือผล
การปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์ารก าหนด 

2.90 .771 ปานกลาง 

7. เงินสวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลเพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของท่าน 

3.12 .825 ปานกลาง 

8. สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท าใหท้่านเกิดขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.10 .791 ปานกลาง 

9. สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรเพียงพอต่อ
การดูแลบุตรของท่าน 

2.87 .802 ปานกลาง 

10. สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตรเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
ในการศึกษาของบุตรท่าน 

2.72 .809 ปานกลาง 

11. มีงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารช่วยกระตุน้ให้
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ในการท างานอยา่ง
แทจ้ริง 

3.32 .718 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าตอบแทน x  S.D. การแปลค่า 
12. ท่านมีความรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงานท่ีไม่น่า

เบ่ือซ ้ าซาก 
3.23 .729 ปานกลาง 

13. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ 
และท าใหรู้้สึกมีความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.36 .678 ปานกลาง 

14. ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถอยา่งสูง และเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

3.47 .676 ปานกลาง 

15. งานท่ีไดรั้บมอบหมายท าให้ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์และความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.50 .734 มาก 

16. ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่านมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

3.42 .774 ปานกลาง 

17. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.76 .712 มาก 

18. ท่านพยายามคิดหาวธีิท างานใหม่ๆ เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายประสบความส าเร็จ 

3.61 .667 มาก 

19. ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงานเพื่อ
เล่ือนต าแหน่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.09 .861 ปานกลาง 

20. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ และความสามารถจาก
ต าแหน่งงานของท่าน 

3.29 .802 ปานกลาง 

21. การปฏิบติังานของท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน 

2.82 .908 ปานกลาง 

22. การยกยอ่งจากผูรั้บบริการและผูร่้วมงานเป็นส่ิงท่ีท่าน
อยากไดรั้บเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.14 .823 ปานกลาง 

23. ผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ขององคก์าร
ใหท้่านปฏิบติั 

3.19 .738 ปานกลาง 

24. ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 3.31 .697 ปานกลาง 
25. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ โดยมุ่งหวงัให้

ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
3.68 .731 มาก 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าตอบแทน x  S.D. การแปลค่า 

26. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านมีส่วนส าคญัท่ีท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จ 

3.64 .735 มาก 

27. ท่านรู้สึกพอใจในค่าตอบแทน เช่น เงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนแต่
ละปี 

2.89 .879 ปานกลาง 

28. ท่านคิดวา่องคก์ารมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

2.86 .830 ปานกลาง 

29. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดใ้ห้ความห่วงใยและรับผดิชอบ
ต่อการปฏิบติังานของท่าน 

3.34 .839 ปานกลาง 

30. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นบุคคลท่ีสามารถปรึกษาหารือ 
ช้ีแจง หรือขอค าแนะน าในการปฏิบติังานได ้

3.47 .841 ปานกลาง 

31. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความ
คิดเห็นและมีอิสระในการตดัสินใจในการท างานตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่าน 

3.40 .826 ปานกลาง 

32. ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารของท่านต่างใหค้วามร่วมมือใน
การท างานและประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

3.39 .725 ปานกลาง 

33. เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพและรับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั เพื่อพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.38 .677 ปานกลาง 

34. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูกน าไปใช้
งานอยูเ่สมอ 

3.07 .750 ปานกลาง 

35. ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและกิจกรรมของ
องคก์าร 

3.03 .843 ปานกลาง 

36. ท่านมีความเห็นวา่องคก์ารมีสถานท่ีท างานท่ีมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบ 

3.50 .884 มาก 

37. สภาพแวดลอ้มขององคก์ารโดยทัว่ไปท าใหท้่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

3.41 .787 ปานกลาง 

38. ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีท างาน มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร 

3.45 .781 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

 ค่าตอบแทน x  S.D. การแปลค่า 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 2.92 .616 ปานกลาง 
     1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง 2.91 .671 ปานกลาง 
     1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยออ้ม 2.95 .668 ปานกลาง 
2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 3.32 .472 ปานกลาง 
     2.1 งาน 3.37 .469 ปานกลาง 
     2.2 สภาพแวดลอ้มในงาน 3.27 .553 ปานกลาง 
 ค่าตอบแทน 3.22 .457 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม

มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีตนเองไดรั้บในระดบัปานกลางท่ี x̄ = 3.22  และเม่ือพิจารณาในราย
ดา้นของค่าตอบแทน พบว่า ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในระดบัปานกลางท่ี x̄= 2.92 
และค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินอยูใ่นระดบัปานกลางท่ี x̄ = 3.32 โดยพบว่าค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
(งาน) มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี x̄ = 3.37   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน (โดยงาน) ข้อ 17 “ท่าน
ปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา”  มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี x̄ = 3.76
รองลงมาข้อ 18 “ท่านพยายามคิดหาวิธีท างานใหม่ๆ เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบ
ความส าเร็จ” และความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม  ขอ้ 10 “สวสัดิการเก่ียวกบั
การศึกษาของบุตรเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตรท่าน” มีค่าเฉล่ียต ่าสุดท่ี  x̄ = 2.60 แสดง
วา่พนกังานนั้นมีความตั้งใจในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอีกทั้งการคิดหาแนวทางใหม่ๆใน
การท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแต่กลบัพบวา่สวสัดิการขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบับุตรใน
ดา้นค่าช่วยเหลือในการศึกษาของบุตรเจา้หน้าท่ี และดา้นการรักษาพยาบาล และดา้นๆอ่ืนโดยท่ี
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้มกลบัยงัไม่เพียงพอต่อพนกังานขององคก์าร 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
      ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 

 

ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลค่า 
1. พนกังานในบริษทัของท่านมกัใหค้วามช่วยเหลืออ านวย

ความสะดวกต่อเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และพนกังานใหม่ 
3.44 .727 ปานกลาง 

2. พนกังานในบริษทัของท่านเอาใจใส่และเป็นก าลงัใจให้
เพื่อนร่วมงานเม่ือมีความทอ้แทห้รือส้ินหวงั 

3.36 .746 ปานกลาง 

3. พนกังานในบริษทัของท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้
ช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และพนกังานใหม่เม่ือ
เกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

3.43 .765 ปานกลาง 

4. พนกังานในบริษทัของท่านจะค านึงถึงผลกระทบต่อผูอ่ื้น
เสมอช่วยกนัคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน
การท างาน 

3.33 .754 ปานกลาง 

5. พนกังานในบริษทัของท่านมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั
และกนั 

3.34 .776 ปานกลาง 

6. พนกังานในบริษทัของท่านพึ่งพาอาศยักนัและกนั 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการ
ใด ๆ เก่ียวกบังาน 

3.37 .776 ปานกลาง 

7. ในการประชุมพนกังานในบริษทัของท่านยนิดีรับฟังขอ้
โตแ้ยง้ของผูอ่ื้นเสมอ 

3.40 .696 ปานกลาง 

8. พนกังานในบริษทัของท่านจะท างานอยา่งเตม็
ความสามารถเสมอแมจ้ะมีเหตุขดัขอ้งใจบางอยา่ง 

3.42 .724 ปานกลาง 

9. พนกังานในบริษทัของท่านยอมรับการเปล่ียนแปลง
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 

3.29 .755 ปานกลาง 

10 พนกังานในบริษทัของท่านยินดีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทั
จดัข้ึนโดยไม่ตอ้ง  ร้องขอ 

3.27 .828 ปานกลาง 

11. พนกังานในบริษทัของท่านมีความยนิดีท่ีปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายของบริษทั 

3.55 .776 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลค่า 
12. พนกังานในบริษทัของท่านมกัจะแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อบริษทั 
3.38 .768  

ปานกลาง 
13. พนกังานในบริษทัของท่านจะปฏิบติัตามกฎระเบียบของ

บริษทัอยา่งเคร่งครัดและใหค้วามส าคญัต่อการนดัหมาย
และตรงเวลา 

3.42 .846 ปานกลาง 

14. พนกังานในบริษทัของท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรของบริษทัอยา่งคุม้ค่า 

3.41 .778 ปานกลาง 

15. พนกังานในบริษทัของท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานเพื่อ
บริษทัเท่านั้น ไม่เคยใชเ้วลางานเพื่อปฏิบติังานอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวกบังานของบริษทั 

3.35 .820 ปานกลาง 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลค่า 
1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 3.44 .690 ปานกลาง 
2.  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 3.34 .671 ปานกลาง 
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 3.41 .655 ปานกลาง 
4.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 3.37 .641 ปานกลาง 
5.  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 3.39 .737 ปานกลาง 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 3.38 .598 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในระดบัปานกลางท่ี x̄ = 3.38โดยเม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นตามกลุ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี พบวา่ พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือมีค่ามาก
ท่ีสุดคือ x̄ = 3.44 รองลงมาคือพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น x̄ = 3.41 และพฤติกรรมการส านึกใน
หนา้ท่ี x̄ = 3.39 และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ x̄ = 3.34และดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น x̄ = 3.34แสดงว่า พนักงานมีความเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่าพนักงานมีความคิดเห็น ขอ้ 11 “ พนกังานในบริษทั
ของท่านมีความยินดีท่ีปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของบริษทั” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี x̄ = 3.55และ
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือขอ้ 10 “พนกังานในบริษทัของท่านยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนโดย
ไม่ตอ้งร้องขอ” แสดงให้เห็นวา่พนกังานยนิดีท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร แต่องคก์ารควรท่ีจะมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์าร 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่ม 

      อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
 

ข้อ ผลการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลค่า 
1. พนกังานปฏิบติังานไดผ้ลงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
3.43 .751 ปานกลาง 

2. พนกังานปฏิบติังานไดต้ามขอ้ก าหนด และงานนั้นมีผลลพัธ์
ในเชิงบวกมากกวา่เชิงลบต่อภาพรวมของบริษทั 

3.54 .733 มาก 

3. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งเขา้ใจวธีิและขั้นตอนในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

3.55 .752 มาก 

4. พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใชว้สัดุอุปกรณ์ /
เคร่ืองมือ     ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตลอดจนรู้จกั
ระมดัระวงัถึงความปลอดภยัในการใชง้านอยูเ่สมอ 

3.61 .765 มาก 

5. พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ท่ีท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.52 .708 มาก 

6. พนกังานมีความขยนัหมัน่เพียร ความสนใจเอาใจใส่ในงาน 
ค านึงถึงความส าคญัของงานอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหง้านเสร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนด 

3.58 .769 มาก 

7. พนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น และสามารถเขา้กบั
เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนมี
น ้าใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 

3.58 .787 มาก 

8. พนกังานมาปฏิบติังานตรงต่อเวลาและมีความสม ่าเสมอใน
การมาปฏิบติังานตลอดทั้งปี 

3.59 .819 มาก 

9. พนกังานสามารถติดต่อส่ือสาร ถ่ายทอด และช้ีแจงความคิด 
เร่ืองราวต่างๆ ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้ายและตรงประเด็น 

3.45 .786 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

ข้อ ผลการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลค่า 
10. พนักงานมีการพัฒนาความคิดใหม่ ๆ หรือกระบวนการ

ปฏิบติังานใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง โดย
ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

3.41 .787 ปานกลาง 

11. พนกังานใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบับุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.54 .772 มาก 

12. พนกังานมีพฤติกรรมหรือการวางตวัอยา่งเหมาะสมตาม
ระเบียบ หรือ ขอ้บงัคบัของบริษทั 

3.54 .791 มาก 

13. พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งละเอียดรอบคอบ 
ผลงานเป็นท่ีเช่ือถือได ้โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่จ  าเป็นตอ้งคอย
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

3.57 .780 มาก 

14. พนกังานมีความสามารถในการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาใน
งานตลอดจนสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 

3.47 .723 ปานกลาง 

15. พนกังานมีพฒันาการ หรือ ขวนขวายหาความรู้ใหก้บัตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดความรอบรู้ในงานท่ีท าหรืองานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.49 .749 ปานกลาง 

 ผลการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลค่า 
1. ปริมาณ 3.43 .751 ปานกลาง 
2. คุณภาพ 3.54 .733 มาก 
3. ความรอบรู้ในงาน 3.55 .752 มาก 
4. ความสามารถในการใชส่ิ้งอุปกรณ์ 3.61 .765 มาก 
5. ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ 3.52 .708 มาก 
6. ความรับผดิชอบในงาน 3.58 .769 มาก 
7. มนุษยสัมพนัธ์ 3.58 .787 มาก 
8. การมาท างานตรงต่อเวลา 3.59 .819 มาก 
9. การส่ือสาร 3.45 .786 ปานกลาง 
10. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.41 .787 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

 ผลการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลค่า 
11. ความร่วมมือ/ประสานงาน 3.54 .772 มาก 
12. ความประพฤติและปฏิบติังานตามระเบียบ 3.54 .791 มาก 
13. ความเช่ือถือและไวว้างใจ 3.57 .780 มาก 
14. การแกปั้ญหา/การตดัสินใจ 3.47 .723 ปานกลาง 
15. การพฒันาตนเอง 3.49 .749 ปานกลาง 

 ผลการปฏิบัติงาน 3.53 .633 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 จากตารางพบว่าพนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ท่ีระดบั x̄ = 3.53  โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ความสามารถใน
การใช้ส่ิงอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี x̄ = 3.61 รองลงมาคือด้านการมาท างานตรงต่อเวลาและ
สม ่าเสมอระดบั x̄= 3.59 และดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์และความรับผิดชอบในงานท่ีระดบั x̄ = 3.58 
และด้านความเช่ือถือและไวใ้จท่ีระดบั x̄ = 3.57 และพบว่าผลการปฏิบติังานด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าสุดท่ีระดบั x̄ = 3.41 แสดงวา่พนกังานให้ความส าคญัต่อ
การมาปฏิบัติงานท่ีตรงต่อเวลาซ่ึงอาจด้วยระเบียบข้อปฏิบัติขององค์การหรือด้วยวฒันธรรม
องคก์ารท่ีปฏิบติั รวมทั้งการมีมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานดว้ยกนัและความรับผดิชอบภายในงานท่ี
ปฏิบติัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นผลปฏิบติังานในระดบัสูงของพนกังาน แต่ทั้งน้ีองค์การควรท่ีจะ
พัฒนาให้พนักงานได้มีการพัฒนาแนวความคิดใหม่ๆ หรือกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้
สอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน 
 
ผลการวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อายุ
งาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานท่ีมีผลต่อค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรคมนาคม 
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ส่วนที่ 3.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อายุงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานท่ีมีผลต่อค่าตอบแทนของพนักงานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
 
ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(เพศ) มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังาน (T-test) 
 

เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 

ชาย 107 3.242 .44897 .699 .749 
หญิง 165 3.202 .46351 .703  
รวม 272     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อค่าตอบแทนของพนักงานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-
value ≥ 0.05  แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อค่าตอบแทนของพนักงานของพนักงานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.11  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น (อาย)ุ มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังาน 
 

อายุ Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 2.917 4 .729 .3620 .007* 
ภายในกลุ่ม 53.785 267 .201   

รวม 56.702 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผล
ต่อค่าตอบแทนของพนักงานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-
value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนั มีค่าตอบแทนของพนักงานของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าตอบแทนของพนกังานจ าแนกตามอาย ุ
        ของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 

 

 Mean ต ากว่า 22 ปี 22 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 60 ปี มากกว่า 60 ปี 
ต ่ากวา่ 22 ปี 3.3198 - -.03080 .10559 .24470 .18563 
22 – 35 ปี 3.3506 .03080 - .13639* .27551* .21643 
36 – 50 ปี 3.2143 -.10559 -.13639* - .13912* .08004 
51 – 60 ปี 3.0751 -.24470 -.27551* -.13912* - -.05908 

มากกว่า 60 ปี 3.1342 -.18563 -.21643 -.08004 .05908 - 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของอายุพนกังานกบัค่าตอบแทนของ
พนกังานมีความแตกต่างกนัมีดว้ยกนั 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีอาย ุ22 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีอาย ุ36 – 50  ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั .13639 

กลุ่มท่ี 2 พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 22 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนกังานมากกว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ51 – 60  ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั .27551 

กลุ่มท่ี 3 พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 36 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนกังานมากกว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ51 – 60  ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั .13912 
 
ตารางที ่4.13  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น (สถานภาพ) มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังาน 
 

สถานภาพ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม .107 2 .053 .254 .776 
ภายในกลุ่ม 56.595 269 .210   

รวม 56.702 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจัยด้านสถานภาพของ
พนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านสถานภาพของพนักงาน ของพนักงานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.14  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(การศึกษา) มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังาน 
 

การศึกษา Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม .840 2 .420 2.022 .134 
ภายในกลุ่ม 55.862 269 .208   

รวม 56.702 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาของ
พนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบวา่  ค่าp-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(อายงุาน) มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังาน 
 

อายุงาน Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 6.773 8 .847 4.46 .000* 
ภายในกลุ่ม 49.929 263 .190   

รวม 56.702 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายงุานของพนกังาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อค่าตอบแทนของพนักงานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 พบวา่  ค่า p-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุงานของพนกังาน ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าตอบแทนของพนกังาน จ าแนกตาม 

        อายงุานของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 

 

M
ean

 

ต ่า
กว

า่ 1
 ปี

 

1–
 น
อ้ย
กว

า่ 3
 ปี

 

3 -
 น
อ้ย
กว

า่ 6
 ปี

 

6 –
 น
อ้ย
กว

า่ 9
 ปี

 

9–
 น
อ้ย
กว

า่1
2 ปี

 

12
 – 
นอ้

ยก
วา่
 15

 ปี
 

15
 – 
นอ้

ยก
วา่
 18

 ปี
 

18
 - น

อ้ย
กว

า่ 2
1 ปี

 

21
 ปี
 ขึ้น

ไป
 

ต ่ากวา่ 
1 ปี 

3.5577 - .28337* .37880* .41266* .56722* .27412 .48285* .50804* .38568* 

1 - นอ้ย
กวา่ 3 ปี 

3.2744 -.28337* - .09543 .12928 .28385* -.00925 .19948 .22467 .10231 

3 - นอ้ย
กวา่ 6 ปี 

3.1789 -.37880* -.09543 - .03385 .18842 -.10468 .10405 .12924 .00688 

6 - นอ้ย
กวา่ 9 ปี 

3.1451 -.41266* -.12928 -.03385 - .15157 -.13853 .07019 .09538 -.02697 

9 - นอ้ย
กวา่ 12 
ปี 

2.9905 -.56722* -.28385* -.18842 -.15457 - -.29310 -.08437 -.05918 -.18154 

12 - นอ้ย
กวา่ 15 
ปี 

3.2836 -.27412 .00925 .10468 .13853 .29310 - ..20873 .23392 .11156 

15 - นอ้ย
กวา่ 18 
ปี 

3.0749 -.48285* -.19948 -.10405 -.07019 .08437 -.20873 - .02519 -.09717 

18 - นอ้ย
กวา่ 21 
ปี 

3.0497 -.50804* -.22467 -.12924 -.09538 .05918 -.23392 -.02519 - -12236 

21 ปี 
ข้ึนไป 

3.1721 -.38568* -.10231 -.00688 .02697 .18154 -.11156 .09717 .12236 - 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของค่าตอบแทนของพนกังาน จ าแนก
ตามอายุงานของพนกังาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีค่าตอบแทนของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีดว้ยกนั 
8 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 1 
- นอ้ยกวา่ 3 ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.28337 

กลุ่มท่ี 2 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีอายงุานตั้งแต่ 3 - นอ้ยกวา่ 6 ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.37880 

กลุ่มท่ี 3 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีอายงุานตั้งแต่ 6 - นอ้ยกวา่ 9 ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.41266 

กลุ่มท่ี 4 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.56722 

กลุ่มท่ี 5 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีอายงุานตั้งแต่ 15 - นอ้ยกวา่ 18 ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.48285 

กลุ่มท่ี 6 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีอายงุานตั้งแต่ 18  - นอ้ยกวา่ 21 ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.50804 

กลุ่มท่ี 7 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีอายงุานมากกวา่ 21 ปีข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.38568 

กลุ่มท่ี 8 พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1– นอ้ยกวา่ 3 ปี จะมีค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.28385 

 
ตารางที ่4.17  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น (รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) มีผลต่อค่าตอบแทนของ 

         พนกังาน 
 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.526 5 .305 1.471 .199 
ภายในกลุ่ม 55.176 266 .207   

รวม 56.702 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อค่าตอบแทนของพนักงานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนักงาน 
ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อค่าตอบแทนของพนักงานท่ีไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จากการ
ทดสอบสมมติฐานในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อายุงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีมีผลต่อค่าตอบแทนของพนกังานมากกวา่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม โดยส่วนใหญ่มีผลต่อค่าตอบแทนของ
พนกังานมากกวา่ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และอายงุาน
ของพนกังาน แสดงวา่ อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมให้ความส าคญักบัอายุ
ของพนกังาน และระยะเวลาในการท างานให้กบัองคก์าร ต่อการบริหารค่าตอบแทนของพนกังาน
ภายในองคก์าร  
 

ส่วนที่ 3.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานท่ีมีผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
 
ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(เพศ) มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

        องคก์าร 
 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 

  ชาย 107 3.443 .63432 1.324 .205 
  หญิง 165 3.345 .57184 1.295  

รวม 272     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(อาย)ุ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

         องคก์าร 
 

อายุ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 6.321 4 1.580 4.658 .001* 
ภายในกลุ่ม 53.785 267 .201   

รวม 56.702 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่า ค่า p-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

        จ  าแนกตามอายขุองพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 

 Mean ต ากวา่ 22 ปี 22 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 60 ปี มากกวา่ 60 ปี 
ต ่ากวา่ 22 ปี 3.5795 -  .03444 .16942 .42586* .32615 
22 – 35 ปี 3.5450 -.03444 - .13498 .39142* .29171 
36 – 50 ปี 3.4101 -.16942 -.13498 - .25644* .15673 
51 – 60 ปี 3.1536 -.42586* -.39142* -.25644* - .09971 

มากกวา่ 60 ปี 3.2533 -.32615 -.29171 -.15673 -.09971 - 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ จ าแนกตามอายุของพนักงาน พบว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีดว้ยกนั 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 22 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมากกวา่พนกังานท่ีมี
อาย ุ51 – 60  ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .42586 
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กลุ่มท่ี 2 พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 22 – 35 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมากกว่า 
พนกังานท่ีมีอาย ุ51 – 60  ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .39142 

กลุ่มท่ี 3 พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมากกว่า 
พนกังานท่ีมีอาย ุ51 – 60  ปี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .25644 

แสดงวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 50 ปีจะมีทศันคติและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีอายเุกิน 50 ปี เน่ืองดว้ยพนกังานกลุ่มดงักล่าวเป็นวยัท างานตอ้งการท่ีจะ
สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ จึงท าให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกว่าพนักงานท่ีก าลังจะ
เกษียณอายงุาน 
 

ตารางที ่4.21  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(สถานภาพ) มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก    
         ท่ีดีขององคก์าร 

 

สถานภาพ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม .733 2 .366 1.025 .360 
ภายในกลุ่ม 96.171 269 .358   

รวม 96.904 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.21พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจัยด้านสถานภาพของ
พนักงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นสถานภาพของพนกังาน 
ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพนักงานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(การศึกษา) มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

        ท่ีดีขององคก์าร 
 

การศึกษา Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3.586 2 1.793 5.169 .006* 
ภายในกลุ่ม 93.318 269 .347   

รวม 96.904 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.22 พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาของ
พนักงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่าp-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
        จ  าแนกตามการศึกษาของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 

 

 Mean ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.4609 - .18848* .56089* 

ปริญญาตรี 3.2724 -.18848* - .37240 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.9000 -.56089* -.37240 - 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ จ าแนกตามการศึกษาของพนกังาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีดว้ยกนั 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารมากกวา่วฒิุปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .18848 

กลุ่มท่ี 2 พนกังานท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารมากกวา่วฒิุสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .56089 
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แสดงวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จะมีพฤติกรรมความเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์การท่ีดีกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาตั้ งแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป อาจเน่ืองจากการเป็น
เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัหรือระดบัล่างจึงท าให้เขา้ใจถึงวฒันธรรมขององคก์ารมากกวา่ จึงท าให้มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารสูงกวา่ 
 
ตารางที ่4.24 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(อายงุาน) มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

        ขององคก์าร 
 

อายุงาน Sum of 
Squares 

Df Mean Square F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 10.993 8 1.374 4.207 0.000 

ภายในกลุ่ม 85.911 263 .327   

รวม 96.904 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายงุานของพนกังาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≤0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุงานของพนกังาน ของพนกังานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
       จ  าแนกตามอายงุานของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 

 
M

ea
n 

ต ่า
กว่
า 1

 ปี
 

1 -
 น้
อย
กว่
า 3

 ปี
 

3 -
 น้
อย
กว่
า 6

 ปี
 

6 -
 น้
อย
กว่
า 9

 ปี
 

9 -
 น้
อย
กว่
า 1

2 ปี
 

12
 - น้

อย
กว่
า 1

5 ปี
 

15
 - น้

อย
กว่
า 1

8 ปี
 

18
 - น้

อย
กว่
า 2

1 ปี
 

21
 ปี
ขึน้

ไป
 

ต ่ากวา่ 
1 ปี 

3.6926 - .15270 .22926* .37548* .70059* .28519 .47208* .59259* .45157* 

1 –  
นอ้ยกวา่ 
3 ปี 

3.5399 -.15270 - .14656 .22277 .54789* .13248 .31938 .43989* .29887 

3 -  
นอ้ยกวา่ 
6 ปี 

3.3933 -.22926* -.14656 - .07622 .40133* -.01407 .17282 .29333 .15231 

6 – 
นอ้ยกวา่ 
9 ปี 

3.3171 -.37548* -.22277 -.07622 - .32512* -.09029 .09660 .21712 .07609 

9 – 
นอ้ยกวา่ 
12 ปี 

2.9920 -.70059* -.54789* -40133* -.32512* - -.41541 -.22851 -.10800 -.24903 

12 – 
นอ้ยกวา่ 
15 ปี 

3.4074 -.28519 -.13248 .01407 .09029 .41541 - .18698 .30741 .16638 

15 - 
นอ้ยกวา่ 
18 ปี 

3.2205 -.47208* -.31938 -.17282 -.09660 .22851 -.18698 - .12051 -.02051 

18 - 
นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

3.1000 -.59259* -.43989* -.29333 -.21712 .10800 -.30741 -.12051 - -.14103 

21 ปี
ข้ึนไป 

3.2410 -.45157* -.29887 -.15231 -.07609 .24903 .16638 .02051 .14103 - 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร จ าแนกตามอายงุานของพนกังาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีดว้ยกนั 10  กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ต ่ากว่า 1 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 3 - นอ้ยกวา่ 6 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.22926 
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กลุ่มท่ี 2 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ต ่ากว่า 1 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 6 - นอ้ยกวา่ 9 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.37548 

กลุ่มท่ี 3 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ต ่ากว่า 1 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.70059 

กลุ่มท่ี 4 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ต ่ากว่า 1 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 15 - นอ้ยกวา่ 18 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.47208 

กลุ่มท่ี 5 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ต ่ากว่า 1 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ 18 - น้อยกว่า 21 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากับ 
0.59259 

กลุ่มท่ี 6 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ต ่ากว่า 1 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 3  - นอ้ยกวา่ 6 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.45157 

กลุ่มท่ี 7 พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1– นอ้ยกวา่ 3 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.54789 

กลุ่มท่ี 8 พนกังานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 1– น้อยกว่า 3 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 18 - นอ้ยกวา่ 21 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.43989 

กลุ่มท่ี 9 พนกังานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 3 – น้อยกวา่ 6 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.40133 

กลุ่มท่ี 10 พนกังานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 6 – นอ้ยกวา่ 9 ปี จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.32512 
 
ตารางที ่4.26  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น (รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) มีผลต่อพฤติกรรมการ 

         เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 4.465 5 .893 2.570 .027 

ภายในกลุ่ม 92.439 266 .348   

รวม 96.904 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนักงาน ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

        จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
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9,000 - นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

3.4973 - .19332* .32631* .27828 -.00268 .32843* 

15,000 - นอ้ย
กวา่ 20,000 บาท 

3.3040 -
.19332* 

- .13299 .08495 -.19600 .13511 

20,000 - นอ้ย
กวา่ 25,000 บาท 

3.1710 -
.32631* 

-.13299 - -.04803 -.32899 .00213 

25,000 - นอ้ย
กวา่ 30,000 บาท 

3.2190 -.27828 -.08495 .04803 - -.28095 .05016 

30,000 - นอ้ย
กวา่ 35,000 บาท 

3.5000 .00268 .19600 .32899 .28095 - .33111 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

3.1689 -
.32843* 

-.13511 -.00213 -.05016 -.33111 - 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีดว้ยกนั 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1 พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้ งแต่ 9,000 - น้อยกว่า 15,000 บาทจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,000 
- นอ้ยกวา่ 20,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.19332 

กลุ่มท่ี 2 พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้ งแต่ 9,000 - น้อยกว่า 15,000 บาทจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,000 
- นอ้ยกวา่ 25,000 บาทโดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .32631 

กลุ่มท่ี 3 พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้ งแต่ 9,000 - น้อยกว่า 15,000 บาทจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 35,000 
บาทข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.32843 

ดงันั้น จากการทดสอบสมมติฐานในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อายุงาน
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกันของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านเพศและสถานภาพท่ีไม่มีผลต่อแสดงว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแสดงว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านต่างๆ ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรคมนาคมมีความส าคญัต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 

ส่วนที่ 3.3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อายุงาน และรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนท่ีได้รับมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
 
ตารางที ่4.28 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น (เพศ) มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 

ชาย 107 3.563 0.6302 .796 .923 
หญิง 165 3.500 0.6357   
รวม 272     

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานภายในองค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.29  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(อาย)ุ มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

อายุ Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3.869 4 1.029 2.465 .045 
ภายในกลุ่ม 104.775 267 .340   

รวม 108.644 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผล
ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานภายในองค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่า  ค่า p-value  ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนก 

        ตามอายขุองพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 

 Mean ต ่ากวา่ 22 ปี 22 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 – 60 ปี มากกวา่ 60 ปี 
ต ่ากวา่ 22 ปี 3.6308 - -.01247 .07228 .29840 .13744 
22 – 35 ปี 3.6432 .01247 - .08475 .31088* .14991 
36 – 50 ปี 3.5585 -.07228 -.08475 - .22612* .06516 
51 – 60 ปี 3.3324 -.29840 -.31088* -.22612* - -.16097 

มากกวา่ 60 ปี 3.4933 -.13744 -.14991 -.06516 .16097 - 
 



89 
 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่าเม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
จ าแนกตามอายุของพนกังาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ี
แตกต่างกนัมีดว้ยกนั 2  กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 22 – 35 ปี จะมีผลการปฏิบติังานท่ีมากกวา่พนกังานท่ีมี
อายกุารท างานระหวา่ง 51 -60 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.31088 

กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 22 – 35 ปี จะมีผลการปฏิบติังานท่ีมากกวา่พนกังานท่ีมี
อายกุารท างานระหวา่ง 51 -60 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.22612 
 
ตารางที ่4.31  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น (สถานภาพ) มีผลต่อผลการปฏิบติังานของ 

         พนกังาน 
 

สถานภาพ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม .675 2 .337 .841 .433 
ภายในกลุ่ม 107.970 269 .401   

รวม 108.644 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.31พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจัยด้านสถานภาพของ
พนักงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นสถานภาพของพนักงาน ของพนักงานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.32  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น (การศึกษา) มีผลต่อผลต่อผลการปฏิบติังาน 
         พนกังาน 
 

การศึกษา Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 5.245 2 2.622 6.823 .001* 
ภายในกลุ่ม 103.399 269 .384   

รวม 108.644 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.32 พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาของ
พนักงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ี
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.33 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนก 

        ตามคุณวฒิุของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 

 Mean ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.6254 - .25769* .54766* 

ปริญญาตรี 3.3677 -.25769* - .28996 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.0778 -.54766* -.28996 - 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่าเม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษาของพนกังาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ดว้ยกนั 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 พนักงานท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงาน
มากกวา่พนกังานท่ีมีคุณวฒิุปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .23817 
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กลุ่มท่ี 2 พนักงานท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงาน
มากกวา่พนกังานท่ีมีคุณวฒิุสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .52813 

แสดงวา่พนกังานท่ีมีคุณวุฒิต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่พนกังาน
ท่ีมีคุณวุฒิตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อาจเน่ืองจากการเป็นเจา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัหรือระดบั
ล่างจึงตอ้งปฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์การจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างผลงานเพื่อให้ได้
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
 
ตารางที ่4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(อายงุาน) มีผลต่อผลการปฏิบติังานของ 

        พนกังาน 
 

อายุงาน Sum of 
Squares 

Df Mean Square F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 8.631 8 1.079 2.837 .005 
ภายในกลุ่ม 100.013 263 .380   

รวม 108.644 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายงุานของพนกังาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  
ค่า p-value ≤ 0.05  ดังนั้ น ปัจจยัด้านอายุงานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนก 
        ตามอายงุานของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 

 

 
M

ea
n 

ต า่
กว่
า 1

 ปี
 

1 -
 น้
อย
กว่
า 3

 ปี
 

3 -
 น้
อย
กว่
า 6

 ปี
 

6 -
 น้
อย
กว่
า 9

 ปี
 

9 -
 น้
อย
กว่
า 1

2 ปี
 

12
 - น้

อย
กว่
า 1

5 ปี
 

15
 - น้

อย
กว่
า 1

8 ปี
 

18
 - น้

อย
กว่
า 2

1 ปี
 

21
 ปี
ขึน้

ไป
 

ต ่ากวา่ 
1 ปี 

3.5577 - .14098 .25111 .33694* .63467* .45926* .50769* .37778* .40000* 

1 - นอ้ย
กวา่ 3 ปี 

3.2744 -.14098 - .11013 .19595 .49368* .31828 .36671 .23679 .25902 

3 - นอ้ย
กวา่ 6 ปี 

3.1789 -.25111 -.11013 - .08583 .38356* .20815 .25658 .12667 .14889 

6 - นอ้ย
กวา่ 9 ปี 

3.1451 -.33694* -.19595 -.08583 - .29773 .12232 .17076 .04084 .06306 

9 - นอ้ย
กวา่ 12 ปี 

2.9905 -.63467* -.49368* -.38356* -.29773 - -.17541 -.12697 -.25689 -.23467 

12 - นอ้ย
กวา่ 15 ปี 

3.2836 -.45926* -.31828 -.20815 -.12232 .17541 - .04843 -.08148 -.05926 

15 - นอ้ย
กวา่ 18 ปี 

3.0749 -.50769* -.36671 -.25658 -.17076 .12697 -.04843 - -.12991 -.10769 

18 - นอ้ย
กวา่ 21 ปี 

3.0497 -37778* -.23679 -.12667 -.04084 .25689 .08148 .12991 - .02222 

21 ปี 
ข้ึนไป 

3.1721 -.40000* .25902 -.14889 -.06306 .23467 .05926 .10769 -.02222 - 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน จ าแนกตามอายงุานของพนกังาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี 
9 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 3  - นอ้ยกวา่ 6 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั .25111 

กลุ่มท่ี 2 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 6 - นอ้ยกวา่ 9 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.33694 

กลุ่มท่ี 3 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.63467 
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กลุ่มท่ี 4 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 12 - นอ้ยกวา่ 15 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.45926 

กลุ่มท่ี 5 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 15 - นอ้ยกวา่ 18 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.50769 

กลุ่มท่ี 6 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 18 - นอ้ยกวา่ 21 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.37778 

กลุ่มท่ี 7 พนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่  21 ปี   ข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.40000 

กลุ่มท่ี 8 พนกังานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 1– นอ้ยกวา่ 3 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบติังานท่ีมากกวา่
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่    9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.49368 

กลุ่มท่ี 9 พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 3– นอ้ยกวา่ 6 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบติังานท่ีมากกวา่
พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 - นอ้ยกวา่ 12 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.38356 
 

ตารางที ่4.36  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น(รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) มีผลต่อผลการปฏิบติังาน 
         ของพนกังาน 
 

รายได้เฉลีย่  
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 6.790 5 1.358 3.547 .004 
ภายในกลุ่ม 101.854 266 .383   

รวม 108.644 271    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≤ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนักงานท่ีแตกต่าง
กัน มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคมท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.37 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการปฏิบติังานจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

        ต่อเดือนของพนกังาน ดว้ยวธีิหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 

 Mean 9,000 – 
นอ้ยกวา่ 

15,000 บาท 

15,000 – 
นอ้ยกวา่ 

20,000 บาท 

20,000 - 
นอ้ยกวา่ 

25,000 บาท 

25,000 - 
นอ้ยกวา่ 

30,000 บาท 

30,000 - 
นอ้ยกวา่ 

35,000 บาท 

35,000 
บาทข้ึนไป 

9,000 - นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

3.6496 - .18119* .42065* .30202 -.06703 .45852* 

15,000 - นอ้ยกวา่ 
20,000 บาท 

3.4684 -.18119* - .23946 .12083 -.24822 .27733 

20,000 - นอ้ยกวา่ 
25,000 บาท 

3.2290 -.42065* -.23946 - -.11863 -.48768 .03787 

25,000 - นอ้ยกวา่ 
30,000 บาท 

3.3476 -.30202 -.12083 .11863 - -.36905 .15651 

30,000 - นอ้ยกวา่ 
35,000 บาท 

3.7167 .06703  .24822 . .48768 . 36905 - .52556 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

3.1911 -.45852* -.27733 -.03787 -.15651 -.52556 - 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่าเม่ือทดสอบค่าความแตกต่างของผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังาน พบว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัมีดว้ยกนั 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 9,000 - นอ้ยกวา่ 15,000 บาทจะมีผลการ
ปฏิบติังานสูงกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000 - น้อยกว่า 20,000 บาทโดยมี
ค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.18119 

กลุ่มท่ี 2 พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 9,000 - นอ้ยกวา่ 15,000 บาทจะมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าพนักงานสูงกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,000 - น้อยกว่า 
25,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั .42065 

กลุ่มท่ี 3 พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 9,000 - น้อยกว่า 15,000 บาทจะมีผลการ
ปฏิบติังานสูงกวา่พนกังานสูงกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 35,000 บาทข้ึนไป โดยมี
ค่าเฉล่ียความแตกต่างท่ีระดบั  0.45852 

ดงันั้น จากการทดสอบสมมติฐานในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ อายุ
งานและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของพนักงานกลุ่ม
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อุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศและสถานภาพท่ีไม่มีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แสดงวา่
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านต่างๆ ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรคมนาคมมีความส าคญัต่อการแสดงออกถึงผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน  ดงันั้น
องคก์ารจึงควรใหค้วามส าคญัต่อความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

ทั้งน้ีเม่ือพนกังานขององคก์ารมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารแลว้ ยอ่มส่งผลถึง
ผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อองค์การ ดงันั้น
องคก์ารจึงควรให้ความส าคญัต่อพนกังานดว้ยนโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีส่วนบุคคลต่อองค์การ สร้างวฒันธรรมองค์การให้พนกังานมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เพื่อส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐานผลกระทบของค่าตอบแทนต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  
ตารางที ่4.38 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวม  

        (ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น  
        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .764 .584 .5870 .38731 

a.Predict : (Constant) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ตวัแปรอิสระ 2 ตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารในระดบัสูง คือ .764 ตวัแปรทั้ง 2สมามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ได ้58.4% ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .3731(หมายถึงความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) 

 



96 
 

 

ตารางที ่4.39 การตรวจสอบตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีมี 

         ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 56.553 2 28.276 188.502 .000* 
 Residual 40.352 269 .150   

 Total 96.904 271    

a.Predict : (Constant)พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
b. Dependent Variable : ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ มีตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวั
เงิน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.40 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทน 

        ท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

  B Std.Error Beta   

1 Constant .168 .169  .993 .322 
 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน .004 .046 .005 .098 .922 
 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน .964 .060 .761 16.191 .000 

a. Dependent Variable : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.40 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Y


 = 0.168+0.964(ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน) 
  

ค่า  b ของค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (b= .964) หมายความว่า เม่ือค่าตอบแทนท่ีไม่เป็น
ตวัเงินเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน  0.964 หน่วย เม่ือทดสอบ
ความมีนยัส าคญัพบวา่ (P ≤ 0.05) แสดงวา่ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
  
ตารางที ่4.41 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการเชิงพหุคูณของตวัแปรยอ่ย  

        (ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง/โดยออ้ม ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินงาน/ 
        สภาพแวดลอ้ม) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .787 .619 .613 .37203 

a. Predict : (Constant)ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรงและโดยอ้อม,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
งานและสภาพแวดลอ้ม 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ตวัแปรอิสระ 4ตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารในระดบัสูง คือ .787 ตวัแปรทั้ง 4 สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้ 61.9% ด้วยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .37203 (หมายถึง
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) 
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ตารางที ่4.42 การตรวจสอบตวัแปรดา้นยอ่ยของค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ 
         ตวัเงินท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 59.950 4 14.988 108.289 .000* 
 Residual 36.954 267 .138   

 Total 96.904 271    

a. Predict : (Constant)ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรงและโดยออ้ม,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินงาน
และสภาพแวดลอ้ม 
b. Dependent Variable : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า มีตวัแปรย่อยด้านทั้ง 4 ด้านของค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและ
ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน อย่างน้อย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่4.43 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรยอ่ยดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและ 
        ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

  B Std. Error Beta   
1 Constant .363 .168  2.167 .031 

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง -.091 .061 -.068 -1.089 .278 
 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยออ้ม .073 .048 .082 1.513 .132 
 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (งาน) .238 .073 .187 3.245 .001 
 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

(สภาพแวดลอ้ม) 
.694 .066 .642 10.542 .000 

a. Dependent Variable : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.43 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Y


 = 0.363+ 0.238(ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินจากงาน)+ 0.694 (ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินจาก

สภาพแวดลอ้ม) 

ค่า  b ของค่าตอบแทนท่ีไม่ เป็นตัวเงินท่ี เกิดจากงาน  (b= .238) หมายความว่า เม่ือ
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีเกิดจากงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน 0.238 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่ (P ≤ 0.05) แสดงวา่ค่าตอบแทนท่ี
ไม่เป็นตวัเงินท่ีเกิดจากงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ค่า b ของค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีเกิดสภาพแวดล้อม (b= .694) หมายความว่า เม่ือ
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีเกิดสภาพแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน0 .694 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่ (P ≤ 0.05) แสดงวา่ค่าตอบแทนท่ี
ไม่เป็นตัวเงินท่ีเกิดสภาพแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานผลกระทบของค่าตอบแทนต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม ดงัน้ี  
 

ตารางที ่4.44 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของผล 

          การปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .645 .416 .412 .48569 
a. Predict : (Constant)ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 

 

 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าตัวแปรอิสระ 2ตัวมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานในระดบัปานกลาง คือ 0.645 ตวัแปรทั้ง 2 สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ได ้41.6% ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .48569 (หมายถึง
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) 
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ตารางที ่4.45 การตรวจสอบตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีมี 

           ผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 45.189 2 22.595 95.784 .000* 
 Residual 63.455 269 .236   
 Total 108.644 271    

a. Predict : (Constant)ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
b. Dependent Variable : ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า มีตวัแปรด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวั
เงิน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.46 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทน 
        ท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

  B Std. Error Beta   

1 Constant .670 .212  3.160 .002 
 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน -.028 .057 -.028 -.497 .620 
 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน .884 .075 .660 11.844 .000 

a. Dependent Variable : ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.46 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Y


 =  0.670+ 0.884(ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน) 
 

ค่า  b ของค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (b= .884) หมายความว่า เม่ือค่าตอบแทนท่ีไม่เป็น
ตวัเงินเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ผลการปฏิบติังานของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.884 หน่วย เม่ือทดสอบความมี
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นัยส าคญัพบว่า (P ≤ 0.05) แสดงว่าค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.47 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการเชิงพหุคูณของตวัแปรยอ่ยโดยรวม 

           ของผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 .652 .426 .417 .48340 
a. Predict : (Constant)ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรงและโดยออ้ม,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน งานและ
สภาพแวดลอ้ม 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่าตัวแปรอิสระ 4ตัวมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานในระดบัปานกลาง คือ .652 ตวัแปรทั้ง 4 สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้42.6% ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .48340 (หมายถึง
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) 

 
ตารางที่ 4.48  การตรวจสอบตวัแปรยอ่ยดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 

         ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 46.254 4 11.563 49.485 .000* 
 Residual 62.391 267 .234   

 Total 108.644 271    
a. Predict : (Constant) ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
b. Dependent Variable : ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรงและโดยออ้ม,ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินงาน
และสภาพแวดลอ้ม 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า มีตวัแปรย่อยด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนท่ี
ไม่ใช่ตวัเงิน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.49 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรยอ่ยดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทน  

        ท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

     B Std.Error Beta   

1 Constant .768 .218  3.523 .001 
 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง -.090 .062 -.096 -1.463 .145 
 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยออ้ม .055 .063 .058 .875 .383 
 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน(งาน) .347 .095 .257 3.639 .000 
 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน

(สภาพแวดลอ้ม) 
.517 .086 .452 6.046 .000 

a. Dependent Variable : ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.49 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

     Y


 = 0.768+0.347 (ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินจากงาน) + 0.517 (ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็น

ตวัเงินจากสภาพแวดลอ้ม) 

ค่า  b ของค่าตอบแทนท่ีไม่ เป็นตัวเงินท่ี เกิดจากงาน  (b= 0.347) หมายความว่า เม่ือ
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีเกิดจากงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ผลการปฏิบติังานของพนกังานเพิ่มข้ึน  
0.347 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่ (P ≤ 0.05) แสดงวา่ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ี
เกิดจากงานส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า  b 
ของค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีเกิดสภาพแวดลอ้ม (b = .517) หมายความวา่ เม่ือค่าตอบแทนท่ีไม่
เป็นตวัเงินท่ีเกิดสภาพแวดล้อมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ผลการปฏิบติังานของพนักงานเพิ่มข้ึน  0.517 
หน่วย เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญัพบว่า (P ≤ 0.05) แสดงว่าค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีเกิด
สภาพแวดลอ้มส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากการทดสอบหาผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม พบว่าปัจจยัค่าค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารเช่นเดียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน  เม่ือพิจารณาถึงตวัแปรยอ่ยของ
ค่าตอบแทน พบว่า ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีเกิดจากงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ส่งผลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเช่นเดียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 

ส่วนที่ 5 การทดสอบหาผลของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกบัผล
การปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
เพื่อทดสอบหาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดว้ยวธีิ Multiple Regression Analysis  
 

ตารางที ่4.50 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของ 

        พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 .817 .667 .666 .36612 

a. Predict : (Constant) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานใน
ระดบัสูง คือ 0.817 ตวัแปรทั้ง 2สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ได ้66.7% ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .36612 (หมายถึงความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) 
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ตารางที ่4.51 การตรวจสอบตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีมี 

        ผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 45.189 2 22.595 95.784 .000* 
 Residual 63.455 269 .236   

 Total 108.644 271    

a.Predict : (Constant)ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
b. Dependent Variable : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า มีตวัแปรดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่งผลต่อ
ผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.52 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
        ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model ตวัแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

  B Std.Error Beta   

1 Constant .559 .128  4.688 .000 
 พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
.865 .037 .817 23.249 .000 

a. Dependent Variable : ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.52 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Y


 =  0.559+  0.865(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร)  
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 ค่า  b ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  (b= 0.559) หมายความว่า เม่ือ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย   ผลการปฏิบติังานของพนกังานเพิ่มข้ึน  
0.559 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่ (P ≤ 0.05) แสดงวา่พฤติกรรมการเป็ฯสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่4.53 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการเชิงพหุคูณของตวัแปรยอ่ยของ 

        พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 .824 .679 .673 .36184 

a. Predict : (Constant)พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีทั้ง 5 ดา้น 
 

 จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานใน
ระดบัสูง คือ 0.824 ตวัแปรยอ่ยทั้ง 5สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ได ้67.9% ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .36184 (หมายถึงความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) 

 

ตารางที ่4.54 การตรวจสอบตวัแปรยอ่ยดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อผล 

        การปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 73.817 5 14.763 112.760 .000* 
 Residual 34.827 266 .131   
 Total 108.644 271    

a.Predict : (Constant) ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
b. Dependent Variable : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารทั้ง 5 ดา้น 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ มีตวัแปรยอ่ยดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่าง
นอ้ย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.55 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรยอ่ยดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
        องคก์ารท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

Model ตวัแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

  B Std. Error Beta   

1 Constant .607 .128  4.722 .000 
 พฤติกรรมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
.100 .061 .109 1.647 .101 

 พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น .052 .068 .055 .766 .445 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น .162 .054 .168 3.008 .003* 
 พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ .257 .074 .260 3.478 .001* 
 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี .290 .052 .337 5.561 .000* 

a. Dependent Variable : ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.55 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

             Y


 =  0.607+ 0.162(พฤติกรรมการอดทนทดกลั้น) + 0.257(พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ) + 0.290 (พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี) 
 

ค่า  b ของพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (b = 0.162) หมายความวา่ เม่ือพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น เพิ่มข้ึน 1 หน่วย   ผลการปฏิบติังานของ
พนกังานเพิ่มข้ึน  0.162 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่ (P ≤ 0.05) แสดงวา่พฤติกรรม
การอดทนอดกลั้นส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่า  b ของพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (b = 0.257) หมายความวา่ เม่ือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย   ผลการปฏิบติังานของพนกังาน
เพิ่มข้ึน  0.257 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญัพบว่า (P ≤ 0.05) แสดงว่าพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ค่า  b ของพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (b= 0.290) หมายความวา่ เม่ือพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี เพิ่มข้ึน 1 หน่วย   ผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานเพิ่มข้ึน  0.290 หน่วย เม่ือทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า (P ≤ 0.05) แสดงว่า
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากตารางพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่งผลต่อผลการปฏิบติังานใน
ระดับสูง กล่าวคือเม่ือพนักงานมีพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพิ่มข้ึน ผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานก็จะเพิ่มข้ึนตาม และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ทั้ง 5 ดา้น (พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ,พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี)พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในทุกๆดา้น ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน ยกเวน้พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
อาจเกิดจากความขดัแยง้หรือการแข่งขนัภายในองค์การท าให้ไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

 
ตารางที ่4.56 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการศึกษาวจิยัเร่ือง “ ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ี           

                  มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังานใน 
                      กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม”   
 

สมมติฐานทางการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนของ 
    พนกังาน 
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - สถานภาพ 
   - คุณวฒิุการศึกษา 
   - อายงุาน  
   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

 
 
/ 
 
 
/ 
 

 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
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ตารางที ่4.56 (ต่อ) 
 

สมมติฐานทางการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ และผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
   - เพศ 
   - อาย ุ

 
 
 
/ 

 

 
 

/ 
 
/ 

   - สถานภาพ 
   - คุณวฒิุการศึกษา 
   - อายงุาน  
   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

/ 
/ 
/ 

 

3. ผลกระทบของค่าตอบแทนต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

3.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
- โดยตรง 
- โดยออ้ม 

3.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
- งาน 
- สภาพแวดลอ้ม 

 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
 

4. ผลกระทบของค่าตอบแทนต่อผลการปฏิบติังาน 
4.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

- โดยตรง 
- โดยออ้ม 

 
 

 
 

 
/ 
/ 
/ 

4.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
- งาน 
- สภาพแวดลอ้ม 

/ 
/ 
/ 
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ตารางที ่4.56 (ต่อ) 
 

สมมติฐานทางการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีส่งผล 
    ต่อผลการปฏิบติังาน 

- พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
- พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
- พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
- พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
- พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

 
 

 
 
/ 
/ 
/ 

 
 
/ 
/ 
 

 

ส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม   

 

ตารางที ่4.57 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของจ านวนผูท่ี้ตอบและไม่ตอบแบบสอบถาม 
        ปลายเปิด 
 

ผู้ตอบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน(คน) ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 30 11.0 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 242 89.0 

รวม 272 100 
  

 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 272 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น เร่ือง “ ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรคมนาคม ”  (ปลายเปิด) คิดเป็นร้อยละ 11.0 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
คิดเป็นร้อยละ 89.0 
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ตารางที ่4.58 แสดงความคิดเห็นในประเด็นขอ้ค าถามปลายเปิดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

 
ข้อ 

 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 

ตวัแปร(ด้าน) 

ค่าตอบ
แทน 

พฤตกิรรมการ 
เป็นสมาชิกทีด่ ี

ผลการ
ปฏิบัตงิาน 

1. ควรเนน้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความต่อเน่ือง   / 

2. บริษัทควรสนับสนุนค่าใช้จ่ายในด้านค่าช่วยเหลือบุตรให้
เยอะกวา่น้ี 

/   

3. อยากให้ทุกส่วนงานท างานแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่ใช่
เถียงกนัไปมา เอ้ือเฟ่ือเผื่อแผซ่ึ่งกนัและกนั  
มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 

 / / 

4. พนกังานควรให้ความร่วมมือกบับริษทัในกิจกรรมต่างๆมาก 
และรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใหม่ๆ จากพนกังาน
หรือบุคคลภายนอก 

 / / 

5. ระบบการท างานขั้นตอนการอนุมติั หรือบางขั้นตอนยงัชา้ ใน
การท างานในสถานการณ์ท่ีคู่แข่งหลายแบรน ขั้นตอนในการ
ท างานน่าจะต้องรวดเร็วกว่า น่าจะต้องมีการติดตาม trend 
ลูกค้าในยุคปัจจุบันและอนาคตและมาพัฒนา product ให้
ทนัสมยั innovation ท่ีสูงข้ึนใหเ้ขา้กบัtrend ลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 

  / 

6. อยากให้พนักงานทุกคนตั้งใจท างานเพ่ือบริษทั ปฏิบติังานท่ี
ได้รับมอบหมายให้ดี อย่าเอามาเปรียบเทียบพนักงานคนอ่ืน 
และอยากใหห้วัหนา้งานยอมรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง มี
ความยติุธรรมเสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่แบ่งพรรคพวกประเมิน
การท างานด้วยความยุติธรรมดูท่ีผลงาน และอยากให้บริษทั
เห็นความส าคญัของพนกังานเช่นกองทุนกูย้มื 

 / / 

7. อยากให้มีสวสัดิการการรักษาพยาบาลให้กบั บุตร สามีและ
ครอบครัว 

/   

8. อยากให้ผูบ้ ังคบับัญชารับฟังปัญหาและหาแนวทางแก้ไขท่ี
ชัดเจนไม่ใช่ให้จบไปแบบคร้ังๆ / อยากให้มีความยุติธรรม
เสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่ใช่แบ่งพวกประเมินผลงานท่ีท างานท่ี
ท่ีไดรั้บผิดชอบไม่ใช่ท่ีคนของใคร ไม่ใช่บอกจะลาออกแลว้
เพ่ิมเงินเดือนให้ไม่ยุติธรรมกับคนท่ีเขาตั้งใจท างานไม่ข่มขู่
โดยการลาออกแลว้ขอเพ่ิมเงินเดือน 

/ /  
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ตารางที ่4.58 (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ตวัแปร(ด้าน) 

ค่าตอบ
แทน 

พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ ี

ผลการ
ปฏิบัตงิาน 

10. ขอให้เป็นธรรมอย่าล าเอียง/อย่าแบ่งพรรคพวก และอยากให้
บริษทัมีกองทุนกูย้มื 

/ /  

11. งานประจ าถา้ทุกแผนกเขา้ใจหนา้ท่ีของแผนกงานจะออกมาดี 
งานส่วนรวมถา้ทุกคนให้ความร่วมมือจริงๆไม่ใช่แต่การพูด
และเสนอแนะงานส่วนรวมจะดีกว่าน้ีมาก,การอบรมพฒันา
บุคคลยงัมีการพฒันานอ้ยและอบรมเฉพาะพนกังานใหม่ 

 / / 

12. 
 
 
 

13. 

การท างานในบริษทัส่วนใหญ่สามารถติดต่อประสานงานและ
ช่วยเหลือกนัไดใ้นทุกฝ่ายทุกแผนก แต่บางคร้ังอาจติดขดัเร่ือง
ของการส่ือสารบา้งแต่ทุกฝ่ายก็สามารถพดูคุยและแกปั้ญหาได้
อยา่งดี 
การเดินทางมาปฏิบติังานล าบากเน่ืองจากสภาพการจราจร 

  / 
 

 
 
/ 

12. 
 
 
 

13. 

การท างานในบริษทัส่วนใหญ่สามารถติดต่อประสานงานและ
ช่วยเหลือกนัไดใ้นทุกฝ่ายทุกแผนก แต่บางคร้ังอาจติดขดัเร่ือง
ของการส่ือสารบา้งแต่ทุกฝ่ายก็สามารถพดูคุยและแกปั้ญหาได้
อยา่งดี 
การเดินทางมาปฏิบติังานล าบากเน่ืองจากสภาพการจราจร 

  / 
 

 
 
/ 

14. สถานท่ีท างานควรมีสถานรับเล้ียงเด็กเพ่ือแบ่งเบาภาระ
ผูป้กครองท่ีเป็นคนท างานและตอ้งดูแลลูก 

/   

15. อยากใหรั้บฟังความคิดเห็นใหม้ากข้ึน  / / 
16. เดินทางสายกลางแลว้จะมีความสุข  /  
17. ควรให้พนักงานพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังให้

มากกวา่น้ี 
 / / 

18. อยากให้บ ริษัท พิ จารณ าการป รับค่ าจ้างพนักงานจาก
ประสบการณ์และอายุงานไม่ใช่พิจารณาจากวุฒิการศึกษา
อยา่งเดียว 

/   

19. การปรับอตัราคา่จา้งในแต่ละปีนอ้ยเกินไป /   
20. ให้ท างานเก่งท างานเป็นก็ไม่ต่างกนัเท่ากบัคนไม่ท างาน เก่ง

แค่ไหนถา้ไม่มีวฒิุก็ไม่มีประโยชน์แลว้จะพฒันาอยา่งไร 
  / 

21. พนกังานขาดสมาธิ ความอดทนอดกลั้นในการท างาน  / / 
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ตารางที ่4.58 (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ตวัแปร(ด้าน) 

ค่าตอบ
แทน 

พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ ี

ผลการ
ปฏิบัตงิาน 

22. ควรปรับสวสัดิการด้านค่าอาหารให้กับพนักงานจากเดิม
เน่ืองจากค่าอาหารท่ีแพงข้ึน 

/   

23. ควรปรับสวสัดิการด้านค่าอาหารให้กับพนักงานจากเดิม
เน่ืองจากค่าอาหารท่ีแพงข้ึน 

/   
 

24. ในสายการผลิตหัวหน้างานไม่ค่อยกวดขนัเร่ืองการท างาน 
ใครคิดจะหยดุก็หยดุไม่ค านึงถึงคนท างานท าให้หมดก าลงัใจ
ในการท างาน จึงยากใหมี้การอบรมหวัหนา้งานใหเ้ยอะกวา่น้ี 

 / / 

25. ปัญหาด้านการส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกัน ไม่ทั่วถึง เน่ืองจากการ
ท างานตอ้งมีความเขา้ใจกนัถึงจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  / 

26. อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานมีไม่เพียงพอ ท าให้งานบางจุดมี
ปัญหาและเกิดการล่าชา้ 

  / 

27. พนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 20 ปีควรท่ีจะมีค่าตอบแทน
สวสัดิการ ท่ีมากกวา่น้ี 

/   

28. อยากใหมี้การเพ่ิมสวสัดิการใหก้บัพนกังานมากกวา่เดิม /   
29. พนกังานต่างสายงานมีการพดูท่ีไม่เหมาะสม   / 

 รวม 13 11 16 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา่พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือความคิดเห็นด้าน
ค่าตอบแทน และดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ตามล าดบั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจาก
ลกัษณะการตอบขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะพบวา่ พนกังานอยากท่ีจะให้ทุกสายงานให้
ความช่วยเหลือ ร่วมมือในการปฏิบติังานและส านึกในหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บ อีกทั้งผูบ้ริหารควรท่ีจะ
สนบัสนุนและช่วยเหลือพนกังานในเร่ืองค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การ
ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายของบุตรเจา้หน้าท่ี ค่ารักษาพยาบาล สถานท่ีรับเล้ียงบุตรและค่าอาหาร รวมถึง
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน เป็นตน้ 

 
 

 


