
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity ) 
แบบสอบถามโดยวธีิการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC  

(Item Objective Congruence) จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับค่าตอบแทน 
 

ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ ค่าอาหาร

กลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง ค่าเบ้ีย
เล้ียง หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้  ท่ีท่านไดรั้บจาก
บริษทัเหมาะสมกบัต าแหน่งและความรับผิดชอบ
ของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ ค่าอาหาร
กลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง ค่าเบ้ีย
เล้ียง หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้  ท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัวฒิุการศึกษาและประสบการณ์
ท างานของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ท่านไดรั้บค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ 
ค่าอาหารกลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง 
ค่าเบ้ียเล้ียง หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้  ท่ีเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะการ
ท างานเหมือน ๆ กนั 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

4. ท่านมีความพึงพอใจกบั ค่าจา้งและค่าตอบแทน
อ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ ค่าอาหารกลางวนั ค่าฝีมือ ค่า
ช านาญเฉพาะอยา่ง ค่าเบ้ียเล้ียง หรือ ค่าเบ้ียขยนั 
เป็นตน้ ท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. เงินรางวลัประจ าปี หรือ เงินโบนสั ท่ีท่านไดรั้บมี
ความเหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจาก
บริษทั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6. ท่านไดรั้บเงินรางวลัประจ าปี หรือ เงินโบนสั
เพ่ิมข้ึนเม่ือผลการปฏิบติังานเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
7. สวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลนอกเหนือจาก 

ประกนัสงัคม เช่น ประกนัสุขภาพกลุ่ม เป็นตน้
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของ
ท่าน 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

8. สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท าใหท่้าน
เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร
เพียงพอต่อการดูแลบุตรของท่าน 

-1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตรท่าน
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตรท่าน 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

11. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจากบริษทัช่วย
กระตุน้ใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ใน
การท างานอยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. ท่านมีความรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีของท่านเป็น
งานท่ีไม่น่าเบ่ือซ ้าซาก  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ และท าใหรู้้สึกมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14. ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถและเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. งานท่ีไดรั้บมอบหมายท าใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16. ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่านมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

17. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18. ท่านพยายามคิดหาวิธีท างานใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ี
ไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
19. ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้าง

ผลงานเพ่ือเล่ือนต าแหน่งได ้
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ และความสามารถ
จากต าแหน่งงานของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21. งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีโอกาสไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

22. การยกยอ่งจากเพ่ือนร่วมงานเป็นส่ิงท่ีท่านอยาก
ไดรั้บเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23. ผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ 
ของบริษทัใหท่้านปฏิบติั 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

24. ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ โดย
มุ่งหวงัใหเ้พ่ือนร่วมงานไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านมีส่วนส าคญั
ท่ีท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27. ท่านรู้สึกพอใจในค่าจา้ง เช่น ค่าจา้งท่ีเพ่ิมข้ึนแต่
ละปี เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28. ท่านคิดวา่บริษทัมีนโยบายการจ่ายค่าจา้งอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดใ้หค้วามห่วงใยและ
รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นบุคคลท่ีสามารถ
ปรึกษาหารือ ช้ีแจง หรือขอค าแนะน าในการ
ปฏิบติังานได ้

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
31. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านได้

แสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการตดัสินใจ
ในการท างานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ท่าน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32. ผูป้ฏิบติังานในบริษทัของท่านต่างใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานและประสานงานกนัเป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพและรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพ่ือพฒันาการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูก
น าไปใชง้านอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35. ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและ
กิจกรรมของบริษทั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36. ท่านมีความเห็นวา่บริษทัมีสถานท่ีท างานท่ีมี 
ความสะอาดและเป็นระเบียบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37. สภาพแวดลอ้มของบริษทัโดยทัว่ไปท าใหท่้านมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38. ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีท างาน มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของบริษทั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  
 

ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. พนกังานในบริษทัของท่านมกัใหค้วาม

ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่อเพ่ือนร่วมงาน 
หวัหนา้งาน และพนกังานใหม่ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. พนกังานในบริษทัของท่านเอาใจใส่และเป็น
ก าลงัใจใหเ้พ่ือนร่วมงานเม่ือมีความทอ้แทห้รือ
ส้ินหวงั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. พนกังานในบริษทัของท่านมีความเตม็ใจท่ีจะ
เขา้ช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน หวัหนา้ และ
พนกังานใหม่เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ข้ึน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. พนกังานในบริษทัของท่านจะค านึงถึง
ผลกระทบต่อผูอ่ื้นเสมอช่วยกนัคิดและป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการท างาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. พนกังานในบริษทัของท่านมีความเห็นอก
เห็นใจซ่ึงกนัและกนั 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

6. พนักงานในบริษัทของท่านพึ่ งพาอาศยักัน
และกนั ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ี
จะลงมือด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบังาน  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. ในการประชุมพนกังานในบริษทัของท่าน
ยนิดีรับฟังขอ้โตแ้ยง้ของผูอ่ื้นเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8. พนกังานในบริษทัของท่านจะท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถเสมอแมจ้ะมีเหตุขดัขอ้งใจ
บางอยา่ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. พนกังานในบริษทัของท่านยอมรับการ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
10. พนกังานมีการพฒันาความคิดใหม่ ๆ หรือ 

กระบวนการท างานใหม่ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลง โดยใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

11. พนกังานใหค้วามร่วมมือในการท างาน หรือ ท า
กิจกรรมร่วมกนัเพ่ือใหง้านนั้นบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. พนกังานมีพฤติกรรมหรือการวางตวัอยา่ง
เหมาะสมตามระเบียบ หรือ ขอ้บงัคบัของ
บริษทั 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

13. พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ตามท่ีมอบหมายและงานท่ีออกมามี
ประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

14. พนกังานมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาในงาน
ตลอดจนสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. พนกังานมีพฒันาการ หรือ ขวนขวายหาความรู้
ใหก้บัตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดความรอบ
รู้ในงานท่ีท าหรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับผลปฏิบัติงานของพนักงาน  
 

ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. พนกังานท างานไดผ้ลงานออกมาจ านวนมากโดย

ค านึงถึงตน้ทุน หรือ ค่าใชจ่้ายของบริษทั 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. พนกังานท างานไดต้ามขอ้ก าหนด และงานนั้นมี
ผลลพัธ์ในเชิงบวกกบัทุกฝ่ายและเป็นประโยชน์
กบับริษทั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในงานและ
กระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหง้านนั้นมี
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ ในการท างาน ตลอดจนรู้จกัระมดัระวงั
ถึงความปลอดภยัในการใชง้านอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ท่ี
ท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

6. พนักงานมีความสนใจ เอาใจใส่ในงาน ค านึงถึง
ความส าคัญของงานอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้งาน
เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. พนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น และ
สามารถเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน ไดเ้ป็นอยา่งดี 
ตลอดจนมีน ้าใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานดว้ยความเต็มใจ 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

8. พนกังานมาปฏิบติังานตรงต่อเวลาและมีความ
สม ่าเสมอในการมาปฏิบติังานตลอดทั้งปี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. พนกังานมีรูปแบบ หรือ ระบบการส่ือสาร
อยา่งชดัเจน  ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย และ ทัว่ถึง 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

10. พนกังานมีการพฒันาความคิดใหม่ ๆ หรือ 
กระบวนการป ฏิบั ติ งาน ใหม่  เพื่ อ ให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง โดยใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

11. พนกังานใหค้วามร่วมมือและประสานงาน
กบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. พนกังานมีพฤติกรรมหรือการวางตวัอยา่ง
เหมาะสมตามระเบียบ หรือ ขอ้บงัคบัของ
บริษทั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งละเอียด
รอบคอบ ผลงานเป็นท่ีเช่ือถือได ้โดย
ผูบ้งัคบับญัชาไม่จ  าเป็นตอ้งคอยควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

14. พนกังานมีความสามารถในการวเิคราะห์
แกไ้ขปัญหาในงานตลอดจนสามารถ
ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และทนัต่อเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. พนกังานมีพฒันาการ หรือ ขวนขวายหา
ความรู้ใหก้บัตนเองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้
เกิดความรอบรู้ในงานท่ีท าหรืองานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
 


