
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

    เร่ือง   “ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
และผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกส์และ

โทรคมนาคม” 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   “ค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม” 

 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
และผลการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม โดย
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 6  ขอ้ 
ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน จ านวน 38 ขอ้ 
ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ านวน 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน จ านวน 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี  5  ปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะ 
 

 การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นงานวิจยัให้เห็นถึงความส าคญัของ
ค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านและบริษัทท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่แต่ประการใด ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามน้ีใหค้รบถว้นทุกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน  

ขอขอบคุณท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
                          ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ) 
                          ผูว้จิยั  
                
                 



142 
 

 

แบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
                 มากท่ีสุด  

1. เพศ     [   ]  ชาย   [   ]  หญิง  

2.  อาย ุ 

[   ]  ต ่ากวา่ 22 ปี    [   ]  22 – นอ้ยกวา่ 30 ปี [   ]  30 – นอ้ยกวา่ 40 ปี   
[   ]  40 – นอ้ยกวา่ 50 ปี   [   ]  มากกวา่ 50 ปี  

3. สถานภาพ 

[   ]  โสด    [   ]  สมรส    
[   ]  หยา่ร้าง / หมา้ย  

4. การศึกษา 

[   ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   [   ]  ปริญญาตรี  
[   ]  สูงกวา่ปริญญาตรี  [   ]   อ่ืนๆ ................................................................  

5. อายงุาน (ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารน้ี)  

[   ]     ต ่ากวา่ 1 ปี    [   ]   1 – นอ้ยกวา่ 3 ปี [   ]    3 – นอ้ยกวา่ 6 ปี   
[   ]     6 – นอ้ยกวา่ 9 ปี    [   ]   9 – นอ้ยกวา่ 12 ปี     [   ]   12 – นอ้ยกวา่ 15 ปี   
[   ]     15 – นอ้ยกวา่ 18 ปี    [   ]   18 – นอ้ยกวา่ 21 ปี   [   ]   21 ข้ึนไป   

6. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ค่าจา้ง ค่าครองชีพ และ ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ 

ค่าอาหารกลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง ค่าเบ้ียเล้ียง หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้   

[   ]     9,000-  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  [   ]      15,000 – นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
[   ]     20,000 – นอ้ยกวา่ 25,000 บาท [   ]      25,000 – นอ้ยกวา่ 30,000 บาท          

 [   ]     30,000 – นอ้ยกวา่ 35,000 บาท [   ]      35,000 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ข้อความ 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

 1. ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ ค่าอาหาร
กลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง ค่าเบ้ียเล้ียง 
หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้  ท่ีท่านไดรั้บจากบริษทั
เหมาะสมกบัต าแหน่งและความรับผิดชอบของท่าน 

     

2. ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ ค่าอาหาร
กลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง ค่าเบ้ียเล้ียง 
หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้  ท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างานของท่าน 

     

3. ท่านไดรั้บค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่ากะ 
ค่าอาหารกลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง ค่า
เบ้ียเล้ียง หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้  ท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะการท างาน
เหมือน ๆ กนั 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจกบั ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
เช่น ค่ากะ ค่าอาหารกลางวนั ค่าฝีมือ ค่าช านาญเฉพาะ
อยา่ง ค่าเบ้ียเล้ียง หรือ ค่าเบ้ียขยนั เป็นตน้ ท่ีไดรั้บอยู่
ในปัจจุบนั 

     

5. เงินรางวลัประจ าปี หรือ เงินโบนสั ท่ีท่านไดรั้บมี
ความเหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจาก
บริษทั 

     

6. ท่านไดรั้บเงินรางวลัประจ าปี หรือ เงินโบนสัเพ่ิมข้ึน
เม่ือผลการปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทั
ก าหนด 

     

7 สวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลนอกเหนือจาก 
ประกนัสงัคม เช่น ประกนัสุขภาพกลุ่ม เป็นตน้
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของท่าน 
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ข้อความ 
ระดับความเห็นด้วย 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

8. สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท าใหท่้านเกิด
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

     

9. สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร
เพียงพอต่อการดูแลบุตรของท่าน 

     

10. สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตรท่านเพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตรท่าน 

     

11. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจากบริษทัช่วยกระตุน้ให้
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ในการท างานอยา่ง
แทจ้ริง 

     

12. ท่านมีความรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงานท่ี
ไม่น่าเบ่ือซ ้าซาก  

     

13. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ และท าใหรู้้สึกมีความกระตือรือร้นใน
การท างาน 

     

14. ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถและเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

     

15. งานท่ีไดรั้บมอบหมายท าใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

     

16. ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่านมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

     

17. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

18. ท่านพยายามคิดหาวิธีท างานใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ี
ไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ 

     

19. ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงาน
เพ่ือเล่ือนต าแหน่งได ้

     

20. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ และความสามารถจาก
ต าแหน่งงานของท่าน 
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ข้อความ 
ระดับความเห็นด้วย 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

21. งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน 

     

22. การยกยอ่งจากเพ่ือนร่วมงานเป็นส่ิงท่ีท่านอยาก
ไดรั้บเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

23. ผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของ
บริษทัใหท่้านปฏิบติั 

     

24. ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน 

     

25. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ โดยมุ่งหวงั
ใหเ้พ่ือนร่วมงานไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

     

26. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านมีส่วนส าคญัท่ีท า
ใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 

     

27. ท่านรู้สึกพอใจในค่าจา้ง เช่น ค่าจา้งท่ีเพ่ิมข้ึนแต่ละปี 
เป็นตน้ 

     

28. ท่านคิดวา่บริษทัมีนโยบายการจ่ายค่าจา้งอยา่ง
เหมาะสม 

     

29. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดใ้หค้วามห่วงใยและ
รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นบุคคลท่ีสามารถ
ปรึกษาหารือ ช้ีแจง หรือขอค าแนะน าในการ
ปฏิบติังานได ้

     

31. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดง
ความคิดเห็นและมีอิสระในการตดัสินใจในการ
ท างานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของท่าน 

     

32. ผูป้ฏิบติังานในบริษทัของท่านต่างใหค้วามร่วมมือ
ในการท างานและประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

     

33. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพและรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือพฒันาการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ 
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ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

34. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูก
น าไปใชง้านอยูเ่สมอ 

     

35. ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและกิจกรรม
ของบริษทั 

     

36. ท่านมีความเห็นวา่บริษทัมีสถานท่ีท างานท่ีมี 
ความสะอาดและเป็นระเบียบ 

     

37. สภาพแวดลอ้มของบริษทัโดยทัว่ไปท าใหท่้านมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

     

38. ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีท างาน มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของบริษทั 

     

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

 
ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. พนกังานในบริษทัของท่านมกัใหค้วามช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกต่อเพ่ือนร่วมงาน หวัหนา้งาน 
และพนกังานใหม่ 

     

2. พนกังานในบริษทัของท่านเอาใจใส่และเป็นก าลงัใจ
ใหเ้พ่ือนร่วมงานเม่ือมีความทอ้แทห้รือส้ินหวงั 

     

3. พนกังานในบริษทัของท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้
ช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน หวัหนา้ และพนกังาน
ใหม่เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

     

4. พนกังานในบริษทัของท่านจะค านึงถึงผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้นเสมอช่วยกนัคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ตามมาในการท างาน 
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ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

5. พนกังานในบริษทัของท่านมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึง
กนัและกนั 

     

6. พนักงานในบริษทัของท่านพ่ึงพาอาศยักนัและกัน 
ปรึกษาหารือกับ เพ่ือนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือ
ด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบังาน  

     

7. ในการประชุมพนกังานในบริษทัของท่านยินดีรับฟัง
ขอ้โตแ้ยง้ของผูอ่ื้นเสมอ 

     

8. พนกังานในบริษทัของท่านจะท างานอยา่งเตม็
ความสามารถเสมอแมจ้ะมีเหตุขดัขอ้งใจบางอยา่ง 

     

9. พนกังานในบริษทัของท่านยอมรับการเปล่ียนแปลง
เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ 

     

10. พนกังานในบริษทัของท่านยินดีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
บริษทัจดัข้ึนโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

11. พนกังานในบริษทัของท่านมีความยินดีท่ีปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทั 

     

12. พนกังานในบริษทัของท่านมกัจะแสดงความคิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชนต่์อบริษทั 

     

13. พนกังานในบริษทัของท่านจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของบริษทัอยา่งเคร่งครัดและใหค้วามส าคญัต่อการ
นดัหมายและตรงเวลา 

     

14. พนกังานในบริษทัของท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึง
การใชท้รัพยากรของบริษทัอยา่งคุม้ค่า 

     

15. พนกังานในบริษทัของท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังาน
เพ่ือบริษทัเท่านั้น ไม่เคยใชเ้วลางานเพ่ือปฏิบติังาน
อ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบังานของบริษทั 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับผลปฏิบัติงานของพนักงาน  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

 
ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. พนกังานท างานไดผ้ลงานออกมาจ านวนมากโดย
ค านึงถึงตน้ทุน หรือ ค่าใชจ่้ายของบริษทั 

     

2. พนักงานท างานได้ตามข้อก าหนด และงานนั้ นมี
ผลลพัธ์ในเชิงบวกกบัทุกฝ่ายและเป็นประโยชน์กับ
บริษทั 

     

3. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในงานและกระบวนการ
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหง้านนั้นมีความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

4. พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใชว้สัดุอุปกรณ์ 
ในการท างาน ตลอดจนรู้จกัระมดัระวงัถึงความ
ปลอดภยัในการใชง้านอยูเ่สมอ 

     

5. พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ท่ีท าได้
อยา่งรวดเร็วและเขา้ใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

6. พนักงานมีความสนใจ เอาใจใส่ในงาน ค านึงถึง
ความส าคญัของงานอยูต่ลอดเวลาเพ่ือใหง้านเสร็จตาม
เวลาท่ีก าหนด 

     

7. พนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น และสามารถเขา้
กบัเพ่ือนร่วมงาน ไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนมีน ้าใจท่ีจะ
ใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

     

8. พนกังานมาท างานตรงต่อเวลาตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของบริษทัท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยมีความสม ่าเสมอ 
ตลอดทั้งปี 

     

9. พนกังานมีรูปแบบ หรือ ระบบการส่ือสารอยา่งชดัเจน  
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย และ ทัว่ถึง 
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ข้อความ 
ระดับความเห็นด้วย 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

10. พนกังานมีการพฒันาความคิดใหม่ ๆ หรือ 
กระบวนการท างานใหม่ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับการ
เปล่ียนแปลง โดยใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

     

11. พนกังานใหค้วามร่วมมือในการท างาน หรือ ท า
กิจกรรมร่วมกนัเพ่ือใหง้านนั้นบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

     

12. พนกังานมีพฤติกรรมหรือการวางตวัอยา่งเหมาะสม
ตามระเบียบ หรือ ขอ้บงัคบัของบริษทั 

     

13. พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามท่ี
มอบหมายและงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ 

     

14. พนกังานมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาในงาน
ตลอดจนสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งถกูตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 

     

15. พนกังานมีพฒันาการ หรือ ขวนขวายหาความรู้ใหก้บั
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดความรอบรู้ในงานท่ีท า
หรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

 
ส่วนที ่5 ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 


