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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัเร่ือง “ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
และผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบติังานของพนักงาน 2) ศึกษาค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 3) ศึกษาพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น พนักงานในระดบัปฏิบติัการ
ของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมและยินดีให้
ข้อมูลจ านวน 272 คน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบที ทดสอบเอฟและการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ ผลการวิจยัพบวา่ อายุ และอายุงานมี
ผลต่อค่าตอบแทน  อายุ การศึกษา อายุงานและรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบติังาน  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้น
การอดทนอดกลั้น ดา้นการใหค้วามร่วมมือและดา้นความส านึกในหนา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 
ค ำส ำคัญ : ค่ำตอบแทน พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกทีด่ีขององค์กำร ผลกำรปฏิบัติงำน 


