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1. บทนํา 

ปัจจุบนัสังคมไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ เนืDองจากประชากรสูงอายุของ

ประเทศไทยทีDมีอายุ 60 ปีขึIนไป
1 ในปัจจุบนัมีมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัIงหมดของประเทศ 

และคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเป็นสงัคมผูสู้งวยัอยา่งสมบูรณ์ โดยมีสดัส่วนประชากรอาย ุ

60 ปีขึIนไป ร้อยละ 10-20 ของประชากรทัIงหมด และในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผูสู้งวยั

ระดบัสุดยอด (Super Aged Society) ซึD งหมายถึงการมีสัดส่วนประชากรอาย ุ60 ปีขึIนไป มากกว่าร้อยละ 

20 ของประชากรทัIงหมด
2 จากสภาวการณ์ของการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตามทีDไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

ก่อให้เกิดการประกอบกิจการทีDเกีDยวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุเพิDมมากขึIน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย

ผูรั้บบริการเป็นผูสู้งอายุทีDตอ้งการการดูแล ทัIงผูสู้งอายุทีDช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจาํวนัได  ้และ

ผูสู้งอายทีุDไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ทีDมีการเปลีDยนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม รวมถึง

ภาวะโรคประจาํตวั เช่น โรคความดนั โรคเบาหวาน โรคหวัใจ ซึD งเป็นโรคเรืIอรัง การดูแลผูสู้งอายทีุDมีอาการ

เหล่านีI  ตอ้งมีความรู้ ความเชีDยวชาญ และมีเวลาเอาใจใส่ดูแล ทางออกดา้นการดูแลพอ่แม่สูงอายขุองคนไทย

แต่ไหนแต่ไรมาก็คือ ลูกคนใดคนหนึDงตอ้งเสียสละออกจากงานมาเป็นผูดู้แล และตอ้งเผชิญกบัสภาวะ

                                                             
*บทความนีI เรียบเรียงจากสารนิพนธ์เรืDอง มาตรการทางกฎหมายเกีDยวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น

ซึDงไดผ้า่นการสอบสารนิพนธ์เรียบร้อยแลว้  
**
ผูร่้วมดาํเนินการจดัทาํสารนิพนธ์และทีDปรึกษาสารนิพนธ์ 

1 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 มาตรา 3 “ผูสู้งอาย”ุ หมายความวา่ บุคคลซึDงมีอายเุกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์ขึIนไป และ

มีสญัชาติไทย  
2 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ (2561). คู่มือพัฒนาธุรกิจบริการผู้ สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการ

บริหารจดัการธุรกจิ. นนทบุรี: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ หนา้ 2. 
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ความเครียดในการดูแลเพียงลาํพงัตลอดเวลา ยิDงในปัจจุบนัโครงสร้างครอบครัวของไทย เปลีDยนไปจาก

ลกัษณะครอบครัวขยายแบบในอดีต กลายเป็นครอบครัวเดีDยว การหารายไดจ้ากการทาํงาน และดูแลผูสู้งอายุ

ควบคู่ไปดว้ยจึงไม่ใช่สิDงทีDสามารถทาํได ้ผูสู้งอายุจึงมกัถูกทิIงให้อยู่ลาํพงัในช่วงเวลากลางวนั หากจะ

แกไ้ขปัญหาดว้ยการนาํพ่อแม่ไปอยู่บา้นพกัคนชรา หรือสถานดูแลผูสู้งอายุ (Nursing Home) อาจไม่เขา้กบั

บริบทของคนไทยทีDใหค้วามสาํคญัในเรืDองความกตญั_ู ทางแกปั้ญหาทีDดีทีDสุดอาจเป็นการจา้งผูดู้แลดูแล

ผูสู้งอายทีุDบา้นซึDงนบัเป็นอีกทางเลือกหนึDงทีDจะทาํใหคุ้ณภาพชีวติของผูสู้งอายดีุขึIน อีกทัIง ยงัเป็นการแบ่ง

เบาภาระของครอบครัวทีDตอ้งดูแลผูสู้งอาย ุเพราะค่าใชจ่้ายการดูแลทีDบา้นเฉลีDยแลว้ก็ยงัต ํDากวา่นอนรักษา

ตวัอยูที่Dโรงพยาบาล  

อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นเป็นธุรกิจทีDไม่มีมาตรฐานอยา่งเป็น

ทางการรองรับ แมว้า่กระทรวงสาธารณสุข ไดมี้การออกประกาศกระทรวง ประกาศใหกิ้จการใหบ้ริการ

ดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นเป็นกิจการทีDเป็นอนัตรายตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2553 แต่กเ็ป็นเพียง

กฎหมายลาํดบัรองทีDมุ่งควบคุมมาตรฐานกิจการการดูแลสุขภาพผูสู้งอายภุายใตก้ารดูแลของบุคลากร

วชิาชีพ ทาํใหผู้ป้ระกอบการบางรายจึงมกัจะแสวงหาผลกาํไร ดาํเนินการโดยไม่สุจริต มีเจตนาทีDจะหลอกลวง

เอาเงินจากผูบ้ริโภคโดยมิไดมี้จิตสํานึก เช่น ผูป้ระกอบการไม่ส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุตามสัญญา      

ซึD งเมืDอมีการร้องเรียนผูป้ระกอบการเหล่านัIนกจ็ะปิดกิจการหนีไป จากนัIนกเ็ปลีDยนชืDอและสถานทีDทาํการ 

และกลบัมาเปิดใหบ้ริการตามเดิม อีกทัIง อาจมีการจา้งแรงงานต่างดา้วทีDไม่มีความรู้มาดูแล ประกอบกบั

การไม่มีกฎหมายในการควบคุม กาํกบั ดูแล หากมีการกระทาํผิดอยา่งจริงจงั จึงก่อให้เกิดช่องว่างทาง

กฎหมายในการคุม้ครองผูสู้งอาย ุ

2. แนวคดิที-เกี-ยวข้องกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้าน 

2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ3 

ผูสู้งอาย ุหรือบางคนเรียกวา่ ผูสู้งวยั ซึD งบ่งบอกถึงตวัเลขของอายวุา่ มีอายมุาก โดยนิยมนบัตาม

อายุตัI งแต่แรกเกิด (Chronological Age) หรือทัDวไปเรียกว่า คนแก่ หรือคนชรา โดยพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของคาํว่า ชรา หมายถึง แก่ด้วยอายุ ชํารุดทรุดโทรม 

นอกจากนัIนยงัมีการเรียกผูสู้งอายุว่า ราษฎรอาวุโส (Senior Citizen) ส่วนองค์การอนามยัโลก (World 

                                                             
3 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. (2561). คู่มือพัฒนาธุรกิจบริการผู้ สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหาร

จดัการธุรกจิ. นนทบุรี :กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ หนา้ 2-3. 
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Health Organization : WHO) และองคก์ารสหประชาชาติ (United Nation : UN) ใชค้าํในภาษาองักฤษของ

ผูสู้งอายวุา่ Older Person or Elderly Person     

สาํหรับประเทศไทย "ผูสู้งอาย"ุ ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 หมายความวา่ บุคคล

ซึDงมีอายเุกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์ขึIนไป และมีสญัชาติไทย 

องคก์ารสหประชาชาติไดใ้หนิ้ยามวา่ "ผูสู้งอาย"ุ คือ ประชากรทัIงเพศชาย และเพศหญิง ซึD งมี

อายมุากกวา่ 60 ปีขึIนไป โดยเป็นการนิยามนบัตัIงแต่อายเุกิด และองคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัแบ่งกลุ่ม

ผูสู้งอาย ุออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) ผูสู้งอายวุยัตน้ (60-69 ปี) 

ผูสู้งอายวุยัตน้เป็นกลุ่มคนทีDเขา้สู่วยัสูงอายใุนระยะแรก เพิDงหลุดพน้จากการทาํงานประจาํ

ตามทีDกฎหมายกาํหนด แต่ทีDยงัคงมีความสามารถในทาํงานเพืDอสร้างผลผลิต รวมทัIงประกอบกิจวตัร

ประจาํวนัไดเ้องโดยไม่ตอ้งพึDงพาผูอื้Dน อีกทัIงยงัสามารถช่วยเหลือผูอื้Dนและสงัคมได ้ 

2) ผูสู้งอายตุอนปลาย (70-79 ปี)      

ผูสู้งอายตุอนปลายเป็นกลุ่มคนทีDเขา้สู่วยัสูงอายใุนระยะต่อมาทีDสามารถในการประกอบกิจวตัร

ประจาํวนัไดเ้องบา้ง จาํเป็นตอ้งพึDงพาผูอื้Dนในบางกิจกรรม เนืDองจากความเสืDอมของสมรรถภาพทางกาย  

3) ผูสู้งอายสูุงสุด (80 ปีขึIนไป) 

ผูสู้งอายสูุงสุดเป็นกลุ่มคนทีDเขา้สู่วยัสูงอายใุนระยะบัIนปลาย ความสามารถในการประกอบ

กิจวตัรประจาํวนัลดถอยลงจนไม่สามารถกระทาํไดเ้อง ตอ้งพึDงพาผูอื้Dนให้การดูแลช่วยเหลือในกิจวตัร

ประจาํวนัตลอดเวลาอย่างถูกวิธี ในผูสู้งอายุกลุ่มนีI จึงควรจดัให้มีผูดู้แลเป็นการช่วยเหลือในการดูแล 

ผูสู้งอายกุลุ่มติดเตียง เพืDอแบ่งเบาภาระจากสมาชิกในครอบครัว 

ส่วนคาํว่า "สังคมผูสู้งอายุ"4 องคก์ารสหประชาชาติแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัการกา้วเขา้สู่

สงัคมผูสู้งอาย ุ(Ageing Society หรือ Aging Society) ระดบัสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) และ

ระดบัสังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มทีD (Super - aged Society) โดยให้นิยามของระดบัต่างๆ ซึD งทัIงประเทศไทย และ

รวมทัIงประเทศต่างๆ ทัDวโลก ใชค้วามหมายเดียวกนัในนิยามของทุกระดบัของสงัคมผูสู้งอายดุงันีI   

                                                             
4 ชมพูนุท พรหมภกัดิf . (2556). การเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุของประเทศไทย (Aging society in Thailand). กรุงเทพฯ :

สาํนกัวชิาการ สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา. หนา้ 3. 
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1) ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ คือ การมีประชากรอายุ 60 ปีขึIนไปรวมทัIงเพศชาย

และเพศหญิงมากกว่า 10% ของประชากรทัIงประเทศ หรือมีประชากรอายุตัI งแต่ 65 ปีเกิน 7% ของ

ประชากรทัIงประเทศ 

2) ระดบัสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ คือ เมืDอประชากรอายุ 60 ปีขึIนไป เพิDมขึIนเป็น 20% 

หรือ ประชากรอาย ุ65 ปีเพิDมเป็น 14% ของประชากรโดยรวมทัIงหมดของทัIงประเทศ 

3) ระดบัสังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ทีD (Super - aged Society) คือ สังคมทีDมีประชากรอาย ุ65 ปีขึIนไป

มากกวา่ 20% ของประชากรทัIงประเทศ อยา่งไรก็ตาม ทุกประเทศทัDวโลกมีการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ

ในช่วงเวลาแตกต่างกนัตามความเจริญ มัDงคัDง ซึD งมีผลต่อสุขภาพและการมีอายยุนืของประชาชน  

2.2 ความหมายการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้าน 

การให้บริการดูแลผู ้สูงอายุทีDบ้าน 5 โดยทัDวไปหมายถึง  การให้บริการดูแลผู ้สูงอายุทีD

ผูป้ระกอบการทาํหนา้ทีDจดัส่งผูดู้แลไปยงับา้นหรือทีDพกัของผูสู้งอาย ุโดยผูป้ระกอบการไม่ไดใ้ห้ทีDพกั

หรือจดัอาคารสถานทีDไวส้าํหรับใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุเช่น บา้นพกัคนชรา ศูนยรั์บดูแลผูสู้งอาย ุอีกทัIง

ในบทบญัญติัขอ้ 2 ของประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรืDอง กิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ฉบบัทีD 6) 6 

กไ็ดใ้หค้าํนิยามของ “การประกอบกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น” ไวด้งันีI   

ขอ้ 2 ให้ “การประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้น” หมายความว่า การประกอบ

กิจการทีDใหบ้ริการส่งพนกังานไปดูแลผูสู้งอาย ุ(ทีDมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึIนไป) ทีDบา้นของผูรั้บบริการ 

ทัIงนีI  ไม่ว่าการประกอบกิจการนัIนจะมีสถานทีDรับดูแลผูสู้งอายุหรือสถานทีDฝึกอบรมพนกังานอยู่ดว้ย

หรือไม่กต็าม” 

และในประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรืDอง กิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 25587 ก็ยงั

ไดมี้การกาํหนดรายชืDอการประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้นเป็นกิจการทีDเป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพในกลุ่มกิจการประเภททีD 9 เพืDอใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 

                                                             
5 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร และศิริพนัธ์ สาสัตย.์ (2551). ระบบการดูแลระยะยาวและกําลังคนในการดูแลผู้ สูงอายุ : ทิศทาง

ประเทศไทย. กรุงเทพฯ : สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.). หนา้ 18. 
6 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรืD อง กิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ฉบบัทีD 6). (2553, 14 มกราคม). ราชกิจจา

นุเบกษา. เล่ม 127 (ตอนพิเศษ 6 ง ), หนา้ 40. 
7 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรืD อง กิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2558. (2558, 14 กรกฎาคม). ราชกิจจา

นุเบกษา. เล่ม 132 (ตอนพิเศษ 165 ง), หนา้ 16.        
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“ขอ้ 3 ใหกิ้จการดงัต่อไปนีI เป็นกิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ   

9. กิจการทีDเกีDยวกบัการบริการ       

(20) การประกอบกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นของผูรั้บบริการ”  

จึงสรุปไดว้่า การให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้น หมายถึง การประกอบกิจการทีDผูป้ระกอบการ

ให้บริการจดัส่งผูดู้แลไปดูแลช่วยเหลือผูสู้งอาย ุณ บา้นพกัหรือทีDอยูอ่าศยัของผูสู้งอายโุดยผูป้ระกอบการ

ไม่ไดใ้ห้บริการทีDพกัแก่ผูสู้งอายุ ทัIงนีI  ผูป้ระกอบกิจการอาจจะมีสถานทีDรับดูแลผูสู้งอายุหรือสถานทีD

ฝึกอบรมพนกังานอยูด่ว้ยหรือไม่กต็าม อีกทัIงการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นยงัมีลกัษณะเป็นกิจการทีD

เกีDยวกบัการบริการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 

2.3 แนวคดิเกี-ยวกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 

แนวโน้มการเพิDมขึIนของจาํนวนผูสู้งอายุดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงโอกาสการเติบโตของ

ธุรกิจดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทย เนืDองจากปัจจุบนัสมาชิกครอบครัวส่วนมากทาํงานนอกบา้นทาํให้  

ไม่สามารถดูแลผูสู้งอายุไดด้ว้ยตนเองหรือพึDงพาการดูแลจากคนในครอบครัวเป็นหลกัไดเ้ช่นในอดีต 

ก่อใหเ้กิดรูปแบบและขอบเขตการใหบ้ริการของธุรกิจดูแลผูสู้งอายทีุDมีลกัษณะหลากหลาย โดยกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดจ้าํแนกลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจดูแลผูสู้งอายอุอกเป็น 6 รูปแบบ8 

ดงันีI  

1) สถานดูแลผูสู้งอายกุลุ่มเดยแ์คร์ (Day Care) คือ สถานดูแลผูสู้งอายแุบบเชา้ไปเยน็กลบั 

2) สถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) คือ สถานดูแลผูสู้งอายทีุDครอบคลุมบริการพกัคา้งคืน 

การช่วยเหลือกิจวตัรประจาํวนัพร้อมทัIงติดตามดูแลสุขภาพเบืIองตน้ เช่น บา้นพกัคนชรา สถานทีDใหก้าร

ช่วยเหลือในการดาํรงชีวิต สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบริบาล สถานดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

เป็นตน้ 

3) ทีDอยู่อาศยัเฉพาะผูสู้งอายุ คือ การบริการผูสู้งอายุหรือผูที้Dเตรียมเป็นผูสู้งอายุทีDมีอายุ

ตัIงแต่ 45 ปีขึIนไป เป็นการเช่าซืIอบา้นหรือหอ้งพกัในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปี หรืออยูอ่าศยั

จนสิIนอายขุยั แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธิf ในบา้นนัIนเมืDอเสียชีวติ 

                                                             
8 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ (2563). บทบาทกระทรวงพาณิชย์ต่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายขุองไทย : การส่งเสริม

ธุรกิจบริการสุขภาพผู้ สูงอายุ.  (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.km.moc.go.th/download/doc/Othe_60/1/1.pdf  [2563, 17 

มกราคม].  
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4) ธุรกิจบริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น (Home Care) เป็นการประกอบกิจการโดย

ให้บริการจดัส่งผูดู้แลไปดูแลช่วยเหลือผูสู้งอาย ุณ บา้นพกัหรือทีDอยูอ่าศยัของผูสู้งอายโุดยผูป้ระกอบการ

ไม่ไดใ้ห้บริการทีDพกัแก่ผูสู้งอายุ ทัIงนีI  ผูป้ระกอบกิจการอาจจะมีสถานทีDรับดูแลผูสู้งอายุหรือสถานทีD

ฝึกอบรมพนกังานอยูด่ว้ยหรือไม่กต็าม  

5) สถานสงเคราะห์แก่ผูสู้งอายุทีDยากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผูสู้งอายุในเรืDองทีDพกั

อาศยัและมีอาหารบริการ 3 มืIอ 

6) สถานส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและคาํแนะนาํในการ

ส่งเสริมดูแลผูสู้งอาย ุ

โดยสภาพการประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของบา้นพกั

ผูสู้งอาย ุซึD งกลุ่มลูกคา้มกัจะเป็นกลุ่มผูติ้ดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้อยา่งไรก็ตาม แนวโนม้

รูปแบบการประกอบธุรกิจจะมีความหลากหลายมากขึIนตามความตอ้งการและความเหมาะสมกบั

ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 

3. มาตรการทางกฎหมายที-เกี-ยวข้องกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้านของ

ต่างประเทศและประเทศไทย 

3.1 การประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้านของประเทศองักฤษ 

ประเทศองักฤษเป็นประเทศหนึD งทีDมีจาํนวนประชากรผูสู้งอายุทีDเพิDมสูงขึIนทาํให้มีผูสู้งอายุ

จาํนวนมากเขา้ใชบ้ริการธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ทัIงในรูปแบบของสถานบริบาล และการดูแล

ผูสู้งอายุทีDบา้น รัฐบาลจึงตระหนักถึงคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุในสถานรับดูแล จึงไดอ้อกกฎหมาย

มาตรฐานการดูแล (Care Standards Act 2000) ขึIนมาเพืDอควบคุมกาํกบัการใหบ้ริการทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ

อยา่งยิDงการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น
9 

พระราชบัญญัติมาตรฐานการดูแล พ.ศ. 2543 (Care Standards Act 2000) เป็นกฎหมายทีD มี

วตัถุประสงคเ์พืDอกาํกบัดูแลธุรกิจใหบ้ริการดูแลบุคคลทีDไม่สามารถดูแลตนเองไดป้ระเภทต่างๆ เช่น สถาน

รับเลีIยงเด็ก บา้นพกัคนดูแล และผูจ้ดัส่งผูดู้แล เพืDอใหมี้การกาํกบัดูแลธุรกิจดงักล่าวอยา่งเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกนัหลกัการสาํคญัของ Care Standards Act ประกอบดว้ยการจดัตัIงคณะกรรมการมาตรฐาน

                                                             
9 พิชาณี สําเภาเงิน. (2553). ปัญหากฎหมายเกีQยวกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้ สูงอายุ. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 51. 
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การดูแลแห่งชาติ (National Care Standards Commissions) เพืDอกาํกบัดูแลการใหบ้ริการทุกประเภท เช่น การ

ให้บริการจดัหาจดัส่งผูดู้แล การปรับปรุงระบบการจดทะเบียน และระบบการตรวจสอบ รวมถึงการ

กาํหนดให้มีมาตรฐานขัIนตํDาแห่งชาติ (National Minimum Standards) ขึIน สําหรับการให้บริการแต่ละ

ประเภทดว้ย10  

การให้บริการดูแลต่างๆ ทีDอยู่ภายใต้ Care Standards Act มีทัI งการดูแลด้านสุขภาพ ได้แก่  

โรงพยาบาลเอกชน คลินิกเอกชน ผูจ้ดัหาแพทยเ์อกชน และผูจ้ดัส่งพยาบาล และการดูแลดา้นสังคม 

ไดแ้ก่ บา้นพกัดูแล ผูจ้ดัส่งผูดู้แล ทัIงนีI  จะขอกล่าวถึงเฉพาะการใหบ้ริการทีDเห็นวา่เกีDยวกบัการประกอบ

ธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น ไดแ้ก่ ผูจ้ดัส่งผูดู้แล และผูจ้ดัส่งพยาบาล  

 1) ผูจ้ดัส่งผูดู้แล (Domiciliary Care Agency)11 

 ผูจ้ดัส่งผูดู้แล หมายถึง ผูใ้ห้บริการจดัหาหรือจดัส่งบุคลากรทีDให้การดูแลส่วนบุคคล ไปยงั    

ทีDพกัของผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นบุคคลทีDตอ้งการการดูแลส่วนบุคคล เนืDองดว้ยความ

เจ็บป่วย ความอ่อนแอทีDเกิดจากร่างกาย หรือไม่สามารถดุแลช่วยเหลือตนเองได ้โดยการจดัส่งผูดู้แล 

ผูป้ระกอบการอาจดาํเนินการจดัส่งผูดู้แลซึD งเป็นลูกจา้งของตนไปดูแลผูรั้บบริการ หรือดาํเนินการ

แนะนาํผูดู้แลใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการเป็นผูว้า่จา้งผูดู้แลโดยตรงกไ็ด ้

 อย่างไรก็ตาม หากผูใ้ห้บริการจดัหาจดัส่งผูดู้แลตามทีDกล่าวขา้งตน้เป็นบุคคลธรรมดา   

โดยไม่ไดเ้ป็นหุน้ส่วนกบัผูอื้Dน ซึD งในการจดัหาผูดู้แลนัIนผูป้ระกอบการไม่ไดถู้กวา่จา้งจากองคก์รอืDนให้

ดาํเนินการดงักล่าว และผูป้ระกอบการไม่ไดจ้า้งผูดู้แล ผูป้ระกอบการไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขออนุญาต

ตามพระราชบญัญติัฉบบันีI  ดงันัIน ในกรณีทีDผูป้ระกอบการเป็นบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียว และใหบ้ริการ

เพียงแนะนาํผูดู้แลใหแ้ก่ผูรั้บบริการทีDเป็นบุคคลธรรมดา โดยผูป้ระกอบการไม่ไดว้า่จา้งผูดู้แลเป็นพนกังาน

ของตน ผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งขออนุญาตตามพระราชบญัญติันีI  

 2) ผูจ้ดัส่งพยาบาล (Nurse Agency)12 

 ผูจ้ดัส่งพยาบาล หมายถึง องคก์รจา้งงานหรือธุรกิจจา้งงาน ซึD งประกอบดว้ยการจดัหาหรือ

จดัเตรียมพยาบาลวิชาชีพ หรือผูป้ระกอบวิชาชีพผดุงครรภ์ หรือผูต้รวจสุขภาพจดทะเบียน โดยการ

จดัหาหรือจดัส่งพยาบาลใหแ้ก่ผูรั้บบริการดงักล่าว ผูป้ระกอบการอาจดาํเนินการโดยการจดัส่งพยาบาล

                                                             
10 พิชาณี สาํเภาเงิน. อา้งแลว้เชิงอรรถทีD 9. หนา้ 51. 
11 พิชาณี สาํเภาเงิน. อา้งแลว้เชิงอรรถทีD 9. หนา้ 55-56. 
12 พิชาณี สาํเภาเงิน. อา้งแลว้เชิงอรรถทีD 9. หนา้ 56-57. 
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ทีDเป็นลูกจา้งของผูจ้ดัหาไปดูแลผูรั้บบริการ  หรือการแนะนาํพยาบาลใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการ

เป็นผูว้า่จา้งพยาบาลนัIนเอง 

การกาํกบัดูแลการให้บริการภายใต  ้Care Standards Act นาํระบบใบอนุญาตมาใชใ้นการกาํกบั

ดูแลการประกอบธุรกิจ เพืDอควบคุมมาตรฐานของการให้บริการดงักล่าว โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งขอ

อนุญาตและจดทะเบียนกบัคณะกรรมการมาตรฐานการดูแล โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีคุณสมบติัตามทีD

กฎหมายกาํหนด และเมืDอไดรั้บอนุญาตแลว้ผูป้ระกอบการจะตอ้งประกอบธุรกิจตามหลกัเกณฑที์Dประกาศ

กาํหนด เช่น ระเบียบกาํหนดวา่ผูป้ระกอบการตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสม โดยมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 2 ปี 

หากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติัตามระเบียบ ย่อมมีความผิดฐานฝ่าฝืน Care Standards Act และอาจถูกเพิก

ถอนการจดทะเบียนได้สําหรับกฎเกณฑ์ตาม Care Standards Act ทีD เกีDยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

ให้บริการดูแลผูสู้งอาย ุในส่วนของการให้บริการประเภทเป็นผูจ้ดัส่งผูดู้แล ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติั

ตามระเบียบการเป็นผูจ้ดัส่งผูดู้แล และมาตรฐานขัIนตํDาสําหรับการเป็นผูจ้ดัส่งผูดู้แล และกรณีของการ

ให้บริการประเภทเป็นผูจ้ดัส่งพยาบาล ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบผูจ้ดัส่งพยาบาล และ

มาตรฐานขัIนตํDาสาํหรับการเป็นผูจ้ดัส่งพยาบาล
 13

 

3.2 การประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้านของประเทศญี-ปุ่ น 

ญีDปุ่นเป็นประเทศทีDกา้วเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอาย ุหรือ Aging Society 14 ตัIงแต่เมืDอปี 2513 โดย

มีจาํนวนประชากรอายเุกินกวา่ 65 ปี (จดัวา่เป็น “ผูสู้งอาย”ุ) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7 ของประชากรทัIงหมด  

ในปี 2608 คาดวา่จะมีผูที้Dมีอายสูุงกวา่ 65 ปี 1 คนในประชากรทุก 2.6 คน และ ผูอ้ายสูุงกวา่ 75 ปี 1 คน ใน 

ประชากรทุก 3.9 คน ภายใตโ้ครงสร้างประชากรเช่นนีIจดัวา่เป็นสงัคมผูสู้งอายทีุDน่าเป็นห่วง รัฐบาลญีDปุ่น

จึงออกกฎหมายสาํหรับผูสู้งอายบุญัญติัขึIนมีชืDอวา่ พระราชบญัญติัสวสัดิการสงัคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ(The 

Welfare Law for Elderly) เพืDอปรับระบบบริการสาํหรับผูสู้งอายพุร้อมๆ กบัปรับการดูแลสุขภาพในปี 

ค.ศ. 2000 เป็นระบบประกนัการดูแลระยะยาว (Long-Term Care Insurance System) เพืDอประโยชน์ผูสู้งอาย ุ

เป็นการเนน้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเพิDมจาก Rojin Hoken Ho (The Law for the Health of Elderly) 

                                                             
13 พิชาณี สาํเภาเงิน. อา้งแลว้เชิงอรรถทีD 9. หนา้ 57-58. 
14 สํานักงานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ ประเทศญีDปุ่น (โตเกียว โอซากา ฮิโรชิม่า). (2562). วิวัฒนาการระบบ

ประกันสังคมผู้ สูงอายุของประเทศญีQปุ่ น. (ออนไลน์). เขา้ถึงจาก:  https://www.ditp.go.th/contents_attach/502424/502424.pdf 

[2563, 1 กมุภาพนัธ์]. 
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ทีDบญัญติัขึIนในปี ค.ศ.1982 ซึD งเกีDยวขอ้งทางสุขภาพกายและจิต ซึD งอยูภ่ายใตก้ารดาํเนินงานของหน่วยงาน

ดา้นสุขภาพและสวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายขุองกระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการ15 

ส่วนการรับรองมาตรฐานของสถานบริการนัIน สมาคมประกนัคุณภาพในการดูแลสุขภาพ 

(Society For Quality Assurance In Health Care) ไดต้ัIงขึIนเป็นครัI งแรกเมืDอปี ค.ศ.1990 เพืDอนาํการจดัการดา้น

สุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนืDองไปใชใ้นสถานบริการผูสู้งอายทุุกประเภท จากนัIนไดมี้การตัIง

สภาสําหรับคุณภาพการดูแลด้านสุขภาพ (Council For Quality Health Care) ในปี ค.ศ.1995 โดยความ

ร่วมมือระหว่างกระทรวงสุขภาพ สมาคมโรงพยาบาลญีDปุ่นและสมาคมแพทยญี์Dปุ่น โดยมีจุดประสงค์

เบืIองตน้คือ ประเมินสถานบริการทางการแพทย ์ระบุปัญหาในการให้บริการ และให้คาํปรึกษาและ

ฝึกอบรมดา้นการปรับปรุงคุณภาพ ส่วนการฝึกอบรมเจา้หน้าทีDมีการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมขึIน 

เนืIอหาในการฝึกอบรมจะเกีDยวกับจิตวิทยา การพยาบาล จิตแพทย  ์เวชศาสตร์ด้านผูสู้งอายุ สังคม

ครอบครัว และวิชาอืDนๆ ทีDบรรยายโดยผูเ้ชีDยวชาญ โดยมีสภาสังคมสงเคราะห์แห่งชาติใหก้ารสนบัสนุน 

โดยมีเป้าหมายใหก้ารฝึกอบรมทีDเป็นระบบและมอบประกาศนียบตัรรับรองการพฒันาทกัษะและความรู้

ของผูใ้หก้ารดูแล เพืDอทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมรู้สึกวา่อาชีพของตนเองมีความสาํคญั16  

3.3 การประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้านของประเทศไทย 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เป็นพระราชบัญญัติทีD คุ ้มครองประชาชนด้าน

สุขลกัษณะและการอนามยัสิDงแวดลอ้ม หรือการสุขาภิบาลสิDงแวดลอ้มซึDงครอบคลุมทัIงกิจกรรม การกระทาํ

ทุกอยา่ง และกิจการประเภทต่างๆ ทีDมีผลกระทบต่อสิDงแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัของประชาชน ตัIงแต่

ระดบัชาวบา้น ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ เช่น หาบเร่ แผงลอย สถานทีD

จาํหน่ายอาหาร สถานทีDสะสมอาหาร ตลาดสด กิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพต่างๆ รวมทัIงการควบคุม

การเลีIยงหรือปล่อยสตัว ์

การบงัคบัใชต้ามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 นัIน กฎหมายไดก้าํหนดโครงสร้าง

อาํนาจหนา้ทีDขององคก์รส่วนราชการต่างๆ และบุคคลทัIงในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิDน  

                                                             
15 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ. (2558). การทบทวนกฎหมายและนโยบายดา้นผูสู้งอายุ สู่การจดัการสุขภาพ. วารสารกฎหมาย

สุขภาพและสาธารณสุข. 1(2). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: file:///C:/Users/User01/Downloads /161789-Article%20Text-448084-

1-10-20181221%20(1).pdf [2563,1 กมุภาพนัธ์]. 
16 ศิริพนัธ์ุ สาสัตย ์และ เตือนใจ ภกัดีพรหม. (2551). รายงานการวิเคราะห์เอกสารเบืRองต้น เรืQอง ความต้องการการ

บริการผู้ดูแล. กรุงเทพฯ : สถาบนัวิจยัและพฒันาระบบบริการการพยาบาล สภาการพยาบาล สํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ. หนา้ 12. 
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ให้มีลกัษณะประสานสอดคลอ้งกนั เพืDอให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการ

กระจายอาํนาจ ในการควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายลงสู่ราชการส่วนทอ้งถิDน ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เมืองพทัยา ให้มีอาํนาจในการออกขอ้กาํหนดของทอ้งถิDน ซึD งสามารถ

ใชบ้งัคบัในเขตทอ้งถิDนนัIนได ้ทัIงนีI โดยถือวา่เป็นหน่วยงานทีDใกลชิ้ดประชาชนมากทีDสุด และใหอ้าํนาจ

แก่ “เจา้พนกังานทอ้งถิDน” ในการควบคุมดูแลโดยการออกคาํสัDงให้แกไ้ขปรับปรุงการอนุญาตหรือไม่

อนุญาต การสัDงพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมทัI งการเปรียบเทียบคดี เป็นตน้ และกาํหนดให้

หน่วยงานส่วนกลางเป็นผูก้าํหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานและวิธีปฏิบติัเพืDอการสนบัสนุนและสอดส่อง

ดูแลการปฏิบติังานของหน่วยงานส่วนทอ้งถิDน นอกจากนัIนยงัไดก้าํหนดให้มี “เจา้พนกังานสาธารณสุข” 

เป็นเจา้พนกังาน ผูต้รวจตราดูแลและวินิจฉยัทางวิชาการ รวมทัIง “ผูที้Dไดรั้บการแต่งตัIงจากเจา้พนกังาน

ทอ้งถิDน” เพืDอช่วยในการตรวจตรา กาํกบัดูแลอีกดว้ย 

การกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น พระราชบญัญติัการสาธารณสุข 

พ.ศ.2535 กาํหนดใหรั้ฐมนตรีมีอาํนาจประกาศกาํหนดใหกิ้จการใดๆ เป็นกิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

ตามมาตรา 31 และให้ราชการส่วนทอ้งถิDนมีอาํนาจออกขอ้กาํหนดของทอ้งถิDนระบุให้กิจการทีDเป็น

อนัตรายดงักล่าวทัIงหมดหรือบางกิจการเป็นกิจการทีDถูกควบคุมในทอ้งถิDนนัIนเพืDอประโยชน์ในการกาํกบั

ดูแลกิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามทีDกระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศกาํหนดนัIนตามมาตรา 32 

และไดใ้ห้อาํนาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขออกกฎกระทรวงเพืDอกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 

และมาตรการในการควบคุมหรือกาํกับดูแลกิจการใดๆ ตามกฎหมายฉบับนีI ตามมาตรา 6 (1) โดย

กฎกระทรวงดงักล่าวจะมีผลบงัคบัเป็นการทัDวไปทุกทอ้งถิDนหรือใชบ้งัคบัเฉพาะทอ้งถิDนใดทอ้งถิDนหนึDงก็

ได ้ซึD งเมืDอกฎกระทรวงใชบ้งัคบัในทอ้งถิDนใดแลว้ ราชการส่วนทอ้งถิDนนัIนๆ จะตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไป

ตามทีDกฎกระทรวงกาํหนด เวน้แต่ในกรณีมีความจาํเป็นหรือมีเหตุผลพิเศษเฉพาะทอ้งถิDน ราชการส่วน

ทอ้งถิDนจึงอาจดาํเนินการแตกต่างไปจากทีDกฎกระทรวงกาํหนดได ้แต่จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสาธารณสุข และไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีก่อนตามมาตรา 7 ดงันัIน กฎกระทรวงนีI จึงมี

สภาพบงัคบัใหร้าชการส่วนทอ้งถิDนตามปฏิบติัตาม เวน้แต่กรณีจาํเป็นหรือเหตุผลพิเศษและไดรั้บอนุญาต 

ราชการส่วนทอ้งถิDนจึงจะสามารถไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงได้
17 

                                                             
17 พิชาณี  สาํเภาเงิน. (2553). ปัญหากฎหมายเกีQยวกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอาย.ุ วทิยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 105. 
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ต่อมาเมืDอวนัทีD 24 กนัยายน พ.ศ. 2553 คณะกรรมการสาธารณสุขได้ออกคาํแนะนาํของ

คณะกรรมการสาธารณสุข เรืD อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้น 

พ.ศ. 255318 โดยคาํแนะนาํดงักล่าวไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ เกีDยวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการ

ดูแลสูงอายุ เช่น การกาํหนดคุณสมบติัของผูป้ระกอบการและผูดู้แล การทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การประเมินสุขภาพผูรั้บบริการ เป็นตน้ หากแต่คาํแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุขฉบบันีI เป็นเพียง

แนวทางทีDให้ส่วนราชการส่วนทอ้งถิDนใชก้าํกบัดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้น

เท่านัIน
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4. วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้าน 

4.1 ปัญหาเกี-ยวกบัการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ 

การคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุรัฐมีนโยบายมากมายทีDตอ้งการดูแลผูสู้งอาย ุหากแต่มีปัญหาในการ

บริหารจดัการเป็นไปแบบแยกส่วนตามกฎหมายของแต่ละระบบ ทาํให้ไม่สามารถบูรณาการงานร่วมกนั 

ทาํใหก้ลไกการขบัเคลืDอนขาดความต่อเนืDองในระดบันโยบายและการปฏิบติั อีกทัIง การดาํเนินงานทีDมีเพียง

ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐแต่เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหาเรืDองผูสู้งอาย ุสิDงหนึD ง  

ทีDสาํคญัในการแกไ้ขปัญหา คือ การร่วมมือกบัผูที้Dตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือนัIนเอง นัDนคือ ครอบครัว 

และผูสู้งอายุ ทัIงนีI  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิDนต่างๆ เป็นตวัแทนของชุมชนหรือคนในพืIนทีDนัIนๆย่อม

รับทราบปัญหาหรือขอ้มูลเป็นอยา่งดีว่าตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นใด จึงควรออกแบบแผนการ

ดาํเนินงานใหผู้สู้งอายหุรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิDนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานนัIนดว้ย 

4.2 ปัญหาเกี-ยวกบัการควบคุม กาํกบั ดูแล การประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้าน 

บทบญัญติัพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และทีDแกไ้ขเพิDมเติม มาตรา 32 (2) 

บญัญติัวา่ “เพืDอประโยชน์ในการกาํกบัดูแลการประกอบกิจการ (ทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ) ใหร้าชการ

ส่วนทอ้งถิDนมีอาํนาจออกขอ้บญัญติัทอ้งถิDน กาํหนดหลกัเกณฑ ์และเงืDอนไขทัDวไป สาํหรับใหผู้ด้าํเนิน

                                                             
18 กรมอนามยั. (2560). คําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสุข เรืQอง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการ

ให้บริการดูแลผู้ สูงอายุทีQบ้าน พ.ศ. 2553. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://laws.anamai.moph.go.th/download/direction 

/direction_010360/ /33.%20คาํแนะนาํคกก.สธ.%20ฉบบัทีD%202553%20ดูแลผูสู้งอาย.ุpdf. [2563, 12 กมุภาพนัธ์].  
19 พิชาณี  สาํเภาเงิน. (2553). ปัญหากฎหมายเกีQยวกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอาย.ุ วทิยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 106. 
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กิจการตามมาตรา 32 (1) ปฏิบติัเกีDยวกบัการดูแลสภาพหรือสุขลกัษณะของสถานทีDทีDใชด้าํเนินกิจการและ

มาตรการป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพ”โดยในปัจจุบนัพบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิDนหลายแห่งไดมี้

การออกขอ้กาํหนดทอ้งถิDนกาํหนดให้การประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุทีDบา้นเป็นกิจการควบคุมใน

ทอ้งถิDนของตนแลว้ อาทิเช่น ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรืDอง กิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 

2561 แต่ก็มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิDนอีกจาํนวนมากทีDยงัไม่ไดอ้อกขอ้บญัญติัทอ้งถิDนกาํหนดใหก้าร

ประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นเป็นกิจการควบคุมในทอ้งถิDนของตน ทัIงๆทีDหากทอ้งถิDนใด

ไม่ออกขอ้กาํหนดตามกฎกระทรวงเพืDอควบคุมการประกอบกิจการประเภทนีI  องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิDนนัIนจะตอ้งมีเหตุผลพิเศษและไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรี ถึงกระนัIนก็ยงัมีองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิDนหลายพืIนทีDยงัไม่มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถิDนรองรับนบัไดว้่าเป็นสภาวะไร้การควบคุมทัIงจาก

มาตรการกฎหมายและหน่วยงานภาครัฐซึD งไม่เป็นผลดีกบัผูสู้งอายทีุDใชบ้ริการทีDนบัวนัจะมีจาํนวนเพิDม

มากขึIน 

นอกจากนัIน การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นเป็นกรณีการใหบ้ริการจดัส่งผูดู้แล

ไปดูแลผูสู้งอายุทีDบา้นของผูรั้บบริการ ซึD งการดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุทัI งการดูแลส่วนบุคคลและการ

พยาบาลลว้นตอ้งอาศยัความรู้ ความเชีDยวชาญดา้นการแลผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ เพืDอทีDจะสามารถดูแล

ผูสู้งอายุไดอ้ย่างเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัการดูแลผูสู้งอายุ หากแต่คุณสมบติัและหลกัเกณฑ์การ

ปฏิบติัของผูป้ระกอบการและบุคลากรของการประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้น กระทรวง

สาธารณสุขมีเพียงการจดัทาํหลกัเกณฑ์ตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุข เรืDองแนวทางการ

ควบคุมการประกอบกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น พ.ศ. 2553 ซึD งคาํแนะนาํดงักล่าวไม่ไดมี้สถานะ

ทางกฎหมายของผูแ้ลไวอ้ยา่งชดัเจน จึงขึIนอยูก่บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิDนนัIนๆวา่จะนาํเอาการกาํหนด

คุณสมบติัและหลกัเกณฑต์ามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุขไปประกอบในการจดัทาํขอ้บญัญติั

ทอ้งถิDนหรือไม่ ทาํให้ผูป้ระกอบการจะทาํตามหลกัเกณฑ์หรือไม่ก็ได  ้เพราะหากไม่ปฏิบติัตามก็ไม่มี

บทลงโทษทางกฎหมายแต่อยา่งใด ผูสู้งอายซึุD งเป็นผูบ้ริโภคจึงไม่ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งแทจ้ริง  

4.3 ปัญหาเกี-ยวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุที-บ้าน 

ตามทีDกระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกประกาศให ้“การประกอบกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุD

บา้น” เป็นกิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

คณะกรรมการสาธารณสุขจึงไดอ้อกคาํแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุข เรืDอง แนวทางการควบคุม

การประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้น พ.ศ. 2553 ซึD งเป็นเพียงแนวทางทีDภาครัฐกาํหนดให้

ส่วนราชการส่วนทอ้งถิDนใช้กาํกบัดูแลผูที้Dจะดาํเนินการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้น
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เท่านัIน หาใช่มาตรการทางกฎหมายในการเร่งพฒันาส่งเสริมผูป้ระกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุให้สามารถ

บริหารจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนืDองจากปัญหาสาํคญัของธุรกิจดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

คือ การขาดแคลนบุคลากรทีDมีความรู้และทกัษะการจดัการบริการ อีกทัIงการดาํเนินงานการประกอบ

ธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายยุงัไม่มีมาตรฐานบงัคบัสาํหรับการให้บริการ ทัIงในดา้นของอาคารสถานทีD 

การรักษาสุขอนามยั วธีิการปฏิบติัตนของผูดู้แลต่อผูสู้งอาย ุตลอดจนวชิาชีพของผูป้ฏิบติัหนา้ทีD ซึD งส่วนใหญ่

ยงัคงเป็นเพียงมาตรฐานโดยสมคัรใจ ทัIงๆทีDงานดูแลผูสู้งอายถืุอเป็นบริการทีDมีความอ่อนไหวสูง เพราะ

เกีDยวขอ้งกบัผูที้Dมีความเปราะบาง ทัIงดา้นร่างกายและจิตใจ การขาดการกาํกบัดูแลทีDเขม้งวดอาจทาํใหเ้กิด

ปัญหาเกิดขอ้ร้องเรียนต่างๆ เช่น ผูใ้ห้บริการไม่รับผิดชอบดูแลผูสู้งอายใุห้เพียงพอ หรือทาํให้ผูสู้งอายุ

เสียชีวติ  

ดงันัIน การทีDประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายควบคุมกาํกบัการประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุใน

ภาคบงัคบัจึงอาจส่งผลกระทบในหลายดา้น เช่น คนทัDวไปสามารถประกอบธุรกิจไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ขอใบอนุญาต และไม่ตอ้งมีวฒิุการศึกษาในสาขาทีDเกีDยวขอ้ง ทาํใหมี้การจดัตัIงธุรกิจและปิดบริการอยา่ง

ง่ายดาย ส่งผลต่อความเชืDอมัDนในคุณภาพการบริการของผูใ้ชบ้ริการ ซึD งปัญหาต่างๆ เหล่านีIหากไม่ไดรั้บ

การแกไ้ขอาจส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายแก่ธุรกิจดูแลผูสู้งอายใุนระยะยาวทัIงในดา้นการตลาด 

การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจดัการความเสีDยงในธุรกิจ ดงันัIน เพืDอยกระดบัให้ธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายเุป็นทีDเชืDอถือและยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการในประเทศและระดบัสากล 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

ในปัจจุบนั การประกอบธุรกิจให้บริการผูสู้งอายุทีDบา้นกาํลงัค่อยๆเป็นทีDนิยม เนืDองจาก

ผูสู้งอายุไม่ตอ้งปรับตวัในการใชชี้วิต อีกทัIงลูกหลานก็ไม่ตอ้งเป็นกงัวลในเรืDองค่าใชจ่้าย เพราะการ

ให้บริการดงักล่าวมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าการนาํผูสู้งอายุไปอยู่ในสถานบริการดูแลผูสู้งอายุทีDมีค่าใชจ่้าย

ค่อนขา้งสูง อีกทัIงการให้บริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น เป็นการให้บริการในลกัษณะการดูแลส่วนบุคคล 

ดูแลช่วยเหลือในกิจวตัรประจาํวนัต่างๆ แก่ผูสู้งอาย ุอีกทัIง ยงัง่ายในการใชบ้ริการเพราะ ลูกหลานหรือ

ผูสู้งอายุเพียงเขา้ทาํสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุกบัผูป้ระกอบการ ซึD งตามสัญญาผูป้ระกอบการจะทาํ

หนา้ทีDเป็นศูนยจ์ดัส่งผูดู้แลประจาํหรือผูดู้แลในสังกดัทีDเป็นลูกจา้งของตนไปปฏิบติังาน ณ สถานทีDของ

ผูสู้งอายตุามระยะเวลาทีDไดต้กลงกนั และผูรั้บบริการตกลงจะชาํระค่าบริการใหผู้ป้ระกอบการเพืDอตอบ

แทนการบริการดูแลผูสู้งอาย ุ 
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จากการศึกษาพบว่าการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้นมีปัญหาหลายประการ 

ดงันีI  

1) ปัญหาเกีDยวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอาย ุเนืDองจากสวสัดิการสังคมผูสู้งอายมีุปัญหา

ในเชิงระบบโครงสร้าง เนืDองจากมีหน่วยงานทีDเกีDยวขอ้งหลายหน่วยงาน การบริหารจดัการเป็นไปแบบ

แยกส่วนตามกฎหมายของแต่ละระบบ ทาํใหไ้ม่สามารถบูรณาการงานร่วมกนัได ้ทาํใหภ้าพรวมของการ

ดูแลสิทธิผูสู้งอายขุองประเทศไทยขาดความเชืDอมโยงระหวา่งหน่วยงานรัฐ  

2) ปัญหาเกีDยวกบัการควบคุม กาํกบั ดูแล การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น 

ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดใหร้าชการส่วนทอ้งถิDนมีอาํนาจออกขอ้กาํหนด

ของทอ้งถิDนในการกาํกบัดูแลกิจการทีDเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามทีDกระทรวงสาธารณสุข ซึD งในปัจจุบนั

ปรากฏวา่ราชการส่วนทอ้งถิDนหลายแห่งไม่ไดอ้อกขอ้กาํหนดของทอ้งถิDนทีDกาํหนดใหกิ้จการใหบ้ริการ

ดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นเป็นกิจการควบคุม รวมถึง การออกหลกัเกณฑใ์นแต่ละทอ้งถิDนกมี็ความแตกต่างกนั

ตามแต่ละทอ้งทีD ทาํให้ไม่มีหลกัเกณฑบ์งัคบัทีDชดัเจนแน่นอน ผูป้ระกอบการจึงละเลยการปฏิบติัตาม 

เพราะเห็นวา่ไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามเนืDองจากไม่มีผลเสีย หรือมีบทลงโทษแต่อยา่งใด จึงอาจเป็นช่องทาง

ให้ผูป้ระกอบการเลือกประกอบการในทอ้งถิDนทีDมีการควบคุมเขม้งวดนอ้ย จึงอาจส่งผลต่อผูสู้งอายทีุD

เป็นผูบ้ริโภคต่อไป 

3) ปัญหาเกีDยวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น การใหบ้ริการ

ในปัจจุบนัยงัไม่มีการกาํหนดมาตรฐานทีDชดัเจน เนืDองจากไม่มีการกาํกบัดูแลและไม่มีขอ้กาํหนดดา้น

มาตรฐานทีDเผยแพร่ให้เป็นทีDทราบโดยทัDวไป และในปัจจุบนัผูเ้ขา้ใจในธุรกิจบริการผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง   

มีจาํนวนนอ้ยและมีจาํกดัในบางกลุ่ม ส่งผลใหก้ารพฒันาในเชิงพาณิชยเ์ป็นไปไดช้า้ และระบบการจดัการ

ภายในของธุรกิจยงัไม่เป็นระบบส่งผลต่อความเชืDอมัDนในคุณภาพการบริการของผูใ้ชบ้ริการ รวมทัIง

กฎเกณฑใ์นการจดัตัIงธุรกิจกย็งัไม่ชดัเจน ทาํใหมี้การจดัตัIงธุรกิจและปิดบริการอยา่งง่ายดาย  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

  1) การคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุในดา้นสุขภาพ เห็นควรเสนอให้มีการขบัเคลืDอนให้เกิด

กระบวนการปฏิรูประบบการดูแลผูสู้งอายุ โดยการให้ความสําคญัของการดูแลทางสังคมในฐานะทีD    

เท่าเทียมกบัระบบการดูแลสุขภาพ เพืDอนาํไปสู่การปรับกลไกทางกฎหมายเป็นพระราชบญัญติัการดูแล

สุขภาพและการดูแลทางสังคมสาํหรับผูสู้งอายทีุDตอ้งการการดูแลระยะยาว เพืDอใหเ้กิดการปรับโครงสร้าง

พืIนฐานของระบบการดูแลผูสู้งอาย ุมีหน่วยงานทีDรับผดิชอบทีDชดัเจน  
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  2) เพืDอการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุทีDมีคุณภาพอย่างเป็นระบบ จึงเห็นควรเสนอให้

จดัทาํมาตรฐานในการดูแลผูสู้งอาย ุโดยการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายใุหเ้ป็นมืออาชีพจากมาตรฐาน

วิชาชีพในการดูแลผูสู้งอาย ุซึD งจะพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายทีุDเป็นมืออาชีพนัIน ควรทีDจะพฒันาการเรียน

การสอนดา้นนีI  ตัIงแต่ระดบัโรงเรียน ซึD งเป็นหลกัสูตรพืIนฐาน เพืDอส่งเสริมให้ลูกหลานดูแลผูสู้งอายุ

เบืIองตน้ภายในครอบครัว และระดบัสายอาชีพ ซึD งเป็นหลกัสูตรขัIนสูงเพืDอนาํไปประกอบอาชีพ รวมทัIง

ควรมีการไดรั้บการรับรองมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข ดงัเช่น ในประเทศญีDปุ่น ในการตรวจสอบ

คุณภาพมาตรฐานของการประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุ

  3) เห็นควรเสนอให้มีกฎหมายทีDดูแลกาํกบัเฉพาะเกีDยวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการ

ดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น เนืDองจากในปัจจุบนัมีสถานทีDประกอบกิจการการดูแลผูสู้งอายแุละผูมี้ภาวะพึDงพิง

เพิDมขึIนเป็นจาํนวนมาก เพืDอใหค้วามช่วยเหลือ ดูแล ฟืI นฟู และส่งเสริมสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุและผูที้Dมี

ภาวะพึDงพิงซึD งไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้อีกทัIงประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมสูงอายุแลว้ และจะมี

ผูสู้งอายุเพิDมขึIนอีกเป็นจาํนวนมากทีDจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ ดูแล ฟืI นฟูและส่งเสริมสุขภาพ      

ซึD งการให้บริการในการช่วยเหลือ ดูแล ฟืI นฟู และส่งเสริมสุขภาพทีDไม่เป็นไปตามมาตรฐานและหลกั

วชิาการอาจส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อผูสู้งอายแุละผูมี้ภาวะพึDงพิงทีDมารับบริการ  

ดงันัIน  จะเห็นวา่การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นเป็นธุรกิจทีDอาจเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพของผูรั้บบริการ การกาํหนดมาตรการทางกฎหมายเพืDอวางมาตรฐานของการประกอบธุรกิจ

ให้บริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้นจึงเป็นสิDงสาํคญัในการคุม้ครองผูรั้บบริการ ทัIงนีI  ในการกาํหนดมาตรการ

ทางกฎหมายดงักล่าว จกัตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูป้ระกอบการดว้ย เพืDอไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการ

เติบโตของธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายทีุDบา้น รวมถึง ตอ้งมีการส่งเสริมสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ

ให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบ้านควบคู่ไปกับการกาํกับดูแล เพืDอเป็นการสนับสนุนและยกระดับการ

ประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุทีDบา้นให้เจริญเติบโตอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเป็น

สงัคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

 


