
 
 

บทที ่3 

หลกัเกณฑ์ในการตดิตามทวงถามหนีต้ามกฎหมายไทย และกฎหมาย
ต่างประเทศ (ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลยี)  

 จากการศึกษาเก่ียวกับวิธีการติดตามทวงถามหน้ีของเจ้าหน้ีและผูท้วงถามหน้ีตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในบทท่ีผา่นมานั้น ท าให้ทราบถึงปัญญา สาเหตุ ท่ีมา 
วิวฒันาการ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีควรจะน ามาปรับใช้กับวิธีการติดตามทวงถามหน้ีตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยมีหลกักฎหมายไทย และหลกักฎหมายต่างประเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

3.1 หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีต้ามกฎหมายไทย 

 3.1.1 พระราชบัญญตัิการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 
 3.1.1.1 วตัถุประสงคข์องกฎหมาย      
 กฎหมายฉบบัน้ี บญัญติัข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองลูกหน้ีท่ีถูกเจ้าหน้ีหรือ
ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใช้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม เช่น การใช้ถอ้ยค าท่ี
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอยา่งรุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือการ
ท าให้เสียช่ือเสียง รวมถึงการให้ขอ้มูลเท็จ และการสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน 
ประกอบกบัก่อนตราพระราชบญัญติัน้ี ยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน
การทวงถามหน้ี และการควบคุมการทวงถามหน้ีไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งตรา
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีข้ึน1 โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1.2 ขอบเขตการใชบ้งัคบั       
 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัค าส าคญัต่าง ๆ ในเร่ือง
ของการติดตามทวงถามหน้ีไวด้งัต่อไปน้ี2       
 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความวา่ เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือ ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่
ดว้ย การคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั 
และเจา้หน้ีอ่ืน ซ่ึงมีสิทธิรับช าระหน้ีอนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระ

                                                           
1 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558.  
2 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 3.  
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ของเจา้หน้ี ทั้งน้ี ไม่วา่หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และใหห้มายความรวมถึง ผูรั้บ
มอบอ านาจจากเจา้หน้ี ดงักล่าว ผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถาม
หน้ี และผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีดว้ย     
 “ผูใ้ห้สินเช่ือ” หมายความวา่ (1) บุคคลซ่ึงให้สินเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ หรือ (2) บุคคล
ซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด      
 “สินเช่ือ” หมายความวา่ สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กูย้ืมเงิน การให้บริการ
บตัรเครดิต การให้เช่าซ้ือ การให้เช่าแบบลิสซ่ิง และสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านอง
เดียวกนั            
 “ลูกหน้ี” หมายความว่า ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผูค้  ้ า
ประกนั ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย       
 “ธุรกิจทวงถามหน้ี” หมายความวา่ การรับจา้งทวงถามหน้ีไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มเป็น
ปกติธุระ แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหน้ีของทนายความซ่ึงกระท าแทนลูกความของตน 
 เม่ือพิจารณาจากค านิยามค าส าคญัต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นได้ว่า พระราชบญัญติั
ฉบบัน้ีมีขอบเขตในการใช้บงัคบักบัหน้ีประเภทใดบา้งนั้น แยกพิจารณาเป็นองค์ประกอบ 3 ขอ้
ใหญ่ ๆ ดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี        
 1) ใช้บงัคบัเก่ียวกับหน้ีท่ีเจา้หน้ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีประกอบกิจการเพื่อการปล่อย
สินเช่ือหรือการกูย้มืเงินโดยท าเป็นทางการคา้ปกติเท่านั้น เช่น สถาบนัการเงินต่าง ๆ ไดแ้ก่ธนาคาร
พาณิชย์ ธนาคารออมสิน เป็นต้น หรือบริษทัต่าง ๆ อันไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัการปล่อยสินเช่ือหรือการใหกู้ย้มืเงิน เช่น บริษทัท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบับตัรเครดิต หรือ
บตัรกดเงินสดต่าง ๆ เป็นตน้         
 2) ใชเ้ฉพาะกบัหน้ีท่ีลูกหน้ีเป็นบุคคลธรรมดา     
 3) ใช้ไดก้บัทั้งหน้ีท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ซ่ึงแน่นอนวา่ยอ่มใชบ้งัคบักบัหน้ีนอก
ระบบดว้ย  
 เม่ือเขา้องคป์ระกอบขอ้ 1) และ ขอ้ 2) ดงักล่าวขา้งตน้ (ส่วนขอ้ 3) จะเป็นหน้ีท่ีถูกหรือผิด
กฎหมายก็ได)้ จึงจะถือวา่เป็นประเภทหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัน้ี ดงันั้น หาก
เป็นหน้ีท่ีเกิดจากการยืมเงินกนัเอง เช่น ยืมเงินญาติพี่น้อง ยืมเงินเพื่อน หรือท าสัญญากูย้ืมเงินกนั
ระหวา่งบุคคลโดยท่ีเจา้หน้ีนั้นไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบธุรกิจในการให้กูย้ืมเงินโดยท าเป็นปกติการคา้ 
หรือหน้ีท่ีลูกหน้ีเป็นนิติบุคคล ยอ่มไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
 3.1.1.3 วธีิการติดตามทวงถามหน้ี    
 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ ข้อปฏิบติั ขอ้ห้าม
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ปฏิบติั และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีไวห้ลายประการ หากเจา้หน้ีหรือผูท้วงถาม
หน้ีกระท าการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จะมีทั้งบทลงโทษทาง
ปกครอง3และบทลงโทษทางอาญา4 โดยวิธีการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัน้ีนั้น มี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี          
 1) หา้มทวงถามหน้ีกบับุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ตวัลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ี เวน้แต่เป็นบุคคลท่ี
ลูกหน้ีได้ระบุไว้5 ซ่ึงการติดต่อกบับุคคลอ่ืนนอกเหนือจากท่ีลูกหน้ีระบุไวน้ั้น ให้กระท าได้เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการสอบถามหรือยนืยนัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีได้
ระบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีเท่านั้น6 ซ่ึงหากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ โดยผูท้วงถามหน้ีจะตอ้งปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ีคือ                  
  (1) แจง้ให้ทราบช่ือตวั ช่ือสกุล และแสดงเจตนาว่าตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ี ติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี7 หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน
อาจมีโทษทางปกครองปรับไม่เกิน 100,000 บาท            
  (2) ห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา 
บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าวไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของ
การติดต่อ ให้ผูท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและตามความเหมาะสม8 หากผู ้
ทวงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจ  าและปรับ          
  (3) ห้ามใช้ขอ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบน
ซองจดหมาย ในหนงัสือ หรือในส่ืออ่ืนใดท่ีใชใ้นการติดต่อสอบถาม ซ่ึงท าให้เขา้ใจไดว้า่เป็นการ
ติดต่อเพื่อทวงถามหน้ี ของลูกหน้ี9 หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ     
  (4) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนท่ีท าให้เขา้ใจผิดเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อ

                                                           
3 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 34 ถึง มาตรา 38. 
4 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 39 ถึง มาตรา 45. 
5 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 8 วรรค 1. 
6 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 8 วรรค 2. 
7 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 8 วรรค 2 (1). 
8 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 8 วรรค 2 (2). 
9 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 8 วรรค 2 (3). 
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ลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี10 หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนอาจมีโทษทาง
ปกครองปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
 2) ขอ้ปฏิบติัในการทวงถามหน้ี ผูท้วงถามหน้ีจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี11 (หากผูท้วงถาม
หน้ีไม่ปฏิบติัตาม อาจมีโทษทางปกครองปรับไม่เกิน 100,000 บาท)     
  (1) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ใหติ้ดต่อตามสถานท่ีท่ี
ลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีไดแ้จง้ให้เป็นสถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ี
บุคคลดงักล่าว ไม่ไดแ้จง้ไวล่้วงหนา้หรือสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อได ้โดยผูท้วงถามหน้ี
ไดพ้ยายามติดต่อ ตามสมควรแลว้ ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างานของบุคคล
ดงักล่าว หรือสถานท่ีอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด     
  (2) เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือ
เทคโนโลย ีสารสนเทศประเภทอ่ืน ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ให้ติดต่อไดต้ั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึง
เวลา 20.00 นาฬิกา และในวนัหยดุราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา หากติดต่อตาม
ช่วงเวลาดงักล่าวไม่ได ้ใหติ้ดต่อไดต้ามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด   
  (3) จ  านวนคร้ังท่ีติดต่อ (ในปัจจุบนัสามารถทวงถามหน้ีไดเ้พียงวนัละหน่ึงคร้ังเท่านั้น 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี เร่ืองจ านวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ีโดย
ประกาศน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 256212) ซ่ึงประกาศฉบบัน้ีจะใชก้บัการทวงถาม
หน้ีตามพระราชบญัญติัทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เท่านั้น เช่น ธนาคารต่าง ๆ หรือเจา้หน้ีเงินกูน้อก
ระบบ เป็นตน้ ถา้เป็นกรณีเพียงยืมเงินกนัทัว่ ๆ ไปแลว้ไม่คืน เช่น ยืมเงินเพื่อน ยืมเงินญาติ ยืมเงิน
แฟน ยอ่มไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของประกาศฉบบัน้ี13      
  (4) ในกรณีท่ีเป็นผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ี ผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ี 
ผูป้ระกอบ ธุรกิจทวงถามหน้ี หรือผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ให้ผูท้วงถาม
หน้ีแจง้ให้ ทราบถึงช่ือตวัและช่ือสกุล หรือช่ือหน่วยงานของตนและของเจา้หน้ี และจ านวนหน้ี 
และถา้ผูรั้บมอบอ านาจ ดงักล่าวทวงถามหน้ีต่อหนา้ ให้แสดงหลกัฐานการมอบอ านาจให้ทวงถาม
หน้ีดว้ย            

                                                           
10 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 8 วรรค 2 (4). 
11 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 9.  
12 ประกาศคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี เร่ืองจ านวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก : http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/210/T_0020.PDF. [2563, 1 มกราคม]. 
13 ไทยรัฐออนไลน์. (2562). ราชกิจจาฯ ประกาศห้าม "ทวงหนี้" เกิน 1 คร้ังต่อวัน บังคับใช้ 21 พ.ย. 62 . 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.thairath.co.th/news/society/1644580. [2563,1 มกราคม]. 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/210/T_0020.PDF
https://www.thairath.co.th/news/society/1644580
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 3) หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะดงัต่อไปน้ี14   
  (1) ข่มขู่ ใช้ความรุนแรง หรือกระท าการอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย 
ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ     
  (2) การใชว้าจาหรือภาษาท่ีเป็นการดูหม่ินลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มี
โทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ 
  (3) การแจง้หรือเปิดเผยเก่ียวกบัความเป็นหน้ีของลูกหน้ีให้แก่ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การทวงถามหน้ี เวน้แต่เป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าว
ไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ ให้ผูท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ี
จ  าเป็นและตามความเหมาะสม หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 
1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ     
  (4) การติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีส่ือ
ให้ทราบว่า เป็นการทวงถามหน้ีอย่างชดัเจน เวน้แต่กรณีการบอกกล่าวบงัคบัจ านองดว้ยวิธีการ
ประกาศหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเจ้าหน้ีไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีโดยวิธีการอ่ืน หรือกรณีอ่ืนใดตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ      
  (5) การใช้ขอ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบน
ซองจดหมาย ในการติดต่อลูกหน้ีท่ีท าให้เขา้ใจไดว้า่เป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหน้ี เวน้แต่ช่ือ
ทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ี ไม่ไดส่ื้อให้ทราบไดว้า่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี แต่มิให้น ามา
บงัคบักบัการทวงถามหน้ีเป็นหนงัสือเพื่อจะใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาล หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษ
ทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ 
  (6) การทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมในลกัษณะอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนอาจมีโทษทางปกครองปรับไม่เกิน 100,000 บาท   
 4) ห้ามผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือท าให้เกิด ความ
เขา้ใจผดิดงัต่อไปน้ี15          
  (1) การแสดงหรือการใช้ขอ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองแบบท่ีท าให้
เขา้ใจวา่ เป็นการกระท าของศาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มี
โทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ 
                                                           
14 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 11.  
15 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 12.  
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  (2) การแสดงหรือมีข้อความท่ีท าให้เช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการกระท าโดย
ทนายความ ส านกังานทนายความ หรือส านกังานกฎหมาย หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญา
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ  
  (3) การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายดั
ทรัพย ์หรือเงินเดือน หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ      
  (4) การติดต่อหรือการแสดงตนให้เช่ือวา่ผูท้วงถามหน้ีด าเนินการให้แก่บริษทัขอ้มูล
เครดิต หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 
300,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ        
 5) หา้มเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการดงัต่อไปน้ี16      
  (1) ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี       
  (2) ทวงถามหน้ีหรือสนบัสนุนการทวงถามหน้ีซ่ึงมิใช่ของตน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็น
หน้ีของสามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของตน หรือในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐนั้นมีอ านาจ
กระท าได้ตามกฎหมาย (“เจา้หน้าท่ีของรัฐ” หมายความว่า ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้ง หรือ
ผูป้ฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ)    
 ทั้งน้ีหากเจา้หน้าท่ีของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีหรือสนบัสนุนการทวงถามหน้ีซ่ึง
มิใช่ของตน มีโทษทางอาญาตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือ
ทั้งจ  าและปรับ          
 6) กรณีผูท้วงถามหน้ีขอรับช าระหน้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้งแสดงหลกัฐานการรับมอบอ านาจ
ใหรั้บช าระหน้ีจากเจา้หน้ีต่อลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีดว้ย และเม่ือ
ลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีให้ผูท้วงถามหน้ีแล้ว ให้ผูท้วงถามหน้ีออกหลกัฐานการช าระหน้ีให้แก่ลูกหน้ี 
หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตาม อาจมีโทษทางปกครองปรับไม่เกิน 100,000 บาท และหาก
ลูกหน้ีช าระหน้ีให้แก่ผูท้วงถามหน้ีไปโดยสุจริตแล้ว ให้ถือว่าเป็นการช าระหน้ีให้แก่เจา้หน้ีโดย
ชอบ ไม่วา่ผูท้วงถามหน้ีนั้นจะไดรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีใหรั้บช าระหน้ีไดจ้ริง ๆ หรือไม่ก็ตาม17 
 3.1.1.4 บทก าหนดโทษ         
 กรณีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัหรือขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัการทวงถาม
หน้ี พ.ศ. 2558 กรณีท่ีอาจมีโทษทางปกครอง คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีมีอ านาจสั่งให้ผู ้
                                                           
16 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 14 . 
17 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 10.  
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ทวงถามหน้ีระงับการกระท าท่ีฝ่าฝืนนั้น ๆ หรือสั่งให้ผูท้วงถามหน้ีปฏิบติัให้ถูกต้องเหมาะสม
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ ซ่ึงหากผูท้วงถามหน้ียงัคงไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการ
ก ากบัการทวงถามหน้ี คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีมีอ านาจพิจารณามีค าสั่งลงโทษทาง
ปกครองได้18 หากผูท่ี้ถูกลงโทษทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครองตามค าสั่งของ
คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีหรือไม่สามารถด าเนินการบงัคบัให้ช าระค่าปรับทางปกครอง
ไดด้ว้ยเหตุใด ๆ คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีมีอ านาจฟ้องต่อศาลปกครอง ให้ศาลปกครอง
มีอ านาจพิจารณาพิพากษาและบงัคบัให้มีการยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นออกขายทอดตลาดเพื่อน ามา
ช าระค่าปรับได้19        
 นอกเหนือจากน้ี หากผูท้วงถามหน้ีเคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษซ ้ าอีก
จากการกระท าความผิดอย่างเดียวกนั หรือกระท าการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 
2558 ท่ีมีโทษทางอาญา คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ียงัสามารถสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน
ผูป้ระกอบธุรกิจการทวงถามหน้ีได้20  
 แต่อย่างไรก็ดี ผูท้วงถามหน้ีสามารถอุทธรณ์ค าสั่งให้ช าระค่าปรับทางปกครองหรือ
อุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนต่อคณะกรรมการไดภ้ายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง 
ซ่ึงคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีจะตอ้งวินิจฉัยอุทธรณ์ดงักล่าวให้แลว้เสร็จภายใน 60 วนั 
นบัแต่วนัท่ีได้รับอุทธรณ์ โดยค าวินิจฉัยของคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีนั้นให้ถือเป็น
ท่ีสุด21 
 3.1.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์      
 ส าหรับกฎหมายฉบับน้ี มีหลักเกณฑ์ท่ีเ ก่ียวข้องกับการติดตามทวงถามหน้ีตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 อยูห่ลายประการ โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบั
สิทธิและหนา้ท่ีต่าง ๆ ของฝ่ายเจา้หน้ีและลูกหน้ีเอาไวด้งัน้ี 
 3.1.2.1 สิทธิและหนา้ท่ีของเจา้หน้ีและลูกหน้ี     
 1)  สิทธิและหนา้ท่ีของเจา้หน้ี        
  (1) ดว้ยอ านาจแห่งมูลหน้ี เจา้หน้ีมีสิทธิจะเรียกใหลู้กหน้ีช าระหน้ีได้22  
  (2) เจา้หน้ีมีสิทธิท่ีจะให้ลูกหน้ีช าระหน้ีของตนจากทรัพยสิ์นของลูกหน้ีจนส้ินเชิง 

                                                           
18 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 34. 
19 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 35. 
20 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 37. 
21 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 38. 
22 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 194. 
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รวมถึงเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลภายนอกคา้งช าระแก่ลูกหน้ีดว้ย23    
  (3) หน้ีท่ีไม่มีก าหนดเวลา เจา้หน้ีสามารถเรียกใหช้ าระหน้ีไดท้นัที24    
  (4) หน้ีท่ีมีก าหนดเวลาไว ้เจา้หน้ีจะเรียกใหช้ าระหน้ีก่อนเวลาไม่ได้25   
  (5) กรณีหน้ีท่ีมีก าหนดระยะเวลา และถึงก าหนดระยะเวลาแลว้ลูกหน้ียงัไม่ช าระหน้ี 
เจา้หน้ีตอ้งเตือนลูกหน้ีก่อนโดยใหร้ะยะเวลาลูกหน้ีพอสมควร26    
  (6) เม่ือลูกหน้ีผิดนดั เจา้หน้ีมีสิทธิท่ีจะคิดค่าเสียหายจากการท่ีลูกหน้ีผิดนดั เรียกค่า
สินไหมทดแทน และคิดดอกเบ้ียผิดนดัไดโ้ดยไม่เกินอตัราท่ีกฎหมายก าหนด27 (เจา้หน้ีคิดดอกเบ้ีย
ไดไ้ม่เกินอตัราร้อยละ 15 ต่อปี หรือหากมิไดก้ าหนดอตัราดอกเบ้ียไวใ้ห้ใชอ้ตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
หรืออาจเรียกไดสู้งกวา่นั้นหากมีกฎหมายอ่ืนใหเ้รียกได้28)      
  (7) ถา้ลูกหน้ีละเลยไม่ช าระหน้ี เจา้หน้ีสามารถร้องขอต่อศาลให้สั่งให้บงัคบัช าระหน้ี
ได้29 
 2)  สิทธิและหนา้ท่ีของลูกหน้ี30       
  (1) ลูกหน้ีตอ้งช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีทั้งหมดหรือบางส่วนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
และตอ้งช าระหน้ีตามเง่ือนไขและวธีิการท่ีตกลงไวก้บัเจา้หน้ี    
  (2) ลูกหน้ีขอช าระหน้ีไดก่้อนถึงก าหนดช าระหน้ี31     
  (3) บุคคลภายนอกท่ีมิใช่ตวัลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีแทนลูกหน้ีได้32 
  (4) ลูกหน้ีจะตอ้งช าระหน้ีให้กบัตวัเจา้หน้ีหรือผูท่ี้มีอ านาจรับช าระหน้ีไดเ้ท่านั้น33 
(หากช าระหน้ีกบับุคคลอ่ืนท่ีไม่มีอ านาจรับช าระหน้ี การช าระหน้ีนั้นจะสมบูรณ์เพียงเท่าท่ีเจา้หน้ี
ไดล้าภงอกจากการช าระหน้ีนั้น34)  

                                                           
23 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 214. 
24 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 203 วรรค 1. 
25 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 203 วรรค 2. 
26 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 204 วรรค 1. 
27 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 215 ถึง มาตรา 224. 
28 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 7 , มาตรา 224 และ มาตรา 654. 
29 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 213. 
30 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 314 ถึง มาตรา 339. 
31 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 203 วรรค 2. 
32 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 314. 
33 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 315. 
34 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 317. 
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 3.1.2.2 การผดินดัของเจา้หน้ีและลูกหน้ี ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
  1) ลูกหน้ีตกเป็นผูผ้ดินดัเม่ือ35      
   (1) ถา้หน้ีมีก าหนดช าระตามวนัแห่งปฏิทินและลูกหน้ีไม่ช าระ ถือวา่ลูกหน้ีผิดนดั
โดยท่ีเจา้หน้ีไม่ตอ้งเตือน คือเม่ือถึงเวลาตามวนัแห่งปฏิทิน เช่น ยืมเงินไปวนัท่ี 1 มกราคม 2562 
ก าหนดช าระไม่เกิน 1 มกราคม 2563 หากเลยเวลาดงักล่าวถือวา่ลูกหน้ีผิดนดัทนัทีโดยท่ีเจา้หน้ีไม่
ตอ้งเตือน (แต่หากก าหนดเวลาไวต้ามวนัแห่งปฏิทินแต่มีการช าระหน้ีล่าชา้โดยเจา้หน้ีก็ยอมรับให้
ท าเร่ือย ๆจะกลายเป็นหน้ีท่ีไม่มีก าหนดเวลาตามปฏิทิน36)     
   (2) หน้ีท่ีมีขอ้ตกลงให้บอกกล่าวล่วงหนา้ก่อนการช าระหน้ีโดยเม่ือถึงระยะเวลาท่ี
บอกกล่าวสามารถค านวณนบัไดต้ามวนัแห่งปฏิทินนบัแต่วนัท่ีบอกกล่าว เช่น ตกลงให้ช าระหน้ี
ภายใน 20 วนั นับแต่วนัท่ีบอกกล่าว และนับจากวนัท่ีเจา้หน้ีบอกกล่าวไปถึงลูกหน้ี 20 วนัแล้ว
ลูกหน้ียงัไม่ช าระ ลูกหน้ีจะตกเป็นผูผ้ดินดัทนัทีโดยท่ีเจา้หน้ีไม่ตอ้งเตือน    
   (3) กรณีท่ีหน้ีไม่มีก าหนดระยะเวลาช าระ เจา้หน้ีจะตอ้งเตือนโดยให้ระยะเวลา
พอสมควรก่อน เม่ือเตือนแลว้ไม่ช าระจึงจะถือวา่ลูกหน้ีผดินดั     
   (4) กรณีหน้ีท่ีมีก าหนดระยะเวลาช าระแต่ไม่ไดมี้ก าหนดช าระตามวนัแห่งปฏิทิน 
เจา้หน้ีจะตอ้งเตือนก่อนโดยให้ระยะเวลาพอสมควรกบัลูกหน้ี เม่ือเจา้หน้ีได้เตือนแล้วลูกหน้ีไม่
ช าระ ลูกหน้ีจึงจะถือว่าตกเป็นผูผ้ิดนัด ตวัอย่างเช่น นาย ก. กู้ยืมเงินนาย ข. ไป 1,000,000 บาท    
เพือ่เปิดร้านอาหาร ตกลงจะใชคื้นให้ทั้งหมดเม่ือร้านอาหารของตนมีผลก าไร เช่นน้ีถือวา่มีก าหนด
ระยะเวลาช าระน้ี แต่ไม่ใช่ตามวนัแห่งปฏิทิน เม่ือร้านอาหารของนาย ก. ไดผ้ลก าไรแลว้ นาย ก. 
ต้องช าระหน้ีคืนนาย ข. ทั้ งหมด หากยงัไม่คืน นาย ข. จะต้องเตือน นาย ก. โดยให้ระยะเวลา
พอสมควรก่อน หากเตือนและใหร้ะยะเวลาพอสมควรแลว้นาย ก. ยงัไม่ช าระหน้ี จึงจะถือวา่นาย ก. 
ผดินดัเป็นตน้ 
  2)  เจา้หน้ีตกเป็นผูผ้ดินดัเม่ือ37      
   (1) ลูกหน้ีขอช าระหน้ีแต่เจา้หน้ีปฏิเสธไม่ยอมรับช าระหน้ีโดยปราศจากเหตุผลอนั
สมควร            
   (2) เจา้หน้ีไม่กระท าการใด ๆ เพื่อรับช าระหน้ี โดยปราศจากเหตุผลอนัสมควร
 3.1.2.3 ขอ้ยกเวน้ของเจา้หน้ีและลูกหน้ีท่ีจะไม่ถือวา่เป็นผูผ้ดินดั   
  1) ขอ้ยกเวน้ของเจา้หน้ีท่ีจะไม่ถือวา่เป็นผูผ้ดินดั    

                                                           
35 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 203 ถึง มาตรา 204. 
36 ค  าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2264/2528. 
37 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 207. 
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   (1) เม่ือลูกหน้ีขอช าระหน้ีแต่ลูกหน้ีไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสามมารถช าระหน้ีได ้เช่น
ลูกหน้ีขอช าระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ี แต่ไม่ใช่ตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกบัเจา้หน้ีไว ้เช่นน้ีเจา้หน้ีมีสิทธิท่ี
จะไม่รับช าระหน้ีไดโ้ดยไม่ตกเป็นผูผ้ดินดั       
   (2) เจา้หน้ีมีเหตุขดัขอ้งชัว่คราวท่ีท าใหไ้ม่สามารถรับช าระหน้ีได ้   
  2) ขอ้ยกเวน้ของลูกหน้ีท่ีจะไม่ถือวา่เป็นผูผ้ดินดั    
   (1) ลูกหน้ีช าระหน้ีล่าชา้เพราะเหตุสุดวสิัย      
   (2) ลูกหน้ีช าระหน้ีล่าชา้เพราะความผดิของเจา้หน้ี    
   (3) ลูกหน้ีช าระหน้ีล่าชา้เพราะการกระท าของบุคคลอ่ืนท่ีลูกหน้ีไม่ตอ้งรับผิดชอบ
 *ขอ้สังเกต* เหตุขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ อาจเกิดก่อนหรือหลงัถึงก าหนดเวลาช าระหน้ีก็ได ้แต่
ตอ้งเกิดก่อนผดินดั  
 เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตกเป็นผูผ้ดินดั ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์อีกฝ่ายหน่ึงจะ
มีสิทธิต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี38 

1) เจา้หน้ีผดินดั          
(1) เจา้หน้ีจะยงัไม่มีสิทธิคิดดอกเบ้ียผดินดั     

   (2) เจา้หน้ียงัไม่มีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทน     
  2) ลูกหน้ีผดินดั         
   (1) เจา้หน้ีบอกปัดไม่รับช าระหน้ีได ้     
   (2) เจา้หน้ีเรียกค่าสินไหมทดแทนได ้     
   (3) เจา้หน้ีคิดดอกเบ้ียผิดนดัได ้(หากมิไดก้ าหนดดอกเบ้ียไวก้ฎหมายให้คิดอตัรา
ร้อยละ 7.5 ต่อปี39 หรือหากก าหนดอตัราดอกเบ้ียไวใ้หคิ้ดไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี40)  
   (4) เจา้หน้ีเรียกใหลู้กหน้ีช าระหน้ีได ้     
   (5) เจา้หน้ีร้องขอต่อศาลใหศ้าลสั่งใหลู้กหน้ีช าระหน้ีใหแ้ก่ตนได ้  
 จากหลกัเกณฑต่์าง ๆ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์งักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ 
เม่ือลูกหน้ีไดก่้อหน้ีข้ึน ลูกหน้ีมีหนา้ท่ีตอ้งช าระหน้ีให้ตรงตามเง่ือนไขหรือภายในระยะเวลาท่ีตก
ลงไวก้บัเจา้หน้ี และเม่ือลูกหน้ีเป็นฝ่ายผิดนดัผิดสัญญาไม่ช าระหน้ี หรือช าระหน้ีไม่ครบ หรือไม่
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เจา้หน้ีย่อมมีสิทธิท่ีจะใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อติดตามทวงถามหน้ีให้
ลูกหน้ีมาช าระหน้ีใหแ้ก่ตนได ้  

                                                           
38 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ หมวด 2 ผลแห่งหน้ี ส่วนท่ี 1 การไม่ช าระหน้ี (มาตรา 203 – 225). 
39 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 7. 
40 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 654. 
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 3.1.3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560   
 เน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ี ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 นั้น ผูเ้ขียนเห็นวา่ยงัคงมีขอ้กฎหมายบางประการท่ีคุม้ครองสิทธิของฝ่ายลูกหน้ีมากกวา่
ฝ่ายเจา้หน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งฝ่ายเจา้หน้ีกบัลูกหน้ี อีกทั้งยงัมีการก าหนด
โทษส าหรับกรณีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัหรือขอ้บงัคบัในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีร้ายแรงเกินสมควรอีก
ดว้ย ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งพิจารณาจากหลกัสิทธิเสรีภาพ หลกัความเสมอภาค และหลกัเกณฑ์
ในการก าหนดโทษ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ฯ อันเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศไทย มา
ประกอบดว้ย          
 ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญมาแลว้ทั้งส้ิน 20 ฉบบั41 โดยรัฐธรรมนูญฉบบัแรกเกิดข้ึนในปี 
พ.ศ. 2475 มีช่ือวา่ พระราชบญัญติัธรรมนูญการปกครองแผน่ดินสยามชัว่คราว พ.ศ. 2475 และไดมี้
การแก้ไขเปล่ียนแปลงเร่ือยมาให้มีความก้าวทนัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 
2550 กฎหมายรัฐธรรมนูญไดก้ าหนดหลกัส าคญัไวป้ระการหน่ึงคือ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาคของบุคคลทุกคนย่อมไดรั้บความคุม้ครอง ประชาชนชาวไทยไม่ว่าจะมี
แหล่งก าเนิด เพศ หรือศาสนาใด ยอ่มจะตอ้งเท่าเทียมเสมอภาคกนั42 ต่อมาหลงัจาก พ.ศ. 2550 ไดมี้
การแก้ไขเปล่ียนแปลงรัฐธรรมนูญอยู่มากมายหลายฉบบั ซ่ึงฉบบัล่าสุดคือ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 แต่ก็ยงัคงยึดหลกัท่ีว่าทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัเช่นเดิม คือ 
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ปวง
ชนชาวไทยย่อมไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั43 บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มี
สิทธิเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั ชายหญิงเท่าเทียมกนั การเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลไม่ว่าจะด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา หรือทางดา้นความคิดเห็นต่าง ๆ ย่อมกระท ามิได ้รวมถึงเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐหรือพนักงานหรือลูกจา้งในองค์กรของรัฐก็มีสิทธิเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปดว้ย44   
 เม่ือพิจารณาจากหลกัสิทธิเสรีภาพและหลกัความเท่าเทียมกนัตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ฯ 
ท าให้ในปัจจุบนั บรรดานกักฎหมาย นกัวิชาการ นกัสิทธิมนุษยชน หรืองานวิจยัต่าง ๆ โดยส่วน

                                                           
41 ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. (2560). รัฐธรรมนูญและธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://library2.parliament.go.th/giventake/thaicons.html. [2563 ,6 มิถุนายน]. 
42 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550. มาตรา 4 และมาตรา 5.  
43 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 4. 
44 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 27. 
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ใหญ่จะใชห้ลกัเกณฑ์น้ีกบัเร่ืองของการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ี วา่ไม่ควร
ติดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ีด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม เพราะถือว่าลูกหน้ีก็มีศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์มีสิทธิเสรีภาพ เน่ืองจากในอดีตมีเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีใช้วิธีการทวงถามหน้ีท่ีค่อนขา้ง
ไม่เหมาะสม คุกคามลูกหน้ีเกินสมควร ท าให้มีพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เกิดข้ึน 
โดยมีขอ้จ ากดัสิทธิต่าง ๆ ของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีมากมาย ซ่ึงสามารถช่วยแกปั้ญหาลูกหน้ีถูก
ติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวธีิการท่ีไม่เหมาะสมไดใ้นระดบัหน่ึง      
 แต่อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาจากหลกัของรัฐธรรมนูญท่ีวา่ทุกคนมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
มีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัแล้ว ไม่ควรจะมองในแง่มุมของลูกหน้ีอยู่เพียงฝ่ายเดียว ควรมองใน
แง่มุมของฝ่ายเจา้หน้ีดว้ย เจา้หน้ีก็จะตอ้งมีสิทธิเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายอยา่ง
เท่าเทียมกบัลูกหน้ี ถึงแมว้า่เจา้หน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่นสถานะท่ีเหนือกวา่ลูกหน้ีก็ตาม แต่ฝ่ายเจา้หน้ีก็
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน ตอ้งการท่ีจะไดผ้ลก าไรจากการประกอบธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าใน
ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นสังคม กฎหมาย หรือบรรดานักวิชาการ นักสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ส่วนใหญ่
มุ่งเนน้ท่ีจะคุม้ครองแต่เพียงสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ี แต่มิไดม้องในมุมมองของทางฝ่ายเจา้หน้ีเลย 
ซ่ึงฝ่ายเจา้หน้ีเองก็เป็นประชาชนคนไทยเช่นกนั ควรจะตอ้งไดรั้บความคุม้ครองดว้ย เม่ือลูกหน้ีจง
ใจไม่ช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ี เจา้หน้ีก็ยอ่มมีสิทธิท่ีจะใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการติดตามทวง
ถามหน้ี หรือกดดนัให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้แก่ตนได ้ตราบเท่าท่ีไม่เป็นการกระท าโดยคุกคามลูกหน้ี
มากจนเกินไป 
 นอกเหนือจากน้ี กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ยงัมีหลกัเกณฑ์ท่ี
น่าสนใจอีกประการหน่ึง กล่าวคือ หลกัเกณฑ์ในการตรากฎหมายและก าหนดโทษทางอาญา ซ่ึง
ก าหนดให้รัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น รัฐตอ้งแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายให้สอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ ไม่ให้เป็นภาระกบัประชาชน ด าเนินการให้ประชาชนเขา้ถึงและเขา้ใจตวับทกฎหมาย
ไดโ้ดยง่ายเพื่อใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงก่อนตรากฎหมายทุกฉบบัรัฐควร
จะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและน ามาวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัทุก
ฝ่ายอยา่งรอบดา้น เพื่อพฒันากฎหมายให้สอดคลอ้งกบับริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป45 และท่ี
ส าคญัในการก าหนดโทษทางอาญานั้น “รัฐจะตอ้งพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง46” 
ซ่ึงหลกัเกณฑใ์หม่น้ีเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหาการมีกฎหมายอาญาเฟ้อ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลกระทบหลายประการ ท าใหก้ฎหมายอาญาขาดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้บัพฤติกรรมท่ีเป็น
ภยัคุกคามต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง หากโดยสภาพแลว้การกระท าใดท่ีไม่ใช่การท าท าอนัเป็นความผิด
                                                           
45 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 77 วรรคแรก และ วรรคสอง. 
46 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 77 วรรคทา้ย. 
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ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนอย่างร้ายแรง สมควรท่ีจะใช้โทษทาง
ปกครองหรือวิธีการอ่ืนแทนการลงโทษทางอาญาเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ไม่ใหต้อ้งรับผลกระทบจากการตอ้งไดรั้บโทษในทางอาญากบัความผิดเพียงเล็กนอ้ย47  
 เพื่อให้การตรากฎหมายและการก าหนดโทษอาญาสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
คณะกรรมการพฒันากฎหมายในส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้มีค  าสั่งท่ี 2/2559 แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด าเนินการศึกษาและปรับปรุงกฎหมายเพื่อป้องกนัมิให้มีการใช้ประโยชน์จาก
โทษอาญาตามกฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยคณะอนุกรรมการ ฯ ได้
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการก าหนดโทษทางอาญาไวด้งัต่อไปน้ี48 

1) เป็นการกระท าท่ีกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนอยา่ง
ร้ายแรงและมีผลกระทบต่อส่วนรวม 

2) ตอ้งเป็นกรณีท่ีไม่สามารถใช้มาตรการอ่ืนใดเพื่อบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างไดผ้ลหรือมี
ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะท าใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎหมายได ้และ 

3) ความผิดอาญาท่ีมีโทษปรับสถานเดียวหรือท่ีมีโทษจ าคุกและเปรียบเทียบปรับท าให้
คดีอาญาระงบัได ้หากโดยสภาพแลว้ไม่ใช่ความผิดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชนอยา่งร้ายแรง  
 และส าหรับหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ศาสตราจารย ์ดร.สุรศกัด์ิ ลิขสิทธ์ิวฒันกุล ผูท้รงคุณวุฒิ
ทางดา้นกฎหมาย ไดแ้สดงความคิดเห็นไวโ้ดยเห็นดว้ยกบัหลกัเกณฑ์ดงักล่าว และไดมี้ความเห็น
เพิ่มเติมหลายประการซ่ึงมีประการหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ ในการบงัคบัใช้โทษทางอาญานั้น ตอ้งใช้
หลกัความเสมอภาค จะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าในการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ย49  
 ฉะนั้นผูเ้ขียนจึงเห็นว่า วิธีการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 ท่ีจ  ากดัสิทธิของเจา้หน้ีมากเกินสมควรนั้น ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความเท่าเทียมเสมอภาค
กนัตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ อีกทั้งการก าหนดโทษท่ีสูงเกินสมควรให้กบัเจา้หน้ีแต่เพียงฝ่ายเดียว
ยงัไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑใ์นการก าหนดโทษทางอาญาตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ควรท่ีจะมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายฉบบัน้ีในบางประการให้คุม้ครองทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั อนัจะท าให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริง     

                                                           
47 อภิวฒัน์ สุดสาว. (2561). การก าหนดโทษอาญาตามบทบัญญัติมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย . หน้า 15.  (ออนไลน์) .  เข้าถึงได้จาก : https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files 
/S%E0%B9%88ub_Jun/8think/think59.pdf . [2563, 9 มิถุนายน]. 
48 เร่ืองเดียวกนั ,หนา้ 9. 
49 เร่ืองเดียวกนั ,หนา้ 11-12. 

https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files/S%E0%B9%88ub_Jun/8think/think59.pdf%20.%20%5b2563
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 3.1.4 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค     
 ในปัจจุบนั กฎหมายของไทยท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีอยู ่2 ฉบบั
ดว้ยกนัคือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้ นมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อท่ีจะ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ให้โดนเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ เน่ืองจากในปัจจุบนัการเสนอ
สินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเสนอให้กบัผูบ้ริโภคมีมากข้ึนเร่ือย ๆ และเกิดข้ึนใน
รูปแบบต่าง ๆ มากมาย ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทาง
การตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าว
ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และ
ความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการ อีกทั้งการท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไป
ฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ยอ่มจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นการไม่คุม้ค่า และผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยูใ่นฐานะ
ท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้งการ
กระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที ดงันั้นจึงควรมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูป้ระกอบธุรกิจ
โฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัให้มีองคก์รของรัฐ
ท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย50        
 ส่วนพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 นั้นเป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบ้ริโภคไวโ้ดยเฉพาะ ให้แตกต่างจากคดีแพ่งทัว่ไป ดว้ย
เหตุท่ีวา่ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีการน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการมากข้ึน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาด
ความรู้ในเร่ืองของคุณภาพสินคา้หรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งยงั
ขาดอ านาจต่อรองในการเขา้ท าสัญญาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอา
เปรียบอยู่เสมอ  นอกจากน้ี เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึน กระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายตอ้งใช้
เวลานานและสร้างความยุ่งยากให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงไม่อยู่ใน
ความรู้เห็นของตนเอง อีกทั้งตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูง ผูบ้ริโภคจึงตกอยู่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบจนบางคร้ังน าไปสู่การใชว้ิธีการท่ีรุนแรงและก่อให้เกิดการเผชิญหนา้ระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อนัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
                                                           
50 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติั พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  
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ประเทศ ดงันั้นจึงสมควรท่ีจะมีระบบวิธีพิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายได้รับการแก้ไขเยียวยาด้วยความรวดเร็ว ประหยดั และมี
ประสิทธิภาพ อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค และในขณะเดียวกนัยงัเป็นการส่งเสริมให้ผู ้
ประกอบธุรกิจหันมาให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการให้ดียิ่งข้ึนด้วย51 
 ในกรณีท่ีพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ได้บญัญติัไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
จะไม่สามารถน าบทบญัญติัในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใชไ้ดอี้ก เช่น เร่ืองการยน่
หรือขยายเวลา ซ่ึงก าหนดให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ยน่หรือขยายระยะเวลาไดต้ามความจ าเป็น52 หรือ
กรณีเขตอ านาจศาล ท่ีก าหนดใหใ้นการฟ้องคดีกรณีผูบ้ริโภคฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งฟ้องต่อศาลท่ี
มูลคดีเกิดหรือท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีภูมิล าเนาอยู่ แต่ถ้าเป็นกรณีผูป้ระกอบธุรกิจฟ้องผูบ้ริโภคเขต
อ านาจศาลคือภูมิล าเนาของผูบ้ริโภคเท่านั้น53 หรือกรณีผูบ้ริโภคฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจให้ได้รับ
ยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง54 หรือกรณีการฟ้องคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงก าหนดให้ฟ้องดว้ยวาจาหรือ
เป็นหนงัสือก็ได ้และศาลสามารถสั่งใหแ้กไ้ขค าฟ้องให้ถูกตอ้งชดัเจนได้55 หรือกรณีการด าเนินการ
ในวนันดัพิจารณา ซ่ึงให้ศาลก าหนดวนันดัพิจารณาโดยเร็ว56 หรือกรณีการยื่นค าให้การของจ าเลย 
ซ่ึงจ าเลยจะยื่นเป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจาก็ได้57 หรือกรณีการอา้งอิงพยานหลกัฐานซ่ึงศาลมีอ านาจ
สั่งให้คู่ความจดัท าบญัชีระบุพยานยื่นต่อศาลไดใ้นระยะเวลาตามท่ีศาลเห็นสมควร58 หรือกรณีการ
แจง้ประเด็นขอ้พิพาทให้ศาลแจง้ประเด็นขอ้พิพาทให้คู่ความทราบและจะก าหนดให้คู่ความฝ่ายใด
น าพยานมาสืบก่อนหรือหลงัก็ได้59 หรือกรณีการขออนุญาตอุทธรณ์ ซ่ึงบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ60 หรือ
กรณีวิธีการชัว่คราวก่อนพิพากษา ให้ศาลมีอ านาจก าหนดมาตรการใด ๆ เพื่อบรรเทาความเสียหาย
เม่ือศาลเห็นสมควร61 เป็นตน้62  

                                                           
51 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัวธีิวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  
52 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 15.  
53 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 17.  
54 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 18. 
55 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 20.  
56 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 24.  
57 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 26.  
58 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 31.  
59 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 32.  
60 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 48.  
61 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 63.  
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 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 นั้น มีหลกัเกณฑ์ท่ี
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1)หลกัความสะดวกและประหยดั : เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเขา้ถึงความยุติธรรมได้
โดยง่าย เช่นกฎหมายก าหนดให้ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บยกเวน้ค่า
ฤชาธรรมเนียมทั้งปวง (ฝ่ายผูบ้ริโภคฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แต่
ฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจฟ้องผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการยกเวน้) หรือก าหนดให้โจทก์หรือจ าเลยสามารถยื่น
ค าฟ้องหรือค าให้การดว้ยวาจาได้ หรือก าหนดเขตอ านาจศาลในการฟ้องคดีกรณีผูบ้ริโภคฟ้องผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งฟ้องต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดหรือท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีภูมิล าเนาอยู่ แต่ถา้เป็นกรณีผู ้
ประกอบธุรกิจฟ้องผูบ้ริโภคเขตอ านาจศาลคือภูมิล าเนาของผูบ้ริโภคเท่านั้น เป็นตน้ 
 2) หลกัความรวดเร็ว : เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการเยียวยาความเสียหายโดยเร็วและไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อผู ้ประกอบธุรกิจมากเกินสมควร ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนัดพิจารณา การ
สืบพยาน หากไม่มีเหตุอนัจ าเป็นก็จะมุ่งเนน้ให้มีการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีไปให้เสร็จโดยเร็ว
โดยไม่เล่ือนคดี 
 3) หลกัการพิจารณาคดีโดยไม่เคร่งครัด : เพื่อท่ีจะให้คู่ความไม่เอาชนะกนัโดยอาศยั
เทคนิคของกฎหมาย เช่นก าหนดให้ศาลมีอ านาจสั่งให้คู่ความแก้ไขขอ้ผิดพลาดผิดหลงภายใน
ระยะเวลาท่ีศาลก าหนดได้ หรือศาลสามารถมีค าสั่งให้ย่นหรือขยายระยะเวลาในการด าเนิน
กระบวนพิจารณาตามความเหมาะสม หรือการมุ่งเน้นการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทแทนการท่ีจะสู้
คดีกนัอยา่งจริงจงั เป็นตน้63  
 ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพื่อ
คุม้ครองสิทธิของทั้งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คดีผูบ้ริโภค คือ คดีแพ่งท่ีฟ้องร้องกนัระหว่าง “ผูบ้ริโภค”(หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผู ้
ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้
ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ
โดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่าตอบแทน) กบั “ผูป้ระกอบธุรกิจ”(คือ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้
มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผู ้

                                                                                                                                                                      
62 เอ้ือน ขนุแกว้. (2562). ค าอธิบายพระราชบัญญัติวธีิพจิารณาคดผีู้บริโภค พ.ศ. 2551 (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ : 
กรุงสยามพบัลิสซ่ิง. หนา้ 17. 
63 อวิการัตน์ นิยมไทย. (2553). การปฏิรูปกฎหมาย : LAW REFORM. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files/S่่ ub_Jun/10reform/reform11.pdf. [2563,  4 
พฤษภาคม]. 

https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files/S่ub_Jun/10reform/reform11.pdf.%20%5b2563
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ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย)64 ท่ีพิพาทกนัเก่ียวกบัสิทธิหรือหนา้ท่ีตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการ
บริโภคสินคา้หรือบริการ65 ฉะนั้นส าหรับประเภทหน้ีท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัการทวง
ถามหน้ี พ.ศ. 2558 (เช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีบตัรกดเงินสด หน้ีท่ีเกิดจากสัญญากูย้ืมเงินระหว่างผู ้
ประกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค หน้ีท่ีเกิดจากการผิดสัญญาเช่าซ้ือรถยนต ์เป็นตน้) เม่ือมีปัญหาฟ้องร้อง
คดีกนัต่อศาล ส่วนใหญ่ลว้นถือเป็นคดีประเภทคดีผูบ้ริโภคทั้งส้ิน    
 จากประสบการณ์การท างานของตวัผูเ้ขียนพบวา่ ในปัจจุบนัคดีประเภทคดีผูบ้ริโภค เช่น 
คดีบตัรเครดิต คดีบตัรกดเงินสด คดีผิดสัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ คดีเก่ียวกบัการผิดสัญญากู้ยืมเงิน
ระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค เช่น สินเช่ือประเภทต่าง ๆ ของสถาบนัการเงิน เป็นตน้ เขา้สู่
ศาลในปริมาณมาก มากกวา่คดีประเภทอ่ืน ๆ ทั้งหมด ปริมาณคดีเขา้สู่ศาลมากเกินความจ าเป็น ซ่ึง
ถึงแมว้า่หลกัเกณฑ์ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งพิจารณาคดีโดยเร็วก็ตาม 
แต่ก็มีคดีใหม่ ๆ เขา้สู่ศาลเป็นปริมาณมากอยูทุ่กวนัท าให้มีปริมาณคดีสะสมในศาลเป็นจ านวนมาก 
อีกทั้งศาลบางศาลมีพื้นท่ีในการจดัเก็บส านวนคดีไม่เพียงพอ หรือปริมาณคดีคดีมีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
จนเร่ิมเกินก าลงัของจ านวนบุคลากรทางศาลซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินคดีตลอดจนชั้น
บงัคบัคดีได้ เช่น คดีมากเกินไปจนเกินก าลงัจ านวนบุคลากรเจา้หน้าท่ีท่ีจดัพิมพ์เอกสาร ท าให้
เอกสารบางอยา่งออกล่าชา้ ท าให้การบงัคบัคดีกระท าไดล่้าชา้ตามไปดว้ย เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุหลกัท่ี
ท าให้คดีผูบ้ริโภคเขา้สู่ศาลในปริมาณมากเช่นน้ีมาจากการท่ีลูกหน้ีไม่ยอมช าระหน้ีให้แก่เจา้หน้ี 
เจา้หน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งฟ้องคดีต่อศาลเพื่อท่ีจะบงัคบัช าระหน้ีตามกฎหมายต่อไป หรืออีกสาเหตุ
หน่ึงอาจเป็นเพราะเม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ีนั้น หากเจา้หน้ีไม่ฟ้องคดีต่อศาล ตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ประกอบกบักฎหมายอ่ืน ๆ นั้นแทบจะไม่เปิดช่องให้เจา้หน้ีด าเนินการ
ใด ๆ ในการท่ีจะติดตามให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้แก่ตนไดเ้ลย เช่น โทรถวงถามหน้ีไดเ้พียงวนัละคร้ัง 
หรือหา้มขู่ลูกหน้ีวา่จะด าเนินคดีถา้หากยงัไม่ด าเนินคดีจริง ๆ เป็นตน้   
 ดงันั้นหากมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายให้เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีมีช่องทางท่ีจะกดดนั
ใหลู้กหน้ีช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีโดยท่ีไม่ตอ้งฟ้องคดีต่อศาลไดม้ากกวา่น้ี ก็อาจเป็นการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ดงักล่าวไดอี้กทางหน่ึง 

3.2 หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีต้ามกฎหมายต่างประเทศ 

 ส าหรับหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีของต่างประเทศนั้น ผูเ้ขียนเห็นวา่ ประเทศ
ท่ีมีความน่าสนใจและมีความเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัการติดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาก
                                                           
64 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
65 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 3.  
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ท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย เพราะในการร่างพระราชบญัญติัการทวง
ถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้นมีแนวคิดมาจากกฎหมายของทั้งสองประเทศดงักล่าว66 โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ี
ส าคญัดงัต่อไปน้ี  
 3.2.1 หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีข้องประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี คือ “Fair Debt 
Collection Practices Act of 1977” ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีมีการปรับปรุงแกไ้ขล่าสุดในปี ค.ศ. 2010 
(พ.ศ. 2553)67 โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  
 3.2.1.1 ขอบเขตการใชบ้งัคบั 
 ส าหรับหน้ีประเภทท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบบัน้ีคือ หน้ีท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัตามปกติของลูกหน้ี68 หน้ีท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการอุปโภคบริโภค เช่น หน้ีท่ี
เกิดจากการติดต่อทางการซ้ือขายสินคา้ ค่าเช่าบา้น ประกนั บริการต่าง ๆ อนัมีวตัถุประสงคใ์นการ
ใช้เพื่อส่วนบุคคล ครอบครัว หรือใช้ในครัวเรือนเท่านั้น แต่จะไม่รวมถึงหน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
การอยา่งอ่ืน เช่นเพื่อน าไปลงทุน เพื่อประกอบธุรกิจหรือการพาณิชย ์เพื่อการเกษตร หน้ีท่ีเกิดจาก
การกูย้มืจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ หรือธนาคาร หน้ีท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการ หน้ีภาษี ค่าปรับ ค่าเล้ียงดูบุตร หรือค่าเล้ียงดูต่าง ๆ หรือสิทธิเรียกร้องอนัเกิดจากการ
ท าละเมิด และส าหรับลูกหน้ีท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายน้ีคือลูกหน้ีจะตอ้งเป็นบุคคล
ธรรมดาเท่านั้น ส่วนเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได้69 
 3.2.1.2 วธีิการติดตามทวงถามหน้ี     
 ส าหรับวิธีการติดตามทวงถามหน้ีตาม “Fair Debt Collection Practices Act of 1977” จะ
คลา้ยคลึงกบั พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ของไทยอยูห่ลายประการ เน่ืองจากในการ

                                                           
66 ปรีดิเทพ  บุนนาค.  แนวคดิพืน้ฐานของร่างพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ..... (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
: https://www.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf. [2563, 6 มิถุนายน]. 
67 FEDERAL TRADE COMMISSION PROTECTING AMERICA’S CONSUMERS. Fair Debt Collection 
Practices Act. (2010). (Online). Available : https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-
reform-proceedings/fair-debt-collection-practices-act-text. [2020 , June 11]. 
68 Section 803 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
69 กญัณฏัฐ ์ วิเศษสิงห์. (2560). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้กู้ยืมเงินนอกระบบ. วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 76-77. 

https://www.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/fair-debt-collection-practices-act-text.%20%5b2
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/fair-debt-collection-practices-act-text.%20%5b2
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ร่างกฎหมาย พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น ประเทศไทยใช้กฎหมายฉบบัน้ีเป็น
ตวัอยา่งหรือเป็นตน้แบบในการร่างดว้ย ซ่ึงจะมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี70 

1) การคน้หาขอ้มูลของลูกหน้ีจากบุคคลอ่ืน : ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งแจง้ขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัตนเองให้ลูกหน้ีทราบ วา่เก่ียวขอ้งกบัเจา้หน้ีอยา่งไร แต่กรณีท่ีผูติ้ดตาม
ทวงถามหน้ีทราบว่าลูกหน้ีได้มีการแต่งตั้งทนายความไว ้และทราบช่ือท่ีอยู่ของทนายความของ
ลูกหน้ีแลว้ ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งติดต่อกบัทนายความของลูกหน้ีเท่านั้น ห้ามติดต่อกบับุคคล
อ่ืน ยกเวน้จะไดรั้บอนุญาตจากลูกหน้ี หรือจากศาล หรือมีความผิดพลาดในการติดต่อส่ือสารกบั
ทนายความเกิดข้ึนบางประการเท่านั้น71  

2) การติดต่อส่ือสารเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี : เช่นเดียวกบัในขอ้ 1) คือ ผูติ้ดตามทวง
ถามหน้ีจะต้องติดต่อกับทนายความของลูกหน้ีเท่านั้นหากทราบช่ือและท่ีอยู่ในการติดต่อของ
ทนายความของลูกหน้ี แต่หากเขา้ขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ ในการท่ีจะติดต่อกบัคนอ่ืนไดน้ั้น ผูติ้ดตามทวง
ถามหน้ีก็จะต้องแจง้ให้ผูน้ั้นทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับตนเอง หรือความเก่ียวขอ้งกับ
เจา้หน้ีวา่เก่ียวขอ้งอยา่งไร ให้บุคคลคนนั้นทราบดว้ย ซ่ึงเวลาในการติดต่อนั้นติดต่อไดใ้นช่วงเวลา 
08.00 ถึง 21.00 นาฬิกา โดยยดึตามเวลาทอ้งถ่ินของลูกหน้ี72 

3) การแจง้ให้ลูกหน้ีช าระหน้ี : ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถแจง้ลูกหน้ีได้เม่ือพน้
ระยะเวลา 5 วนั นับแต่วนัท่ีไดติ้ดต่อกบัลูกหน้ีคร้ังแรก ซ่ึงในการแจง้นั้นจะตอ้งท าเป็นหนังสือ
ส่งไปหาลูกหน้ี(ยกเวน้กรณีท่ีการติดต่อส่ือสารคร้ังแรกมีขอ้มูลดงักล่าวแลว้ หรือลูกหน้ีไดช้ าระหน้ี
แลว้) โดยในหนงัสือนั้นจะตอ้งระบุขอ้มูลของหน้ี (จ  านวนหน้ี ช่ือเจา้หน้ี รายการเงิน ผลบงัคบัของ
หน้ี) ซ่ึงหากลูกหน้ีมีขอ้โตแ้ยง้ ลูกหน้ีจะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีลูกหน้ีได้
ทราบถึงการแจง้นั้น และหลงัจากนั้นฝ่ายผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งหยุดด าเนินการติดตามทวง
ถามหน้ีเอาไวจ้นกวา่จะพิสูจน์ไดว้า่หน้ีนั้นมีผลบงัคบัไดจ้ริง หากลูกหน้ีโตแ้ยง้ถึงความสมบูรณ์ของ
หน้ีไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งพิสูจน์ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของหน้ี หรือท าส าเนาค าพิพากษาของศาล พร้อมกบัส่งส าเนาหลกัฐานการพิสูจน์ความถูกตอ้งของ
หน้ีและค าพิพากษานั้นไปยงัลูกหน้ี หรือจดัส่งช่ือและท่ีอยูข่องเจา้หน้ีให้กบัลูกหน้ีในกรณีท่ีช่ือและ
ท่ีอยู่ของเจา้หน้ีในปัจจุบนัแตกต่างไปจากเดิม จึงจะท าให้สามารถด าเนินการติดตามทวงถามหน้ี

                                                           
70 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ. (2557). เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. .... . 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2557-003.pdf. 
[2563, 7 มิถุนายน]. 
71 Section 804 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
72 Section 805 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 

https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2557-003.pdf.%20%5b2563
https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2557-003.pdf.%20%5b2563


43 
 

ต่อไปได ้ทั้งน้ีการท่ีลูกหน้ีมิไดโ้ตแ้ยง้ถึงความมีผลบงัคบัไดจ้ริงของหน้ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มสันนิษฐานไดว้า่หน้ีตามจ านวนท่ีแจง้นั้นมีผลสมบูรณ์ แต่การไม่ไดโ้ตแ้ยง้
สิทธิของลูกหน้ีดังกล่าวไม่อาจถือได้ว่าเป็นการยอมรับผิดในหน้ีท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะ
น าไปใช้อา้งในการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อไป73 แต่อย่างไรก็ดีการท่ีเจา้หน้ีไม่ได้แจง้เตือนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดหรือแจง้เตือนไม่ครบถว้นเจา้หน้ีก็ยงัคงมีสิทธิฟ้องร้องด าเนินคดีกบัลูกหน้ีได ้
แต่อาจจะส่งผลให้เจา้หน้ีมีความรับผิดในทางแพ่งต่อลูกหน้ีไดห้ากลูกหน้ีไดรั้บความเสียหาย ซ่ึง
อาจถือวา่เป็นการหลอกลวง การปลอม หรือใชว้ธีิการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวธีิท่ีไม่เป็นธรรมได้74 

4) ขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี 
(1) การสืบหาข้อมูลของลูกหน้ี : จะต้องไม่กล่าวถึงการเป็นหน้ีของลูกหน้ีต่อ

บุคคลภายนอก ตอ้งไม่ติดต่อส่ือสารกบับุคคลใด ๆ เกินกวา่ 1 คร้ัง (ติดต่อเกิน 1 คร้ังไดถ้า้บุคคลคน
นั้นร้องขอ หรือมีเหตุอนัเช่ือไดว้า่มีความผิดพลาดเกิดข้ึนในการติดต่อคร้ังก่อน และบุคคลคนนั้นมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีท่ีสมบูรณ์) จะตอ้งไม่ติดต่อลูกหน้ีทางไปรษณียบตัร จะตอ้งไม่ใช้ภาษาหรือ
สัญลกัษณ์บนซองหรือวตัถุท่ีจะบ่งช้ีไดว้า่เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นธุรกิจการทวงถามหน้ี75 

(2) การติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงถามหน้ี : ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่
ติดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีในเวลาหรือสถานท่ีท่ีรู้หรือควรจะรู้ไดว้่าลูกหน้ีจะไม่ได้รับความสะดวก 
รวมถึงในสถานประกอบการของลูกหน้ีดว้ย อีกทั้งผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ติดตามทวงถาม
หน้ีถ้าลูกหน้ีปฏิเสธท่ีจะช าระหน้ีเป็นหนังสือหรือประสงค์จะให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหยุดการ
ติดต่อส่ือสาร76 

(3) ขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี       
   (3.1) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ใช้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีโดยการคุกคาม 
บงัคบั ใช้วิธีการในทางท่ีผิดเพื่อการติดต่อส่ือสารเพื่อการทวงถามหน้ี77 เช่น การใช้ความรุนแรง 
การดูหม่ิน การใช้ภาษาท่ีหยาบคาย การประจาน การโทรศพัทซ์ ้ าแลว้ซ ้ าอีกโดยตั้งใจรบกวน เป็น
ตน้             
   (3.2) ห้ามใช้วิธีการหลอกลวง78 เช่น หลอกลวงวา่มีการรับรองโดยรัฐ หลอกลวง

                                                           
73 Section 809 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
74 กญัณฐัฐ ์วเิศษสิงห์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนา้ 81. 
75 Section 804 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
76 Section 805 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
77 Section 806 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
78 Section 807 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
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วา่เป็นทนายความ หรือท่ีส าคญัหลอกลวงวา่ถา้หากไม่ช าระหน้ีจะท าให้ลูกหน้ีถูกจบักุม หรือจ าคุก 
หรือยึดทรัพยสิ์น หรืออายดัเงินเดือน ยกเวน้การกระท าต่าง ๆ เหล่านั้นจะสามารถกระท าไดโ้ดย
ชอบด้วยกฎหมายและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีเจตนาท่ีจะกระท าการนั้น ๆ หรือห้ามแสดงว่าจะ
ด าเนินคดียกเวน้ว่าการด าเนินคดีดงักล่าวจะสามารถกระท าได้โดยชอบด้วยกฎหมายและน่าจะ
เป็นไปไดว้า่จะมีการด าเนินคดีเกิดข้ึน หรืออาจกล่าวไดง่้าย ๆ วา่ ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีห้ามขู่ลูกหน้ี
วา่จะถูกด าเนินการตามกฎหมายต่าง ๆ ยกเวน้วา่จะสามารถท าไดจ้ริง ๆ และน่าจะเป็นไปไดว้า่จะ
ด าเนินการตามท่ีขู่นั้น ๆ จริง ๆ นัน่เอง        
   (3.3) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ท าให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดว่ามีบุคคลภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการติดตามทวงถามหน้ีโดยท่ีจริง ๆ แลว้บุคคลคนนั้นไม่มีส่วนร่วมดว้ย79 
 3.2.1.3 บทก าหนดโทษ        
 หากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามต่าง ๆ ในการติดตามทวงถามหน้ี 
ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งชดใชค้่าเสียหายท่ีแทจ้ริงและค่าเสียหายเพิ่มเติมให้กบัลูกหน้ี ซ่ึงในการ
ท่ีจะคิดค่าเสียหายมากน้อยเพียงใดนั้น ศาลจะเป็นคนพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบ 
ไม่วา่จะเป็นความจงใจในการกระท าฝ่าฝืนของผูท้วงถามหน้ี จ านวนคร้ังหรือความต่อเน่ืองในการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนนั้น ๆ จ านวนทรัพยสิ์นของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี จ านวนค่าเสียหายท่ีลูกหน้ีจะไดรั้บ
ผลกระทบ แต่อยา่งไรก็ตาม ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจไม่ตอ้งรับผิดถา้มีพยานหลกัฐานวา่การฝ่าฝืน
ขอ้ปฏิบติันั้น ๆ เป็นไปดว้ยความไม่จงใจ หรือเป็นความผิดพลาดโดยสุจริต และนอกจากน้ีศาลยงั
สามารถพิจารณาใหลู้กหน้ีสามารถเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจไดด้ว้ย80 
 3.2.2 หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีข้องประเทศออสเตรเลีย   
 ในการร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ของไทยนั้น ส่วนหน่ึงมีแนวคิดมา
จากกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงเดิมประเทศออสเตรเลียใชก้ฎหมาย “Trade Practices Act 
1974” เป็นกฎหมายเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการคา้ และ “Australian Securities and Investment 
Commission Act 2001” เป็นกฎหมายเก่ียวกบัการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน มาปรับใชเ้ก่ียวกบัการ
ติดตามทวงถามหน้ี โดยมีหน่วยงาน “Australian Competition and Consumer Commission : ACCC 
(คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค)” และหน่วยงาน “Australian Securities 
and Investments Commission : ASIC (คณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน)” มีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแล ช่วยเหลือลูกหน้ีในการปฏิบติัการช าระหน้ี โดยจะมีเน้ือหาครอบคลุมถึงการทวงถามหน้ี 
ประเภทหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี และความ
                                                           
79 Section 812 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
80 Section 813 ,Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
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รับผิดต่าง ๆ มุ่งเน้นให้การติดตามทวงถามหน้ีนั้นจะตอ้งกระท าโดยวิธีการท่ีสุภาพ และให้ความ
ช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีประสบปัญหาทางการเงิน81 
 ต่อมาประเทศออสเตรเลียไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและมีการพฒันาการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหน้ีจากหน่วยงานต่าง ๆ มากข้ึน โดยมีกฎหมาย “Australian Consumer Law 2010 : 
ACL” เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไวใ้นหมวด 2 ของ “The Competition and 
Consumer Act 2010 : CCA” (พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2553) ซ่ึงเขา้มาแทนท่ี “Trade Practices Act 1974” และหน่วยงาน ACCC และ ASIC เขา้มามี
บทบาทมากข้ึนในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ี ซ่ึงหน่วยงานทั้งสองไดร่้วมกนัปรับปรุงวิธี
ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจ้าหน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจนเกิดข้อปฏิบติั “Debt 
Collection guideline : for collectors and creditors” ข้ึนมา ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถาม
หน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี โดยแนวปฏิบติัน้ีแกไ้ขล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2560 โดยมีความ
ครอบคลุมการติดตามทวงถามหน้ีประเภทต่าง ๆ มากข้ึน เพื่อให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีและลูกหน้ีได้
เขา้ใจถึงสิทธิและหน้าท่ีในกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีและท าให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
การให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคในการบริหารงานท่ีมีความสอดคล้องกันกับกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค82   
 หน่วยงาน ACCC และ ASIC เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลการติดตามทวง
ถามหน้ี มีอ านาจช่วยเหลือลูกหน้ีให้ไดรั้บการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ช่วยเหลือ
ให้ค  าปรึกษาลูกหน้ีทางดา้นการเงิน การช าระหน้ี การติดตามทวงถามหน้ี เพื่อให้ลูกหน้ีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหน้ีและการติดตามทวงถามหน้ีมากข้ึน ซ่ึงหน่วยงาน ACCC เป็นผูรั้บผิดชอบ
ในการบริหารจดัการและบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี ส่วน 
ASIC เป็นผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบักระบวนการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  
 แต่อยา่งไรก็ดี แมว้า่หน่วยงาน ACCC และ ASIC จะมีบทบาทในเร่ืองของการติดตามทวง
ถามหน้ีเป็นอยา่งมาก และแมว้า่ทั้งสองหน่วยงานจะมีอ านาจออกวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการติดตามทวง
ถามหน้ีและก าหนดมาตรการในการลงโทษส าหรับการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดก้็ตาม 
แต่ก็ไม่มีอ านาจท่ีจะพิจารณาตดัสินในบทบาทของศาลได ้อีกทั้งไม่อาจเป็นส่ือกลางในการระงบัขอ้
พิพาทระหว่างลูกหน้ีกับเจ้าหน้ีในความขดัแยง้ส่วนตวัได้ แต่อาจช่วยเหลือระงับข้อพิพาทใน
หน่วยงานอุตสาหกรรมบางประเภทได ้เช่น การธนาคาร เป็นตน้ ซ่ึงกล่าวไดว้า่หนา้ท่ีโดยหลกัของ
หน่วยงานทั้งสองนั้นคือการควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีและใหค้วามช่วยเหลือให้ค  าปรึกษา
                                                           
81 ปรีดิเทพ  บุนนาค.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 66. 
82 กญัณฏัฐ ์วเิศษสิงห์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนา้ 87. 
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ลูกหน้ีเก่ียวกบัหน้ี เก่ียวกบัการเงินนัน่เอง โดยอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย (Australian Securities 
and Investment Commission Act 2001 ,Australian Consumer Law 2010 : ACL ,The Competition 
and Consumer Act 2010 : CCA)83        
 ถึงแมว้า่ประเทศออสเตรเลียจะไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีไวโ้ดยเฉพาะ 
แต่จะมีการน าบทบญัญติัของกฎหมายอ่ืน ๆ และขอ้ปฏิบติัของหน่วยงานต่าง ๆ มาปรับใชเ้ก่ียวกบั
การติดตามทวงถามหน้ี ซ่ึงมาตรการในการติดตามทวงถามหน้ีของออสเตรเลียนั้นมีแนวความคิด
ในการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีและถูกติดตามทวงถามหน้ีด้วยวิธีการท่ีไม่
เหมาะสม มีมาตรการโดยมุ่งเนน้ท าใหเ้จา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใชว้ธีิการติดตามทวงถามหน้ี
อยา่งสุภาพ เหมาะสม และยุติธรรม อนัจะส่งผลให้ลูกหน้ีมีความรับผิดชอบในการช าระหน้ี ท าให้
เจา้หน้ีมีโอกาสมากข้ึนท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ประชากรของออสเตรเลียนั้น
เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย์ การท่ีผูใ้ดจะตกอยู่ในสถานะลูกหน้ีท่ีผิดนัดช าระหน้ีได้นั้นล้วนมีเหตุ
จ าเป็นทั้งส้ิน เช่นตกงาน ครอบครัวแตกแยก เจ็บป่วย เป็นตน้ แต่ในขณะเดียวกนัฝ่ายเจา้หน้ีมกั
ตอ้งการใช้เวลาในการติดตามทวงถามหน้ีให้สั้ นท่ีสุดเพื่อให้การติดตามทวงถามหน้ียุติโดยเร็ว 
ดงันั้นจึงท าให้มีวิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึนอยู่บ้าง84 โดยจะมีสาระส าคญั
เก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีดงัต่อไปน้ี 
 3.2.2.1 ขอบเขตการใชบ้งัคบั 
 ในการก าหนดขอบเขตของหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ส าหรับผูติ้ดตามทวงถามหน้ี คือ
บุคคลท่ีติดตามทวงถามหน้ีในหน่วยงานธุรกิจ รวมทั้งเจา้หน้ีดว้ย และยงัรวมไปถึงผูติ้ดตามทวง
ถามหน้ีอิสระ ตวัแทน ผูรั้บโอน ทนายความ และบุคคลใด ๆ ท่ีติดตามทวงถามหน้ีในนามของคน
อ่ืน  และส าหรับประเภทของหน้ีท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองนั้น ค่อนขา้งท่ีจะแตกต่างไปจากกฎหมาย
ของไทยและอเมริกา คือให้ความคุม้ครองถึงมูลหน้ีทุกประเภท รวมทั้งหน้ีท่ีไดรั้บโอนมาเพื่อการ
ติดตามทวงถามหน้ีดว้ย อีกทั้งลูกหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองนั้นจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็
ไดรั้บความคุม้ครองทั้งส้ิน85 
 3.2.2.2 วธีิการติดตามทวงถามหน้ี86      
 1) ขอ้ปฏิบติัในการติดต่อทวงถามหน้ี        

                                                           
83 Australian Competition and Consumer Commission, Australian Securities and Investment Commission. 
84 กญัณฏัฐ ์วเิศษสิงห์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนา้ 86. 
85 Australian Competition and Consumer Commission, Australian Securities and Investment Commission, Debt 
collection guideline for collectors and creditors 2017. 
86 Ibid. 
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  (1) ผูท้วงถามหน้ีหรือเจา้หน้ีจะตอ้งติดต่อกบัลูกหน้ีตามสมควรและจ าเป็นเท่านั้น 
จะตอ้งไม่เป็นการติดต่อในลกัษณะท่ีเป็นการข่มขู่ คุกคาม หรือท าให้ลูกหน้ีจะตอ้งอบัอายต่อบุคคล
อ่ืน โดยในการติดต่อจะตอ้งรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกหน้ีดว้ย เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามน้ีจะตอ้งรักษา
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกหน้ีไวเ้ป็นความลบั ยกเวน้แต่ว่าจะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของลูกหน้ี
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะด าเนินการในการติดตามทวงถามหน้ีในกรณีท่ีมีความเหมาะสมและ
จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้น         
  (2) ช่วงเวลาในการติดต่อ จะตอ้งติดต่อในเวลาท่ีเหมาะสม การติดต่อทางโทรศพัท์
สามารถติดต่อไดใ้นวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลาตั้งแต่ 07.30 นาฬิกา ถึง 21.00 นาฬิกา ในวนัหยุดสุด
สัปดาห์ติดต่อไดใ้นเวลา 09.00 นาฬิกา ถึง 21.00 นาฬิกา ส่วนการติดต่อโดยตรงต่อหน้าสามารถ
ติดต่อไดทุ้กวนัในช่วงเวลาตั้งแต่ 09.00 นาฬิกา ถึง 21.00 นาฬิกา ซ่ึงห้ามติดต่อในวนัหยุดนกัขตั
ฤกษ์ ส่วนการติดต่อในสถานท่ีท างานกรณีทราบเวลาท างานนั้นให้ติดต่อได้ในเวลาท างานปกติ 
หรือในวนัธรรมดาเวลา 09.00 นาฬิกา ถึง เวลา 17.00 นาฬิกา ทั้งน้ีอาจสามารถติดต่อนอกช่วงเวลา
ได ้เช่น ลูกหน้ีร้องขอให้ติดต่อในเวลาอ่ืนเพราะท างานเป็นกะ โดยสามารถติดต่อในช่วงเวลาได้
ตามความประสงคท่ี์ตกลงกนั เป็นตน้        
  (3) ความถ่ีในการติดต่อ ไม่ควรติดต่อบ่อยคร้ังเกินสมควร ไม่ควรติดต่อเกิน 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ หรืออย่างมากท่ีสุด 10 คร้ังต่อเดือนหากมีความจ าเป็น ส่วนการติดต่อกับบุคคลท่ีสาม
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกหน้ีนั้น ติดต่อได ้1 คร้ังต่อ 6 เดือน ยกเวน้ไดรั้บอนุญาตจากบุคคล
นั้นใหติ้ดต่อเพิ่มเติมได ้
  (4) ในการติดต่อทวงถามหน้ี ควรท่ีจะหลีกเล่ียงการติดต่อโดยตรงต่อหน้ากนั ควรท่ี
จะติดต่อด้วยวิธีการอ่ืนก่อนโดยท่ีหากจ าเป็นจริง ๆ การติดต่อโดยตรงต่อหน้าให้เป็นทางเลือก
สุดทา้ย ซ่ึงในการติดต่อซ่ึงหนา้นั้นสามารถกระท าไดห้ากลูกหน้ีปฏิเสธหรือไม่ตอบรับการติดต่อ
ในทางอ่ืน            
  (5) ในกรณีลูกหน้ีได้ตั้งตวัแทนเอาไว ้เช่น ทนายความ ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือ
ผูดู้แล ฯลฯ เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีก็จะตอ้งติดต่อกบัตวัแทนของลูกหน้ีแทน ห้ามติดต่อ
กบัลูกหน้ีโดยตรงหากรู้หรือควรจะรู้วา่ลูกหน้ีนั้นไดมี้การแต่งตั้งผูแ้ทนเอาไวแ้ลว้ ยกเวน้เสียแต่ว่า
เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะติดต่อผูแ้ทนของลูกหน้ีดงักล่าวแลว้แต่ไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูแ้ทน
ภายในระยะเวลาอนัสมควร(ปกติคือ 7 วนั) หรือในการแต่งตั้งของผูแ้ทนนั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
หรือลูกหน้ีมีความประสงคใ์หติ้ดต่อกบัตวัลูกหน้ีโดยตรง จึงจะสามารถติดต่อกบัลูกหน้ีโดยตรงได ้
  (6) ถ้าลูกหน้ีปฏิเสธความรับผิดในหน้ี เจ้าหน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีอาจจะติดต่อกับ
ลูกหน้ีเป็นหนงัสือหรือด าเนินการตามกฎหมายกบัลูกหน้ีก็ได ้ทั้งน้ีการติดต่อกบัลูกหน้ีทางหนงัสือ
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จะตอ้งติดต่อเพื่อกล่าวถึงสิทธิเรียกร้องของลูกหน้ีหรือเสนอแนวทางระงบัขอ้พิพาท แต่อย่างไรก็
ตามหากเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดของลูกหน้ีตามกฎหมายได ้
หรือกรณีท่ีบุคคลภายนอกไม่ประสงคท่ี์จะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะตอ้ง
หยดุการติดต่อกบัลูกหน้ีหรือบุคคลภายนอกนั้น ๆ จนกวา่จะพิสูจน์ความรับผดิของลูกหน้ีได ้
  (7) กรณีท่ีลูกหน้ีร้องขอให้ทางเจา้หน้ีจดัหาขอ้มูลหรือเอกสารต่าง ๆ ให้แก่ลูกหน้ี 
เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะตอ้งจดัหารายการเดินบญัชี รายการเงินของจ านวนหน้ี ดอกเบ้ีย รายการ
ช าระหน้ี หรือรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัหน้ีของลูกหน้ีให้แก่ลูกหน้ี รวมทั้งส าเนาสัญญา ใบสมคัร
บตัรเครดิต หรือเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งด้วย ซ่ึงหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนในการจดัหาข้อมูล
ดงักล่าว อาจจะเขา้ข่ายเป็นการกระท าท่ีหลอกลวงให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดได ้ซ่ึงเจา้หน้ีหรือผูท้วงถาม
หน้ีจะต้องไม่เพิกเฉยต่อข้อเรียกร้องหรือข้อโต้แยง้ของลูกหน้ีและจะต้องด าเนินการภายใน
ระยะเวลาอนัสมควรในการพิจารณาขอ้เรียกร้องหรือขอ้โตแ้ยง้นั้น 
  (8) เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวธีิการท่ีสุภาพ เป็น
ธรรม อาจมีการเจรจาต่อรองเง่ือนไขต่าง ๆ ให้ลูกหน้ีช าระหน้ี หรืออาจให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี
ตามสมควรก็ได ้
 2) ขอ้หา้มปฏิบติัในการติดต่อทวงถามหน้ี   
  (1) ห้ามเจ้าหน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใช้ก าลังบงัคบั ใช้ความรุนแรง รบกวน 
กา้วร้าว ใชถ้อ้ยค าท่ีไม่เหมาะสม หรือดว้ยวิธีการใด ๆ ท่ีอาจเป็นความผิดอาญาในการติดตามทวง
ถามหน้ี การรบกวนนั้น ในการทวงหน้ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจพอกระท าได้ตาม
สมควร  
  (2) การหลอกลวงให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิด : เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่
แสดงตนทั้ง ๆ ท่ีไม่เป็นความจริงดงัเช่นท่ีแสดง เช่น แสดงวา่ตนเป็นทนายความ หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
แต่จริง ๆ แลว้ไม่ไดเ้ป็น เป็นตน้ และจะตอ้งไม่แสดงให้ลูกหน้ีเขา้ใจว่าจะมีผลทางกฎหมายใด ๆ 
เกิดข้ึนหากไม่ช าระหน้ี เช่น หากไม่ช าระหน้ีจะติดคุก หากไม่ช าระหน้ีจะมีความผิดอาญา หากไม่
ช าระหน้ีจะถูกยึดทรัพยบ์งัคบัคดี เป็นตน้ แต่ถา้เป็นผลทางกฎหมายท่ีสามารถจะเกิดข้ึนไดจ้ริง ๆ 
เจา้หน้ียอ่มท าได ้
 3.2.2.3 บทก าหนดโทษ 
 กรณีท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามต่าง ๆ จะมีบทลงโทษคืออาจ 
มีโทษปรับหรือถูกด าเนินการตามค าสั่งทางแพ่งต่าง ๆ เช่น การควบคุมพฤติกรรม สั่งให้แก้ไข
พฤติกรรม การเพิกถอนใบอนุญาต เป็นตน้ หรืออาจลงโทษทางอาญาท่ีร้ายแรงเฉพาะกรณีท่ีกระท า
รุนแรง หรือกรณีลูกหน้ีหรือบุคคลภายนอกได้รับความเสียหายท่ีเป็นผลมาจากการกระท าของ
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เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในการฝ่าฝืนขอ้ห้ามหรือขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
อาจเรียกร้องค่าเสียหายหรือเรียกร้องใหศ้าลมีค าสั่งอ่ืน ๆ เพื่อบรรเทาความเสียหายได้87 

3.3 วเิคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีข้องกฎหมายไทย 
และกฎหมายต่างประเทศ(ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลยี) 

 จากหลกัเกณฑใ์นการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
ของไทยและต่างประเทศ(ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย) จะเห็นไดว้่าแมจ้ะมี
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีคลา้ยกนัคือคุม้ครองลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสมก็
ตาม แต่ยงัมีความแตกต่างกนัอยู่หลายประการ ซ่ึงถึงแมว้า่ในการตราพระราชบญัญติัการทวงถาม
หน้ี พ.ศ. 2558 จะไดแ้นวคิดหลกัมาจากกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียก็ตาม 
แต่ผูเ้ขียนเห็นวา่พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในส่วนของวิธีการติดตามทวงถามหน้ี
นั้น เป็นการน าแต่ขอ้บกพร่องของกฎหมายสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียมาปรับใชเ้สียมากกวา่ อีก
ทั้งในการน าหลกักฎหมายของต่างประเทศมาปรับใชย้งัไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร เพราะการท่ี
จะน าหลักกฎหมายของต่างประเทศมาปรับใช้ก็ควรท่ีจะค านึงถึงความแตกต่างกันของแต่ละ
ประเทศให้เกิดความเหมาะสมกบัแต่ละประเทศดว้ย เช่น สภาพเศรษฐกิจและสังคม ลกัษณะนิสัย
ของประชากรส่วนใหญ่ ความเจริญกา้วหนา้ เป็นตน้ โดยหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ของไทยและต่างประเทศ(ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ออสเตรเลีย)นั้นมีความแตกต่างกนัหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี   
 3.3.1 ข้อยกเว้นต่าง ๆ กรณฝ่ีาฝืนข้อปฏิบัติหรือข้อบังคับ     
  หลกัเกณฑ์ในการติดต่อทวงถามหน้ีของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย 
ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของบุคคลท่ีผูท้วงถามหน้ีสามารถติดต่อได ้ช่วงเวลาในการติดต่อ จ านวนคร้ัง
หรือความถ่ีในการติดต่อ มกัจะมีขอ้ยกเวน้ให้แก่เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเสมอ ให้สามารถ
กระท าการฝ่าฝืนได้ในกรณีท่ีเหมาะสมหรือจ าเป็น โดยก าหนดขอ้ยกเวน้ไวอ้ย่างเหมาะสมและ
ชดัเจนในตวักฎหมายหรือในขอ้ปฏิบติัหรือวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีขอ้ยกเวน้ใหส้ามารถติดต่อกบับุคคลอ่ืนนอกจากท่ีกฎหมายก าหนดไดห้าก
ไดรั้บอนุญาตจากลูกหน้ี หรือจากศาล หรือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในการติดต่อส่ือสาร มีขอ้ยกเวน้
ใหเ้จา้หน้ีสามารถติดต่อเกิน 1 คร้ัง หากลูกหน้ีร้องขอ หรือมีเหตุอนัเช่ือไดว้า่มีความผิดพลาดเกิดข้ึน

                                                           
87 Australian Competition and Consumer Commission, Australian Securities and Investment Commission, Debt 
collection guideline for collectors and creditors 2017. 
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ในการติดต่อคร้ังก่อน หรือกรณีของประเทศออสเตรเลียท่ีให้ติดต่อไดใ้นเวลาปกติ 7.30 นาฬิกา ถึง 
21.00 นาฬิกา แต่มีขอ้ยกเวน้ให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถติดต่อนอกช่วงเวลาดงักล่าวไดห้ากมี
เหตุอนัสมควร เช่น กรณีลูกหน้ีท างานเป็นกะแลว้ลูกหน้ีร้องขอ หรือกรณีเร่ืองความถ่ีในการติดต่อ
สามารถติดต่อไดเ้กินกว่าจ านวนคร้ังท่ีก าหนดไดห้ากไดรั้บอนุญาตจากบุคคลท่ีติดต่อ เป็นตน้ แต่
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มกัมีการก าหนดขอ้ยกเวน้ไวไ้ม่ชดัเจน ส่วนใหญ่จะใช้
ค  าวา่ “ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด” หรือบางกรณีไม่มีขอ้ยกเวน้ส าหรับกรณีจ าเป็นเลย ซ่ึง
คณะกรรมการประกาศก าหนดมาแต่ละคร้ังนั้นค่อนขา้งท่ีจะไม่เป็นธรรมเสียส่วนมาก เช่น เร่ือง
จ านวนคร้ังในการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ประกอบกบั
ประกาศคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี เร่ืองจ านวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี ให้เจา้หน้ี
ทวงหน้ีไดเ้พียงวนัละคร้ัง โดยท่ีไม่มีขอ้ยกเวน้ท่ีชดัเจนให้กบัเจา้หน้ีเลย หรือกรณีท่ีให้เจา้หน้ีหรือ
ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีติดต่อได้ในช่วงเวลา 08.00 ถึง 20.00 นาฬิกา ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ และ
วนัหยดุราชการติดต่อไดใ้นช่วงเวลา 08.00 ถึง 18.00 นาฬิกา โดยท่ีไม่มีขอ้ยกเวน้ท่ีชดัเจนให้เจา้หน้ี
หรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถติดต่อนอกช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้ดงันั้นหากเกิดกรณีปัญหาต่าง ๆ 
เช่น หากลูกหน้ีกบัเจา้หน้ียงัคุยกนัไม่เขา้ใจ ลูกหน้ีไม่ว่างคุยนานเพราะตอ้งไปท างานต่อ ลูกหน้ี
ขอใหเ้จา้หน้ีติดต่อนอกช่วงเวลา แต่เจา้หน้ีก็ไม่สามารถติดต่อไดเ้พราะเกรงวา่จะผิดพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี ฯ ซ่ึงมีโทษค่อนขา้งท่ีจะรุนแรง ส่งผลให้ต่างฝ่ายต่างเสียประโยชน์ ลูกหน้ีอาจ
ช าระหน้ีเกินก าหนดช าระ เพราะไม่เขา้ใจเง่ือนไข ท าให้ตอ้งรับผิดชอบดอกเบ้ียท่ีมากข้ึน เจา้หน้ีก็
ไดรั้บช าระหน้ีล่าชา้ หรือหากเจา้หน้ีติดต่อไปแลว้ยงัคุยไม่จบ สัญญาณโทรศพัทข์าดหาย หรือสาย
หลุด หรือถูกตดัสายโทรศพัททิ์้ง จะนบัเป็นจ านวน 1 คร้ังหรือไม่ จะสามารถติดต่อลูกหน้ีในวนันั้น
ไดอี้กคร้ังหรือไม่ เป็นตน้        
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่า หากพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มีขอ้ยกเวน้ส าหรับ
กรณีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัและขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสม แน่นอนชดัเจนดงัเช่นประเทศ
สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย ยอ่มจะท าใหพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
 3.3.2 การขู่ว่าจะใช้สิทธิในการด าเนินคดี 
  หลักเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียนั้น 
ถึงแมว้า่จะหา้มเจา้หน้ีข่มขู่ลูกหน้ีในบางประการก็ตาม แต่ก็ห้ามข่มขู่เฉพาะกรณีท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วง
ถามหน้ีไม่สามารถท่ีจะกระท าโดยถูกกฎหมายไดจ้ริง ๆ หากเป็นกรณีท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ี
สามารถกระท าไดโ้ดยถูกกฎหมาย เช่น ขู่วา่จะด าเนินคดีตามกฎหมายหากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีก็ยอ่ม
สามารถท าได ้ซ่ึงมีขอ้ยกเวน้ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในตวักฎหมายหรือขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ติดตามทวงถามหน้ี แต่ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา 12(3) นั้นก าหนดว่า
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หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเท็จหรือท าให้เกิดความเขา้ใจผิดโดยการ
แสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึด หรืออายดัทรัพย ์หรือเงินเดือน 
“โดยท่ีมิไดมี้ขอ้ยกเวน้ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่หากขู่วา่จะด าเนินคดีแลว้ยงัไม่ด าเนินคดีจริง ๆ ทั้ง 
ๆ ท่ีถา้จะด าเนินคดีจริง ๆ ก็มีอ านาจกระท าไดต้ามกฎหมาย จะสามารถกระท าไดห้รือไม่” จึงอาจ
ตีความไดว้า่ถา้ขู่วา่จะด าเนินคดีแลว้ ก็จะตอ้งด าเนินคดีจริง ๆ เท่านั้น มิเช่นนั้นอาจมีความผิด ซ่ึงใน
บางคร้ังฝ่ายเจา้หน้ีก็จะตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนินคดีดว้ย 
อีกทั้งลูกหน้ีท่ีมีเจตนาทุจริตยงัอาจสามารถกลัน่แกลง้เจา้หน้ีไดด้ว้ย เช่น หากเจา้หน้ีส่งหนงัสือบอก
กล่าวทวงถามให้ช าระหน้ีแลว้มีขอ้ความระบุในหนงัสือวา่หากไม่ช าระจะด าเนินคดี แลว้เจา้หน้ียงั
มิได้ด าเนินคดีจริง ๆ ลูกหน้ีก็อาจร้องเรียนกลัน่แกลง้เจา้หน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
มาตรา 12(3) น้ีได้ ดังนั้ นการท่ีกฎหมายบังคับให้จะต้องด าเนินคดีกับลูกหน้ีทุกคนท่ีขู่ว่าจะ
ด าเนินคดีเช่นน้ียอ่มไม่เป็นธรรมกบัเจา้หน้ีเป็นอยา่งมาก 
 3.3.3 ความชัดเจนของหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ เกีย่วกบัการติดตามทวงถามหนี้  
 จะสังเกตไดว้่าประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียนั้น มีหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ บญัญติัไว้
ในกฎหมาย หรือก าหนดไวใ้นวธีิปฏิบติัต่าง ๆ เก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งชดัเจน ไม่วา่จะ
เป็นขอบเขตการใช้บงัคบั วิธีการติดตามทวงถามหน้ี ขอ้ก าหนด ขอ้ห้าม ขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ แต่ตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้นมีหลายประการท่ียงัไม่มีความชดัเจนแน่นอนและ
อาจสามารถตีความไปไดใ้นหลาย ๆ ทาง  
 3.3.4 บทก าหนดโทษ 
 หลกัเกณฑใ์นการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายหรือขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ของประเทศของ
สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียมีบทลงโทษส าหรับเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีกระท าการฝ่า
ฝืนไดอ้ย่างพอสมควรแก่เหตุ หากเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีกระท าการโดยฝ่าฝืนส่วนใหญ่
จะมีบทลงโทษในท านองท่ีวา่ให้เสียค่าปรับ หรือบงัคบัให้ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการต่าง ๆ หรือ
เพิกถอนธุรกิจการทวงถามหน้ี เท่านั้น เวน้แต่กรณีเป็นการกระท าท่ีรุนแรงจริง ๆ จึงจะมีโทษทาง
อาญาท่ีร้ายแรง เช่น การข่มขู่โดยท าร้ายร่างกาย หรือการกระท าการอย่างอ่ืนท่ีเป็นความผิดอาญา
โดยสภาพอยู่แลว้ เป็นตน้ ต่างจากพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ท่ีมีโทษรุนแรงเกิน
สมควรแก่เหตุโดยมีโทษทางอาญาถึงขั้นจ าคุกในบางกรณีท่ีเป็นเพียงการกระท าการโดยฝ่าฝืน
เก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามปฏิบติัท่ียงัไม่ถึงขนาดกบัการกระท ารุนแรง เช่น กรณีห้ามทวงถาม
หน้ีกบับุคคลอ่ืนหรือแจง้ความเป็นหน้ีกบับุคคลอ่ืน มีโทษทางอาญาสูงสุดถึงจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ หรือการทวงถามหน้ีโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐ ตอ้งระวางโทษ 
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จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ เป็นตน้ ซ่ึงเกินสมควรแก่เหตุ
ไปมาก 


