
 
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาที่เกีย่วข้องกบัวธีิการตดิตามทวงหนีข้องเจ้าหนีแ้ละผู้ทวงถาม
หนี ้ตามพระราชบัญญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558  

 จากการศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถาม
หน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยศึกษาจากหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถาม
หน้ีของกฎหมายไทยและต่างประเทศ(ประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย) จะเห็นได้ว่าตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น ยงัคงมีปัญหาอยูห่ลายประการ ซ่ึงถึงแมว้า่ภายหลงั
จากท่ีมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ีจะช่วยแกปั้ญหาการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ี
ไม่เหมาะสมได้ในระดบัหน่ึงก็ตาม แต่กลบักลายเป็นว่าเป็นการเอารัดเอาเปรียบฝ่ายเจา้หน้ีมาก
จนเกินไป ท าให้เจา้หน้ีมีโอกาสนอ้ยลงท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน เจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีด าเนินการ
ทวงถามหน้ีดว้ยวธีิการท่ียากล าบากมากข้ึน อีกทั้งเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีท่ีทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมอยู่แล้วยงัได้รับผลกระทบไปด้วย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าพระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัไม่
สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย
อยา่งแทจ้ริง และอาจเป็นการเพิ่มปัญหาต่าง ๆ ในสังคมมากข้ึนอีกดว้ย 
 แมว้่าในการร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 จะได้แนวคิดมาจากหลัก
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียก็ตาม แต่การท่ีจะน าหลกัเกณฑ์ของต่างประเทศ
มาปรับใช้นั้นจะต้องค านึงถึงความแตกต่างกันของประชาชน ระเบียบวินัย เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม ค่าครองชีพ และปัจจยัทางดา้นอ่ืนอีกหลาย ๆ ดา้น ให้มีความเหมาะสมดว้ย ซ่ึงถึงแมว้า่
หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียจะมีขอ้จ ากดัของ
ฝ่ายเจา้หน้ีมากมาย แต่มกัจะมีขอ้ยกเวน้ให้ในกรณีท่ีเหมาะสมและจ าเป็นเสมอ เช่น ขอ้ยกเวน้เร่ือง
เวลาในการติดต่อ จ านวนคร้ังในการติดต่อ ซ่ึงใหส้ามารถติดต่อไดน้อกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด
ไวไ้ดใ้นกรณีท่ีเหมาะสมหรือจ าเป็น หรือกรณีการห้ามขู่วา่จะใชสิ้ทธิทางกฎหมายต่าง ๆ แต่ถา้หาก
มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะสามารถท าไดจ้ริง ๆ ก็สามารถขู่ได ้โดยขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ นั้นก าหนดไว้
อย่างชัดเจน เป็นต้น อีกทั้ งความชัดเจนของกฎหมายไม่ว่าจะเป็นเร่ืองขอบเขตการใช้บังคับ 
ขอ้ก าหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ ส่วนใหญ่แลว้จะมีความชดัเจนและแน่นอน แตกต่างจากพระราชบญัญติั
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ท่ีไม่มีความแน่นอนชดัเจนในหลายประเด็น อีกทั้งในเร่ืองของบทลงโทษ
ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียค่อนขา้งท่ีจะมีความเหมาะสมและพอสมควรแก่เหตุ โดย
ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นโทษปรับหรือเป็นค าสั่งทางแพง่ต่าง ๆ จะมีโทษทางอาญาท่ีรุนแรงถึงขั้นจ าคุก
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กรณีร้ายแรงเท่านั้น แตกต่างจากพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี ฯ ของไทย ท่ีก าหนดโทษทาง
อาญาไวแ้มก้ระทัง่ความผดิท่ีเป็นการกระท าท่ีไม่ร้ายแรง เช่นการทวงหน้ีโดยใชว้ิธีการท่ีไม่ถูกตอ้ง
ต่าง ๆ ท่ียงัไม่ถึงขั้นท าอนัตรายต่อผูอ่ื้น ก็มีโทษทางอาญาแลว้ ซ่ึงผูเ้ขียนพบวา่ตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ของไทยนั้น ยงัคงมีปัญหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบัขอบเขตการใช้บังคบัของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 

 นิยามของค าวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัน้ี มีถอ้ยค าวา่ “ทั้งน้ีไม่
วา่หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” หมายความวา่พระราชบญัญติัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบั
หน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายด้วย โดยตามหลกัของการท านิติกรรมและสัญญาต่าง ๆ ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้ น การใดท่ีท าลงโดยมีวตัถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดย
กฎหมาย(ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย) เป็นการพน้วสิัยหรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อนัดีของประชาชนย่อมมีผลเป็นโมฆะอยูแ่ลว้1 ดงันั้นหากเจา้หน้ีกบัลูกหน้ีท าสัญญากูย้ืมเงินหรือ
ก่อหน้ีกนัในรูปแบบท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น หน้ีในบ่อนเถ่ือน หน้ียาเสพติด เป็นตน้ ในทาง
กฎหมายย่อมถือว่าเป็นโมฆะ เม่ือมูลหน้ีท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นโมฆะ ย่อมไม่มีผลท่ีจะบงัคบัได้ตาม
กฎหมาย แน่นอนว่าเจา้หน้ีย่อมไม่มีสิทธ์ิตามกฎหมายท่ีจะสามารถติดตามทวงถามหน้ีไดอ้ยู่แลว้ 
หรือหากจะก่อหน้ีท่ีผิดกฎหมายกนัในรูปแบบต่าง ๆ ก็ย่อมมีบทลงโทษทางกฎหมายส าหรับการ
กระท าต่าง ๆ ท่ีผิดกฎหมายอยู่แล้ว เช่น กฎหมายยาเสพติด กฎหมายการพนัน เป็นต้น เม่ือ
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ให้ค  านิยามของค าวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” เช่นน้ี ยอ่มแสดง
ว่าบทบญัญติัทุก ๆ มาตราในพระราชบญัญติัน้ีท่ีเก่ียวกบัผูท้วงถามหน้ี จะตอ้งให้ความคุม้ครอง
เก่ียวกบัหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายดว้ย อาจเกิดปัญหาในการตีความไดว้่าการก่อหน้ีท่ีผิดกฎหมาย
นั้นจะสามารถกระท าไดห้รือไม่ จะมีผลเป็นหน้ีในทางกฎหมายหรือไม่ หน้ีท่ีเกิดจากการอนัมิชอบ
ดว้ยกฎหมายจะใช้บงัคบัไดห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่นกรณีท่ีกฎหมายใชค้  าว่า ให้ผูท้วงถามหน้ีสามารถ
ทวงถามหน้ีไดใ้นวิธีการต่าง ๆ เช่นตามมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี ฯ ท่ีห้ามผู ้
ทวงถามหน้ีกระท าการทวงหน้ีโดยการใชค้วามรุนแรง ถา้หากผูท้วงถามหน้ีติดตามทวงถามหน้ีโดย
ไม่ใชค้วามรุนแรงก็อาจท าไดแ้มว้า่จะเป็นหน้ีท่ีผิดกฎหมายเพราะนิยามของค าวา่ผูท้วงถามหน้ีตาม
มาตรา 3 ให้หมายความรวมถึงหน้ีท่ีผิดกฎหมายดว้ย ซ่ึงจะขดักบัหลกัของประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยท่ี์วา่นิติกรรมใด ๆ ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเป็นโมฆะ เม่ือเป็นโมฆะหน้ีนั้นจะเกิดข้ึนได้
อยา่งไร ผูท้วงถามหน้ีจะมีสิทธิทวงถามหน้ีไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 

                                                           
1 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 150.  
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4.2 ปัญหาเกี่ยวกับข้อปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัติของเจ้าหนี้และผู้ทวงถามหนี้ ตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 

 ส าหรับขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มปฏิบติัในวธีิการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น ได้จ  ากัดสิทธิต่าง ๆ ของเจ้าหน้ีมากมาย ซ่ึงขดักับหลักทัว่ไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์คือ เม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี เจา้หน้ีย่อมสามารถติดตามทวง
ถามหน้ีได้อย่างส้ินเชิง อีกทั้งยงัไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมกันตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศไทย 
เพราะขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มปฏิบติัของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 ให้สิทธิกับลูกหน้ีมากกว่าฝ่ายเจ้าหน้ีอย่างเห็นได้ชัด โดยตามหลักของกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแลว้กฎหมายควรจะให้สิทธิ ให้ความเป็นธรรมกบัทั้งฝ่ายเจา้หน้ีและลูกหน้ีอย่างเท่า
เทียมกนั หากจะมองในแง่มุมของลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสมแลว้ ก็
ควรท่ีจะตอ้งมองในแง่มุมของเจา้หน้ีดว้ย วา่เจา้หน้ีก็ตอ้งการท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน และผูท้วงถาม
หน้ีก็ตอ้งการท่ีจะไดผ้ลก าไรจากการประกอบธุรกิจเช่นกนั ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่แมใ้นอดีตก่อนท่ีจะมี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี เจ้าหน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจจะอยู่ในฐานะท่ี
ไดเ้ปรียบลูกหน้ีก็ตาม แต่ในปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตมาก เจา้หน้ีอาจมิไดอ้ยูใ่น
ฐานะท่ีไดเ้ปรียบลูกหน้ีเสมอไป โดยเฉพาะหลงัจากมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ีท าให้
ฝ่ายเจา้หน้ีตกอยูใ่นฐานะท่ีเป็นฝ่ายเสียเปรียบลูกหน้ีอยา่งเห็นไดช้ดั     
 นอกเหนือจากน้ีผูเ้ขียนยงัเห็นวา่ยงัขดักบัหลกัศีลธรรมอีกดว้ย กล่าวคือ ผูท่ี้ยมืเงินผูอ่ื้นไป
ก็จะตอ้งคืน แต่กฎหมายกลบัเปิดช่องวา่งใหลู้กหน้ีสามารถหลีกหนีหรือหาช่องทางท่ีจะไม่ช าระหน้ี
ไดใ้นหลาย ๆ ช่องทาง โดยมีปัญหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1 กรณห้ีามผู้ติดตามทวงถามหนีต้ิดต่อกบับุคคลอืน่ซ่ึงมิใช่ลูกหนีเ้พือ่การทวงถามหนี้
 ถึงแมว้า่กฎหมายจะมีขอ้ยกเวน้ให้ผูท้วงถามหน้ีสามารถติดตามทวงถามหน้ีกบับุคคลอ่ืน
ไดใ้นบางกรณีก็ตาม แต่ก็ตอ้งเป็นบุคคลท่ีลูกหน้ีไดร้ะบุไวใ้ห้เจา้หน้ีสามารถติดต่อเพื่อการทวงถาม
หน้ีเท่านั้ น หรือกรณีท่ีกฎหมายให้เจ้าหน้ีหรือผู ้ทวงถามหน้ีสามารถติดต่อกับบุคคลอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีลูกหน้ีระบุไวโ้ดยกระท าได้เพื่อวตัถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยนัขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีเท่านั้น โดยวธีิการติดต่อจะตอ้งท าตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้
ซ่ึงในบางกรณีบุคคลท่ีลูกหน้ีระบุไวเ้พื่อท่ีจะให้เจ้าหน้ีสามารถติดตามทวงถามหน้ีได้อาจไม่
สามารถติดต่อไดจ้ริง ๆ หรืออาจเป็นบุคคลคนท่ีสนบัสนุนหรือให้ความร่วมมือกบัลูกหน้ีในการผิด
นัดช าระหน้ีก็ได้ หรือในบางกรณีหากบุพการี สามี ภริยา หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ีทราบว่า
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ลูกหน้ีเป็นหน้ี ก็อาจประสงคจ์ะช าระหน้ีแทนก็ได ้แต่กฎหมายใหอ้ านาจเจา้หน้ีแจง้ถึงความเป็นหน้ี
ของลูกหน้ีต่อบุคคลเหล่าน้ีไดเ้ฉพาะกรณีท่ีบุคคลเหล่าน้ีไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการ
ติดต่อเท่านั้น และใหเ้จา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแจง้รายละเอียดการเป็นหน้ีของลูกหน้ีไดเ้ท่าท่ี
จ  าเป็นและตามความเหมาะสม ซ่ึงอาจมีปัญหาในการตีความว่าอย่างไรจึงจะถือว่าจ าเป็นและ
เหมาะสม ซ่ึงหากบุคคลเหล่าน้ีทราบถึงรายละเอียดการเป็นหน้ีของลูกหน้ีอยา่งครบถว้นและชดัเจน
ก็อาจมีความประสงคจ์ะช าระหน้ีแทนลูกหน้ีก็ได ้เพราะกฎหมายเปิดช่องใหบุ้คคลภายนอกสามารถ
ช าระหน้ีแทนลูกหน้ีได ้หรืออาจกดดนัใหลู้กหน้ีด าเนินการช าระหน้ีก็ได ้ดงันั้นหากกฎหมายไม่เปิด
ช่องให้เจา้หน้ีสามารถติดต่อกบับุคคลเหล่าน้ีเพื่อการทวงถามหน้ีโดยแจง้รายละเอียดของการเป็น
หน้ีของลูกหน้ีไดอ้ย่างชดัเจน ก็อาจท าให้เจา้หน้ีสูญเสียโอกาสอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะไดรั้บช าระหน้ี
คืน  
 4.2.2  ช่วงเวลาในการติดต่อทวงถามหนี ้
 ส าหรับช่วงเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ีท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะสามารถติดตาม
ทวงถามหน้ีไดน้ั้น ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ สามารถติดต่อไดใ้นช่วงเวลา 08.00 ถึง 20.00 นาฬิกา 
และในวนัหยดุราชการสามารถติดต่อไดใ้นเวลา 08.00 ถึง 18.00 นาฬิกา หรือหากไม่สามารถติดต่อ
ไดใ้นช่วงเวลาดงักล่าวเหล่าน้ีหรือช่วงเวลาดงักล่าวไม่เหมาะสม กฎหมายให้สามารถติดต่อไดใ้น
ช่วงเวลาอ่ืน โดยจะตอ้งเป็นช่วงเวลาตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการก ากบั
การติดตามทวงถามหน้ีประกาศก าหนด ซ่ึงยงัคงมีความไม่ชัดเจนอยู่ว่า หากช่วงเวลาตามปกติ
ดงักล่าวเจา้หน้ีไม่สามารถติดตามทวงถามหน้ีได้ เช่น ในช่วงเวลาดงักล่าวลูกหน้ีบางคนอาจเป็น
พนกังานบริษทัและถูกผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานบงัคบัให้เก็บโทรศพัทไ์วใ้นตูล้็อกเกอร์ในช่วงเวลา
ท างาน หรือจะต้องปิดโทรศพัท์มือถือในช่วงเวลาดังกล่าว หรือไม่สะดวกรับสายโทรศพัท์ใน
ช่วงเวลาดงักล่าว ท าให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไม่สามารถติดต่อในช่วงเวลาดงักล่าวได ้
อาจส่งผลใหลู้กหน้ีไม่ทราบถึงรายละเอียดในการช าระหน้ี หรือหลงลืมท่ีจะช าระหน้ีได ้ซ่ึงเง่ือนไข
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดนั้นจะเป็นเช่นไรก็ยงัคงเป็นเร่ืองท่ีไม่แน่นอนชัดเจน เม่ือ
เจา้หน้ีไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีไดต้ามเวลาปกติ และไม่แน่ว่าจะสามารถติดต่อในเวลาอ่ืนได้ใน
ช่วงเวลาใด เจา้หน้ีก็ยอ่มเสียโอกาสท่ีจะไดรั้บช าระหน้ี      
 จากประสบการณ์การท างานของตัวผูเ้ขียนเองพบว่า มีปัญหาเช่นน้ีเกิดข้ึนคือ ทาง
พนกังานบริษทัของเจา้หน้ีติดต่อทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ีในเวลาประมาณ 12.30 นาฬิกา โดยท่ียงัไม่
ทนัไดแ้จง้รายละเอียดให้ลูกหน้ีทราบอย่างชดัเจน ลูกหน้ีก็ขอวางสายไปเสียก่อนเน่ืองจากลูกหน้ี
ตอ้งไปท างานต่อ โดยลูกหน้ีแจง้วา่สถานท่ีท างานของลูกหน้ีไม่ใหใ้ชโ้ทรศพัทแ์ละลูกหน้ีร้องขอให้
เจา้หน้ีติดต่อกลบัหาลูกหน้ีอีกคร้ัง ในช่วงเวลา 21.00 ถึง 22.00 นาฬิกา ซ่ึงทางพนกังานดงักล่าวแจง้
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ลูกหน้ีกลบัไปว่าไม่สามารถด าเนินการติดต่อไปหาในช่วงระยะเวลาดังกล่าวได้ เพราะอาจผิด
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี ฯ โดยท่ีลูกหน้ีก็ยงัมิทนัไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัการช าระหน้ี
อยา่งชดัเจน ท าใหก้วา่จะคุยกนัไดเ้ขา้ใจนั้นก็เลยก าหนดงวดท่ีลูกหน้ีท่ีจะตอ้งผอ่นช าระไปแลว้ ซ่ึง
ส่งผลเสียต่อทั้งสองฝ่าย ท าให้ทางลูกหน้ีตอ้งรับผิดชอบในค่าใชจ่้าย (ดอกเบ้ีย ,ค่าติดตามทวงถาม
ต่าง ๆ ) ท่ีมากข้ึน และท าใหเ้จา้หน้ีไดรั้บช าระหน้ีล่าชา้อีกดว้ย เป็นตน้ 
 4.2.3 จ านวนคร้ังในการติดตามทวงถามหนี ้
 ส าหรับจ านวนคร้ังในการติดตามทวงถามหน้ีในปัจจุบนันั้น เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ี
สามารถติดตามทวงถามหน้ีไดเ้พียงวนัละ 1 คร้ังเท่านั้น ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี
ไดป้ระกาศก าหนด ซ่ึงจะตอ้งติดตามทวงถามหน้ีไดภ้ายในช่วงเวลาตามขอ้ 4.2.2 หากเจา้หน้ีหรือ
ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีฝ่าฝืน คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีมีอ านาจท่ีจะสั่งระงบัการติดตาม
ทวงถามเกินวนัละหน่ึงคร้ังได้ และหากไม่ท าตามอาจมีโทษทางปกครองปรับสูงสุดถึง 100,000 
บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การท่ีกฎหมายก าหนดให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถติดตามทวง
ถามหน้ีไดเ้พียงวนัละ 1 คร้ังเช่นน้ี เป็นจ านวนคร้ังท่ีน้อยเกินไป กฎหมายมิไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์
ชดัเจนว่าในการติดตามทวงถามหน้ีคร้ังนั้น ๆ จะมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใด เช่น เจา้หน้ีหรือผู ้
ทวงถามหน้ีอาจโทรศพัทไ์ปติดต่อกบัลูกหน้ีและเกิดสายหลุด หรือสัญญาณขาดหาย หรือยงัคุยกบั
ลูกหน้ีไม่เขา้ใจถึงรายละเอียดของหน้ีและขั้นตอนในการช าระหน้ี จะสามารถโทรไดอี้กคร้ังหรือไม่ 
หรือกรณีหน้ีใกลถึ้งก าหนดระยะเวลาช าระแลว้ลูกหน้ียงัไม่ด าเนินการช าระหน้ีซ่ึงอาจหลงลืมเวลา
ในการช าระหน้ี เจา้หน้ีจะสามารถโทรติดต่อลูกหน้ีไดอี้กคร้ังหน่ึงหรือไม่ กฎหมายไม่มีขอ้ยกเวน้
ประการใด ๆ ท่ีชดัเจนเลย ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีเจา้หน้ีจะติดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ี ยากท่ีจะ
คุยกบัลูกหน้ีให้เขา้ใจเง่ือนไขต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน และยากท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน ดงันั้น
ผูเ้ขียนจึงมองว่าการท่ีให้เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีติดตามทวงถามหน้ีไดเ้พียงวนัละคร้ังเช่นน้ีเป็น
จ านวนคร้ังท่ีนอ้ยเกินไป 
 4.2.4 กรณีที่ลูกหนี้ช าระหนี้โดยสุจริตให้กับบุคคลอื่นที่มิใช่เจ้าหนี้และบุคคลคนน้ันไม่มี
อ านาจทีจ่ะรับช าระหนีแ้ทนเจ้าหนีไ้ด้ 
 ขอ้น้ีถือวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัส าหรับเจา้หน้ีเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ หากลูกหน้ีด าเนินการ
ช าระหน้ีใหแ้ก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต กฎหมายใหถื้อวา่เป็นการช าระหน้ีกบัเจา้หน้ีโดยชอบไม่วา่ผู ้
ท่ีไดรั้บช าระหน้ีจากลูกหน้ีคนนั้น ๆ จะใช่ตวัเจา้หน้ีจริง ๆ หรือไม่ หรือจะไดรั้บมอบอ านาจจาก
เจา้หน้ีอย่างถูกตอ้งหรือไม่ หรือมีอ านาจรับช าระหน้ีแทนเจา้หน้ีหรือไม่ก็ตาม ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่า
สังเกตวา่หากมีกลุ่มมิจฉาชีพหลอกลวงลูกหน้ีว่าเป็นผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีวา่เป็นผูมี้อ านาจท่ี
จะสามารถรับช าหน้ีแทนเจา้หน้ีได้ หรือหลอกลวงว่าเป็นตวัแทนของเจา้หน้ีแล้วลูกหน้ีหลงเช่ือ
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ช าระหน้ีใหก้บับุคคลนั้น ๆ ไป ยอ่มถือวา่ลูกหน้ีนั้นไดช้ าระหน้ีกบัเจา้หน้ีแลว้ ทั้ง ๆ ท่ีเจา้หน้ีไม่ไดรู้้
ถึงการช าระหน้ีนั้นเลย เจา้หน้ีอยู่เฉย ๆ ก็ตอ้งรับภาระในการติดตามไล่เบ้ียด าเนินคดีเอากบัเหล่า
มิจฉาชีพเหล่านั้นเองทั้ง ๆ ท่ีเจา้หน้ีมิไดมี้ความผิดอยา่งใด ๆ เลยแมแ้ต่นิดเดียว และหากมองในมุม
กลบักนัฝ่ายลูกหน้ีเองในการท่ีจะช าระหน้ีให้แก่ผูใ้ดผูห้น่ึงไปนั้นก็ควรท่ีจะพิจารณาให้ถ่ีถว้นและ
ตรวจสอบให้ดีก่อนว่าบุคคลเหล่านั้นมีอ านาจรับช าระหน้ีแทนเจา้หน้ีจริง ๆ หรือไม่ หรือว่าใช่
เจา้หน้ีตวัจริงหรือไม่ หากมีกรณีปัญหาเช่นน้ีเกิดข้ึนฝ่ายลูกหน้ีเองหรือไม่ท่ีเป็นฝ่ายประมาทเลินเล่อ
ไม่รอบคอบเอง แต่ฝ่ายเจา้หน้ีท่ีอยู่เฉย ๆ ไมไดก้ระท าความผิดใด ๆ กลบัตอ้งเดือดร้อน และตอ้ง
รับภาระปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนไม่ไดก่้อ ซ่ึงค่อนขา้งท่ีจะไม่เป็นธรรมกบัฝ่ายเจา้หน้ี 

4.3 ปัญหาเกีย่วกบัการก าหนดโทษของเจ้าหนีแ้ละผู้ทวงถามหนีก้รณฝ่ีาฝืนข้อปฏิบัติและ
ข้อห้ามปฏบิัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 

 ในส่วนของบทลงโทษของเจ้าหน้ีและผูท้วงถามหน้ีกรณีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้าม
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น ผูเ้ขียนเห็นว่ามีหลายประการท่ีมีอตัรา
โทษท่ีรุนแรงเกินสมควรแก่เหตุ กล่าวคือ โทษทางปกครองมีโทษรุนแรงถึงขั้นปรับสูงสุดถึง 
100,000 บาท และถึงขั้นสั่งเพิกถอนธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ี อีกทั้งโทษทางอาญายงัมีโทษทั้ง
จ  าคุกและปรับซ่ึงโทษจ าคุกนั้นมีโทษสูงสุดจ าคุกถึง 5 ปี หรือปรับสูงสุดถึง 500,000 บาท หรือทั้ง
จ  าและปรับ ซ่ึงเป็นโทษท่ีรุนแรงมากเทียบเท่ากบัการกระท าความผิดอาญาท่ีร้ายแรงเลยก็วา่ได ้เม่ือ
ลองพิจารณาบทลงโทษส าหรับกรณีท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีฝ่าฝืนขอ้บงัคบัหรือขอ้ห้าม
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 กรณีท่ีเป็นการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการ
ท่ีไม่เหมาะสมท่ีไม่ถึงขั้นกระท าโดยท าอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั หรือสุขภาพ ของลูกหน้ี 
เช่น ความผิดตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีกรณีฝ่าฝืนมาตรา 8 (กรณีห้ามทวงถามหน้ีกบั
บุคคลอ่ืนหรือแจง้ความเป็นหน้ีกบับุคคลอ่ืน) มีโทษทางอาญาสูงสุดถึงจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ2 ฝ่าฝืนมาตรา 12 (2)(3)(4) (กระท าการทวงถามหน้ีใน
ลกัษณะอนัเป็นเทจ็หรือท าให้เกิดความเขา้ใจผิด) มีโทษทางอาญาสูงสุดคือตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ3 การกระท าความผิดตามมาตรา 14 

                                                           
2 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 39 บัญญติัว่า บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 5 
มาตรา 6 วรรคหน่ึง มาตรา 8 วรรคหน่ึง มาตรา 8 วรรคสอง (2) หรือ (3) มาตรา 11 (2) (3) (4) หรือ (5) หรือมาตรา 
13 (2) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
3 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 40 บญัญติัวา่ บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา 12 (2) (3) หรือ (4) ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
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(ทวงถามหน้ีโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐ) ตอ้งระวางโทษ จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือ
ทั้งจ  าและปรับ4 เป็นตน้ เม่ือลองน ามาเทียบกบับทลงโทษส าหรับการกระท าความผิดอาญาต่าง ๆ 
เช่น ความผดิฐานหม่ินประมาท ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือ
ทั้งจ  าทั้งปรับ5 ความผิดฐานยกัยอก ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท 
หรือทั้งจ  าและปรับ6 ความผิดฐานฉ้อโกง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 
บาท หรือทั้งจ  าและปรับ7 ความผิดฐานกรรโชก ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปีและปรับไม่เกิน 
100,000 บาท8 ความผดิฐานท าใหแ้ทง้ลูก ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 
บาท หรือทั้งจ าและปรับ9 เป็นต้น ซ่ึงเม่ือลองพิจารณาเปรียบเทียบกบับทลงโทษกบัการกระท า
ความผิดอาญา เช่น กรณีทวงถามหน้ีกบับุคคลอ่ืนหรือแจง้ความเป็นหน้ีกบับุคคลอ่ืนซ่ึงมีใช่ลูกหน้ี 
มีอตัราโทษรุนแรงกวา่การกระท าความผิดอาญาฐานหม่ินประมาท การทวงถามหน้ีในลกัษณะอนั
เป็นเท็จ มีอตัราโทษท่ีรุนแรงกว่าความผิดอาญาฐานฉ้อโกง ยกัยอก หรือกรณีการติดตามทวงถาม
หน้ีโดยเจา้หน้าท่ีรัฐ มีความผิดท่ีรุนแรงมากกว่าการกระท าความผิดอาญาฐานกรรโชก หรือท าให้
แท้งลูกเสียอีก ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า อัตราโทษท่ีรุนแรงเช่นน้ีไม่ได้สัดส่วนกับการกระท า หรือ
แมก้ระทัง่กรณีท่ีติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อ ร่างกาย หรือ
                                                           
4 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 41 บญัญติัวา่ บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา 11 (1) หรือมาตรา 12 (1) 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
5 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 326 บญัญติัวา่ ผูใ้ดใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้น
นั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานหม่ินประมาท ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
6 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 352 บญัญติัวา่ ผูใ้ดครอบครองทรัพยซ่ึ์งเป็นของผูอ่ื้น หรือซ่ึงผูอ่ื้นเป็นเจา้ของ
รวมอยูด่ว้ย เบียดบงัเอาทรัพยน์ั้นเป็นของตนหรือบุคคลท่ีสามโดยทุจริต ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานยกัยอก ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ.... 
7 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 341 บญัญติัวา่ ผูใ้ดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ 
หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกใหแ้จง้ และโดยการหลอกลวงดงัวา่นั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นจากผูถู้กหลอกลวง
หรือบุคคลท่ีสาม หรือท าให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ ผูน้ั้ นกระท า
ความผิดฐานฉอ้โกง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
8 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 337 วรรค 1 บญัญติัวา่ ผูใ้ดข่มขืนใจผูอ่ื้นให้ยอมให้หรือยอมจะให้ตนหรือผูอ่ื้น
ไดป้ระโยชน์ในลกัษณะท่ีเป็นทรัพยสิ์น โดยใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือโดยขู่เข็ญวา่จะท าอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
เสรีภาพ ช่ือเสียงหรือทรัพยสิ์นของผูถู้กขู่เข็ญหรือของบุคคลท่ีสาม จนผูถู้กข่มขืนใจยอมเช่นวา่นั้น ผูน้ั้นกระท า
ความผิดฐานกรรโชก ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี และปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท. 
9 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 302 วรรค 1 บญัญติัวา่ ผูใ้ดท าให้หญิงแทง้ลูกโดยหญิงนั้นยินยอม ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
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ทรัพยสิ์นของลูกหน้ี เช่น การกระท าโดยฝ่าฝืนพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา 
11(1) คือทวงถามหน้ีในลกัษณะข่มขู่ใชค้วามรุนแรง กระท าให้เกิดความเสียหายต่อร่างกาย มีโทษ
ทางอาญาคือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ ซ่ึงก็มีโทษส าหรับ
การกระท าความผดิในท านองน้ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาอยูแ่ลว้ เช่นความผิดฐานท าร้าย
ร่างกาย10 ท าให้เสียทรัพย์11 เป็นตน้ อีกทั้งสาเหตุท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีใชว้ิธีการทวงถามหน้ีท่ี
ไม่เหมาะสมนั้นฝ่ายเจา้หน้ีก็มิไดเ้ป็นฝ่ายเร่ิมละเมิดสิทธิก่อน เพราะสาเหตุท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถาม
หน้ีติดตามทวงถามหน้ีทวงหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสมก็สืบเน่ืองมาจากการท่ีลูกหน้ีผิดนดัช าระ
หน้ี ดงันั้นจึงสมควรแล้วหรือไม่ท่ีจะก าหนดโทษในพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีให้รุนแรง
เทียบเท่าหรือมากกว่าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาในความผิดท่ีเป็นการกระท าลกัษณะ
เดียวกนั ซ่ึงขดักบัหลกัเกณฑก์ารก าหนดโทษทางอาญาตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 77 วรรคทา้ย ท่ีก าหนดวา่ ให้ก าหนดโทษอาญาเฉพาะกบัความผิดท่ีร้ายแรง
อยา่งเห็นไดช้ดั  
 นอกเหนือจากน้ี การก าหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงให้กบัเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีแต่เพียง
ฝ่ายเดียว โดยท่ีมิไดมี้มาตรการการลงโทษฝ่ายลูกหน้ีกรณีจงใจผิดนดัช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อ
หน้ีหรือลูกหน้ีท่ีเจตนาทุจริตหรือกลัน่แกลง้เจา้หน้ีเลย ยงัแสดงถึงความไม่เท่าเทียมกนัอยา่งชดัเจน 
หากจะก าหนดขอ้ปฏิบติั ขอ้หา้มปฏิบติั อตัราโทษ หรือมาตรการต่าง ๆ แลว้ สมควรท่ีจะมีมาตรการ
กบัฝ่ายลูกหน้ีประเภทท่ีเจตนาไม่ช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ีหรือเจตนากลัน่แกลง้เจา้หน้ีดว้ย 
จึงจะท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนักบัทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในการมุ่งเนน้คุม้ครองลูกหน้ีแต่เพียงฝ่าย
เดียวนั้นยงัอาจท าใหเ้กิดปัญหาโดยทางออ้มต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.) ลูกหน้ีใช้ขอ้กฎหมายจงใจผิดนดัช าระหน้ี : การท่ีพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 ใหค้วามคุม้ครองแต่ฝ่ายลูกหน้ี จะท าใหลู้กหน้ีท่ีจงใจผดินดัช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อ
หน้ีมีช่องทางหลบหนีหรือหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ช าระหน้ีได้ง่ายข้ึน แม้ว่ากฎหมายจะมีบทลงโทษ
ส าหรับกรณีท่ีลูกหน้ีเจตนาไม่ช าระหน้ีตั้งแต่ก่อนหรือขณะท่ีไดก่้อหน้ีแลว้ก็ตาม (ความผิดอาญา

                                                           
10 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295. บญัญติัวา่ ผูใ้ดท าร้ายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุให้ไดรั้บอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ
ของผูอ่ื้นนั้น ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 
บาท หรือทั้งจ าและปรับ .... 
11 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 358. บญัญติัวา่ ผูใ้ดท าให้เสียหาย ท าลาย ท าให้เส่ือมค่าหรือท าให้ไร้ประโยชน์ 
ซ่ึงทรัพยข์องผูอ่ื้นหรือผูอ่ื้นเป็นเจา้ของรวมอยูด่ว้ย ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานท าใหเ้สียทรัพย ์ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ .... 
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ฐานฉ้อโกง12) แต่หากเป็นกรณีท่ีลูกหน้ีจงใจไม่ช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ีนั้น ไม่ถือว่าเป็น
การกระท าความผดิอาญาฐานฉอ้โกง ถือเป็นเพียงการผดิสัญญาในทางแพง่เท่านั้น13 ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีหรือบงัคบัช าระหน้ีเอากบัลูกหน้ี
ประเภทน้ีไดน้ั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของฝ่ายเจา้หน้ีมากมาย ส าหรับลูกหน้ีท่ีจงใจไม่ช าระ
หน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ีเช่นน้ีจะเห็นไดว้า่แทบจะไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายใด ๆ ท าให้ลูกหน้ี
เหล่าน้ีเกรงกลวัหรือมีความพยายามท่ีจะหาเงินมาช าระหน้ีเลย ไม่ตอ้งช าระหน้ีก็อยูไ่ดอ้ยา่งสบาย 
(ยกเวน้ลูกหน้ีชั้นดี ลูกหน้ีท่ีมีจิตส านึก มีศีลธรรม ลูกหน้ีท่ีไม่อยากให้เครดิตตวัเองเสีย ลูกหน้ีท่ีไม่
มีเจตนาทุจริต ลูกหน้ีท่ีมีทรัพยสิ์นหรือเงินเดือนอยู่มากและไม่อยากโดนยึดทรัพยสิ์นหรืออายดั
เงินเดือน)      
 จากประสบการณ์การท างานของตวัผูเ้ขียนเองโดยผูเ้ขียนไดเ้คยเป็นทนายความฝ่ายโจทก์
ในคดีผูบ้ริโภค(ขอ้หาผิดสัญญาสินเช่ือส่วนบุคคล(หมุนเวียน))(บตัรกดเงินสด) พบวา่มีลูกหน้ีหรือ
จ าเลยจ านวนไม่น้อยท่ีมีพฤติกรรมเช่นน้ี ในการนัดพิจารณาคดีท่ีศาลแต่ละคร้ังมีลูกหน้ีไปศาล
เพือ่ท่ีจะเจรจาไกล่เกล่ียประนีประนอมยอมความกบัโจทกไ์ม่ถึงร้อยละ 50 ของปริมาณคดีทั้งหมดท่ี
นดัพิจารณาในแต่ละวนั หรือบางคนไปศาลเฉย ๆ แต่ไม่ยอมผอ่นช าระต่อก็มี แมก้ระทัง่จ  าเลยท่ีไป
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีศาลแล้ว  ส่วนมากก็ย ังผิดนัดช าระหน้ีตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความตั้งแต่งวดแรก เพียงแต่ไปท าสัญญา ฯ กบัโจทก์ให้เร่ืองจบ ๆ ไปก็เท่านั้น 
เม่ือโจทกห์รือเจา้หน้ีติดตามทวงถามให้ช าระหน้ีตามท่ีไดท้  าสัญญาประนีประนอมยอมความกนัไว้
ก็บ่ายเบ่ียงไม่ช าระ บางรายเปล่ียนเบอร์โทรศพัทห์นีเลยก็มี หรือบางรายมีการทา้ทายเจา้หน้ีโดยใช้
ค  าพูดในท านองท่ีวา่ “ถา้อยากไดเ้งินคืนก็ให้ไปบงัคบัคดีเอา ถา้จะบงัคบัคดีจริง ๆ ฉนัก็ไม่มีอะไร
จะใหย้ดึ เงินเดือนฉนัก็ไม่มีอายดัฉนัไม่ไดอ้ยูแ่ลว้ฉนัไม่กลวัหรอก” เม่ือเจา้หน้ีด าเนินการสืบทรัพย์
บงัคบัคดี ก็พบวา่จ าเลยประเภทน้ีไม่มีอะไรจะใหย้ดึจริง ๆ แมก้ระทัง่เงินเดือนก็ไม่มีให้อายดั เช่นน้ี
แลว้โจทก์ก็หมดหนทางท่ีจะบงัคบัช าระหน้ีเอากบัลูกหน้ีประเภทน้ีได้ แมก้ารกระท าของลูกหน้ี
เหล่าน้ีจะท าใหช่ื้อของลูกหน้ีเหล่าน้ีติด Blacklist ในสถาบนัการเงินต่าง ๆ หรือติดเครดิตบูโรก็ตาม
ลูกหน้ีเหล่าหน้ีก็ไม่สนใจ ไม่ค  านึงถึงช่ือเสียงตนเอง หรือในบางคดีทุนทรัพยค์่อนขา้งน้อย เม่ือ
ด าเนินการอายดัเงินเดือนก็อายดัไม่ได ้เพราะเงินเดือนของลูกหน้ีเหล่าน้ีไม่ถึง 20,000 บาท เงินส่วน

                                                           
12 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 341 บญัญติัวา่ ผูใ้ดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ 
หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกใหแ้จง้ และโดยการหลอกลวงดงัวา่นั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นจากผูถู้กหลอกลวง
หรือบุคคลท่ีสาม หรือท าให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลาย เอกสารสิทธิ ผูน้ั้ นกระท า
ความผิดฐานฉอ้โกง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
13 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1429/2555. 
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อ่ืน ๆ ก็ไม่มีให้อายดั หากจะไปยึดทรัพยค์่าใช้จ่ายต่าง ๆ และขั้นตอนต่าง ๆ ก็มีมากมาย ไม่คุม้ค่า
ส าหรับเจา้หน้ีอยา่งแน่นอน เป็นตน้ ในทางกลบักนั มีขอ้บงัคบั ขอ้จ ากดั และบทลงโทษมากมายกบั
ฝ่ายเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี ดงันั้นจึงเป็นการยากมาก ๆ ท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะไดรั้บช าระ
หน้ีคืนจากลูกหน้ีประเภทน้ี  
 2.) ลูกหน้ีใชข้อ้กฎหมายกลัน่แกลง้เจา้หน้ี : เน่ืองจากลูกหน้ีบางประเภทท่ีมีความตั้งใจท่ี
จะไม่ช าระหน้ีเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว หากลูกหน้ีประเภทน้ีตอ้งการท่ีจะกลัน่แกล้งเจา้หน้ีโดยอาศยั
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ก็สามารถท าไดโ้ดยง่าย เช่น กรณีท่ีคณะกรรมการก ากบั
การทวงถามหน้ีประกาศให้เจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีสามารถทวงหน้ีไดจ้  านวน 1 คร้ังต่อ 1 วนันั้น 
หากลูกหน้ีแกลง้สายหลุดขณะท่ีคุยโทรศพัทอ์ยูก่บัเจา้หน้ีแลว้เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีโทรไปอีก
คร้ัง เช่นน้ีก็ถือว่าเจา้หน้ีติดต่อลูกหน้ีเกิน 1 คร้ังต่อ 1 วนัแล้ว ลูกหน้ีย่อมสามารถแกลง้ร้องเรียน
เจ้าหน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีเพื่อให้เจ้าหน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีถูกลงโทษได้ เพราะกฎหมายมิได้มี
ขอ้ยกเวน้ถึงกรณีเกิดเหตุขดัขอ้งหรือกรณีท่ีจ าเป็นอยา่งชดัเจน หรือกรณีเวลาในการติดต่อทวงถาม
หน้ี ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ติดต่อไดใ้น เวลา 08.00 ถึง 20.00 นาฬิกา วนัหยุดราชการ ติดต่อไดใ้น
เวลา 08.00 ถึง 18.00 นาฬิกา หากลูกหน้ีขอใหเ้จา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีติดต่อไปหาเพื่อการทวงถาม
หน้ีนอกเหนือจากช่วงเวลาดงักล่าวแลว้ลูกหน้ีกลัน่แกลง้เจา้หน้ีดว้ยการร้องเรียนเจา้หน้ีก็ยอ่มท าได้
โดยง่าย เป็นตน้ ซ่ึงบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนนั้นค่อนขา้งท่ีจะรุนแรงเกินสมควรแก่เหตุไปมากทั้งโทษ
ทางปกครองและทางอาญา ในทางกลบักนักฎหมายไม่ไดมี้บทลงโทษส าหรับกรณีลูกหน้ีท่ีเจตนา
ทุจริตเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม ไม่ตอ้งช าระหน้ีก็อยูไ่ดอ้ย่างสบาย ไม่ตอ้งท าอะไร ไม่ตอ้งกลวัอะไร 
ฝ่ายเจา้หน้ีเสียอีกท่ีล าบาก หน้ีก็ไม่ไดรั้บช าระ อีกทั้งหากจะด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ี
ท่ีเจตนาทุจริตเหล่าน้ีแลว้ยงัมีความเส่ียงสูงท่ีจะกระท าผิดพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีปิดโอกาสท่ีเจา้หน้ีจะสามารถไดรั้บช าระหน้ีคืนในหลายช่องทาง แต่กลบั
เปิดโอกาสใหลู้กหน้ีท่ีเจตนาทุจริตเหล่าน้ีไม่ช าระหน้ี หรือกลัน่แกลง้เจา้หน้ีไดโ้ดยง่าย ซ่ึงถา้มีกรณี
ลูกหน้ีกลัน่แกลง้เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีเกิดข้ึน ก็ไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายใดหรือมาตรการ
การลงโทษใดท่ีจะใหค้วามคุม้ครองเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีเลย 

4.4 ปัญหาเกีย่วกบัการด าเนินคดีกบัลูกหนี ้

 ในการด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น หากยงัมิได้ด าเนินคดีต่อศาล เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมี
โอกาสท่ีจะได้รับช าระหน้ีคืนไม่มากนัก ไม่ว่าจะเป็นข้อปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัติท่ีมีข้อห้าม
มากมาย หรือแมก้ระทัง่บทลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญาท่ีสูงเกินส่วน ไม่สัมพนัธ์กบัการ
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กระท าความผิด เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการใด ๆ ก็ตอ้ง
คอยระวงัว่าจะผิดกฎหมายหรือไม่ ท าไดห้รือไม่ ท าให้เจา้หน้ีด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีดว้ย
ความยากล าบาก และประเด็นส าคัญคือหากเจ้าหน้ีขู่ว่าจะด าเนินคดีกับลูกหน้ีแล้ว ก็จะต้อง
ด าเนินคดีกบัลูกหน้ีจริง ๆ หากขู่ลูกหน้ีวา่จะด าเนินคดีแต่ไม่ไดด้ าเนินการจริง ๆ ทั้ง ๆ ท่ีเป็นกรณีท่ี
หากจะด าเนินคดีจริง ๆ ก็สามารถท าไดโ้ดยถูกตอ้งถามกฎหมาย อาจมีความผิดตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ได ้โดยมีโทษถึงจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือ
ทั้งจ  าและปรับ14 ซ่ึงตามปกติธรรมดาแลว้โดยหลกัทัว่ไปทางฝ่ังเจา้หน้ีก็ควรจะตอ้งมีอ านาจแจง้ให้
ลูกหน้ีทราบหรือกดดนัลูกหน้ีไดอ้ยูแ่ลว้ว่าถา้ไม่ช าระหน้ีจะด าเนินการใช้สิทธิทางศาล ด าเนินคดี 
บงัคบัคดี ฯลฯ ซ่ึงก็เป็นสิทธิโดยชอบธรรมของเจา้หน้ีว่าจะท าจริง ๆ หรือไม่ท าก็ได ้เน่ืองจากใน
บางคร้ัง การท่ีเจ้าหน้ีจะด าเนินคดีกับลูกหน้ีรายใด เจ้าหน้ีก็จะต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการ
ด าเนินคดีดว้ย ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้าย ระยะเวลาในการด าเนินคดี ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งจะมีมาก 
หากด าเนินคดีไปแล้วจะคุม้ค่ากบัเจา้หน้ีหรือไม่ เช่น ถ้าลูกหน้ีเป็นหน้ีอยู่เพียง 20,000 บาท แต่
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี ค่าเดินทางไปศาล ค่าน ้ามนัรถ ค่ากระดาษ ค่าพิมพเ์อกสาร ค่าถ่ายเอกสาร 
ค่าธรรมเนียมศาล ค่าส่งหมาย และค่าใช้จ่ายจิปาถะต่าง ๆ อีกมากมาย ตลอดจนค่าใช้จ่ายในชั้น
บงัคบัคดีอีก รวม ๆ กนัแลว้อาจเกิน 20,000 บาทก็ได ้เช่นน้ีแลว้จะคุม้ค่ากบัเจา้หน้ีหรือไม่หากจะ
ด าเนินคดีจริง ๆ กบัลูกหน้ีทุกราย ซ่ึงการท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีขู่ว่าจะใชสิ้ทธิทางศาล
นั้นก็อาจท าใหลู้กหน้ีมีความกระตือรือร้นหาเงินมาช าระหน้ีก็ไดโ้ดยท่ีเจา้หน้ีไม่ตอ้งด าเนินการฟ้อง
คดี เพราะโดยหลกัแลว้การท่ีเจา้หน้ีจะข่มขู่วา่จะท าในส่ิงท่ีเจา้หน้ีจะสามารถกระท าไดจ้ริง ๆ ตาม
กฎหมายย่อมถือว่าเป็นสิทธิตามปกตินิยม และตามหลักเกณฑ์ของประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 164 นั้ นการข่มขู่ว่าจะใช้สิทธิตามปกตินิยมย่อมไม่ถือว่าเป็นการข่มขู่ ดังนั้ น
ขอ้บงัคบัในส่วนน้ีของพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 จึงค่อนขา้งท่ีจะขดัแยง้กบัหลกั
ของประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยเ์ป็นอยา่งมาก และไม่มีความเป็นธรรมกบัเจา้หน้ี 
 นอกเหนือจากน้ีอาจท าให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ โดยทางออ้มอีก เช่น ปัญหาปริมาณคดีสะสม
ในศาล ซ่ึงจากประสบการณ์การท างานของตวัผูเ้ขียนเองพบว่าในปัจจุบนัมีคดีประเภทท่ีว่าเจา้หน้ี
ฟ้องลูกหน้ีเป็นคดีผูบ้ริโภคเขา้สู่ศาลเป็นจ านวนมาก ถึงแมว้่าโดยหลกัเกณฑ์ของการพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งกระท าโดยเร็วก็ตาม แต่ว่าในแต่ละวนัมีคดีท่ีทางฝ่ังผูป้ระกอบการหรือเจา้หน้ี
ฟ้องคดีใหม่เพิ่มข้ึนในปริมาณมาก ทุกวนัมีปริมาณคดีประเภทน้ีเขา้สู่ศาลเกินร้อยละ 50 ของคดี
ทั้งหมด จนท าให้พื้นท่ีจดัเก็บส านวนคดีในบางศาลนั้นมีไม่เพียงพอ ประกอบกบัปริมาณคดีมาก
เกินจ านวนพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู ่ส่งผลให้การด าเนินการต่าง ๆ เกิดความล่าชา้ ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่
                                                           
14 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 12 (3) และ มาตรา 40. 
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คดีผูบ้ริโภคประเภทน้ี เช่น คดีบตัรกดเงินสด บตัรเครดิต ผิดสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคาร ฯลฯ เขา้สู่
ศาลในปริมาณท่ีมากเกินความจ าเป็นทั้ง ๆ ท่ีจริง ๆ แลว้อาจมีหนทางท่ีจะท าให้เจา้หน้ีกบัลูกหน้ีตก
ลงกนัไดโ้ดยท่ีไม่จ  าตอ้งฟ้องคดีต่อศาล อีกทั้งยงัจะเป็นการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีงามระหว่าง
ลูกหน้ีกบัเจา้หน้ีเอาไวไ้ดอี้กดว้ย 


