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พระราชบญัญติั 
การทวงถามหน้ี 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เป็นปีท่ี ๗๐ ในรัชกาลปัจจุบนั 
 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯให้
ประกาศวา่ 
 
 โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยการทวงถามหน้ี 
 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอมของ
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 
 
 มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘” 
 
 มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนันับแต่วนั
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
  
 มาตรา ๓  ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความวา่ เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือ ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่
ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน 
และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับช าระหน้ีอนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการคา้ปกติ หรือเป็นปกติธุระ
ของเจา้หน้ี  ทั้งน้ี ไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง 
ผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีดงักล่าว ผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวง
ถามหน้ี และผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีดว้ย 
 “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” หมายความวา่ 
 (๑) บุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ หรือ 



81 
 

 (๒) บุคคลซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด 
 “สินเช่ือ” หมายความวา่ สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กูย้ืมเงิน การให้บริการ
บตัรเครดิต การให้เช่าซ้ือ การให้เช่าแบบลิสซ่ิง และสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลักษณะท านอง
เดียวกนั 
 “ลูกหน้ี” หมายความว่า ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึง ผูค้  ้ า
ประกนัซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย 
 “ธุรกิจทวงถามหน้ี” หมายความว่า การรับจา้งทวงถามหน้ีไม่ว่าโดยตรง หรือโดยออ้ม
เป็นปกติธุระ แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหน้ีของทนายความซ่ึงกระท าแทนลูกความของตน 
 “ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ี” หมายความว่า ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของ
ลูกหน้ี และให้หมายความรวมถึง หมายเลขโทรศพัทแ์ละโทรสาร และสถานท่ีติดต่อโดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ท่ีสามารถ
ติดต่อกบัลูกหน้ีไดด้ว้ย 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี 
 “นายทะเบียน” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งให้เป็นผูมี้
หนา้ท่ีรับจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
 “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตาม
การเสนอแนะของคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 
มาตรา ๔  ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยรักษาการ
ตามพระราชบัญญัติน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกับอ านาจและหน้าท่ีของตน และให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยมีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

 
หมวด ๑ 

การทวงถามหน้ี 

 

มาตรา ๕  บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตอ้งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต่อ
นายทะเบียน ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
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 บุคคลซ่ึงจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามวรรคหน่ึงแล้ว ตอ้งประกอบ
ธุรกิจทวงถามหน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 
มาตรา ๖  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีเป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ ให้
คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายวา่ดว้ยทนายความท าหนา้ท่ีนายทะเบียนรับจดทะเบียน
โดยตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวงและประกาศตามมาตรา ๕ 
 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีเป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ ให้
คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายวา่ดว้ยทนายความมีอ านาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน
ตามมาตรา ๓๗ ท่ีเป็นอ านาจของคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
 ใหส้ภานายกพิเศษตามกฎหมายวา่ดว้ยทนายความมีอ านาจวินิจฉยัอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจด
ทะเบียนท่ีเป็นอ านาจของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยตามมาตรา ๓๑ หรือค าสั่งเพิกถอนการ
จดทะเบียนท่ีเป็นอ านาจของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๘ ค าวินิจฉัยของสภานายกพิเศษให้เป็น
ท่ีสุด  ทั้งน้ี ให้น าระยะเวลาในการอุทธรณ์ และการวินิจฉยัอุทธรณ์ตามมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๘ 
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 ใหค้ณะกรรมการสภาทนายความมีอ านาจออกขอ้บงัคบัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ท่าท่ีไม่ขดั
หรือแยง้กับพระราชบัญญัติน้ี ข้อบังคับนั้นเม่ือได้รับความเห็นชอบจากสภานายกพิเศษตาม
กระบวนการในกฎหมายวา่ดว้ยทนายความ และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ให้ใชบ้งัคบั
ได ้
 
มาตรา ๗  ใหค้ณะกรรมการสภาทนายความและสภานายกพิเศษรายงานการด าเนินการของตนตาม
มาตรา ๖ ให้คณะกรรมการเพื่อทราบเป็นประจ าทุกสามเดือนนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใช้
บงัคบั 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา่การด าเนินการของคณะกรรมการสภาทนายความ
หรือสภานายกพิเศษตามมาตรา ๖ ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี ให้คณะกรรมการแจ้งให้
คณะกรรมการสภาทนายความ หรือสภานายกพิเศษเพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
 
มาตรา ๘  ห้ามผูท้วงถามหน้ีติดต่อกบับุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ี เวน้แต่บุคคลซ่ึง
ลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการดงักล่าว 
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 การติดต่อกบับุคคลอ่ืนนอกจากบุคคลตามวรรคหน่ึง ให้กระท าไดเ้พื่อวตัถุประสงค์ใน
การสอบถามหรือยืนยนัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการ
ทวงถามหน้ีเท่านั้น โดยผูท้วงถามหน้ีตอ้งปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) แจ้งให้ทราบช่ือตวั ช่ือสกุล และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
สถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี 
 (๒) ห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา 
บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าวไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของ
การติดต่อใหผู้ท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น และตามความเหมาะสม 
 (๓) ห้ามใชข้อ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบนซอง
จดหมายในหนงัสือ หรือในส่ืออ่ืนใดท่ีใชใ้นการติดต่อสอบถาม ซ่ึงท าให้เขา้ใจไดว้า่เป็นการติดต่อ
เพื่อทวงถามหน้ีของลูกหน้ี 
 (๔) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนท่ีท าให้เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีติดต่อ
ลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี 
  
มาตรา ๙  การทวงถามหน้ี ใหผู้ท้วงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 (๑) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ี
ลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีได้แจง้ให้เป็นสถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ี
บุคคลดงักล่าวไม่ไดแ้จง้ไวล่้วงหนา้ หรือสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อได ้โดยผูท้วงถามหน้ี
ไดพ้ยายามติดต่อตามสมควรแลว้ ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู่ หรือสถานท่ีท างานของบุคคล
ดงักล่าว หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 (๒) เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือ
เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืน ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ใหติ้ดต่อไดต้ั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง
เวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา และในวนัหยุดราชการ เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึงเวลา ๑๘.๐๐ นาฬิกา หากไม่
สามารถติดต่อตามเวลาดงักล่าวได ้หรือช่วงเวลาดงักล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อไดใ้นช่วงเวลาอ่ืน
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 (๓) จ านวนคร้ังท่ีติดต่อ ในช่วงเวลาตาม (๒) ให้ติดต่อตามจ านวนคร้ังท่ีเหมาะสม และ
คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดจ านวนคร้ังดว้ยก็ได ้
 (๔) ในกรณีท่ีเป็นผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ี ผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผู ้
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี หรือผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ให้ผูท้วงถามหน้ี
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แจง้ใหท้ราบถึงช่ือตวัและช่ือสกุล หรือช่ือหน่วยงานของตนและของเจา้หน้ี และจ านวนหน้ี และถา้
ผูรั้บมอบอ านาจดงักล่าวทวงถามหน้ีต่อหนา้ ใหแ้สดงหลกัฐานการมอบอ านาจใหท้วงถามหน้ีดว้ย 
 
มาตรา ๑๐  ในกรณีท่ีผูท้วงถามหน้ีขอรับช าระหน้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้งแสดงหลกัฐานการรับมอบ
อ านาจให้รับช าระหน้ีจากเจา้หน้ีต่อลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีดว้ย 
และเม่ือลูกหน้ีได้ช าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีแล้ว ให้ผูท้วงถามหน้ีออกหลกัฐานการช าระหน้ีแก่
ลูกหน้ีดว้ย 
 หากลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต ใหถื้อวา่เป็นการช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีโดย
ชอบ  ทั้งน้ี ไม่วา่ผูท้วงถามหน้ีจะไดรั้บมอบอ านาจใหรั้บช าระหน้ีจากเจา้หน้ีหรือไม่ก็ตาม 
 
มาตรา ๑๑  หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 (๑) การข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่
ร่างกาย ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น 
 (๒) การใชว้าจาหรือภาษาท่ีเป็นการดูหม่ินลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น 
 (๓) การแจง้หรือเปิดเผยเก่ียวกบัความเป็นหน้ีของลูกหน้ีให้แก่ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ทวงถามหน้ี เวน้แต่เป็นกรณีตามมาตรา ๘ วรรคสอง (๒) 
 (๔) การติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีส่ือให้
ทราบวา่เป็นการทวงถามหน้ีอยา่งชดัเจน เวน้แต่กรณีการบอกกล่าวบงัคบัจ านองดว้ยวิธีการประกาศ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเจา้หน้ีไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีโดยวิธีการอ่ืน หรือกรณีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 (๕) การใช้ขอ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบนซอง
จดหมายในการติดต่อลูกหน้ีท่ีท าให้เขา้ใจไดว้่าเป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหน้ี เวน้แต่ช่ือทาง
ธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีไม่ไดส่ื้อใหท้ราบไดว้า่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
 (๖) การทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมในลกัษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 ความใน (๕) มิใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัการทวงถามหน้ีเป็นหนงัสือเพื่อจะใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อ
ศาล  
 
มาตรา ๑๒  ห้ามผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความ
เขา้ใจผดิ ดงัต่อไปน้ี         
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 (๑) การแสดงหรือการใช้ขอ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองแบบท่ีท าให้เขา้ใจ
วา่เป็นการกระท าของศาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ 
 (๒) การแสดงหรือมีข้อความท่ีท าให้เ ช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการกระท าโดย
ทนายความส านกังานทนายความ หรือส านกังานกฎหมาย 
 (๓) การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือวา่จะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายดัทรัพย์
หรือเงินเดือน 
 (๔) การติดต่อหรือการแสดงตนให้เช่ือว่าผูท้วงถามหน้ีด าเนินการให้แก่บริษทัขอ้มูล
เครดิต หรือรับจา้งบริษทัขอ้มูลเครดิต 
 
มาตรา ๑๓  หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมดงัต่อไปน้ี 
 (๑) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายใด ๆ เกินกวา่อตัราท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
 (๒) การเสนอหรือจูงใจใหลู้กหน้ีออกเช็คทั้งท่ีรู้อยูว่า่ลูกหน้ีอยูใ่นฐานะท่ีไม่สามารถช าระ
หน้ีได ้
 
มาตรา ๑๔  หา้มเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการดงัต่อไปน้ี 
 (๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
 (๒) ทวงถามหน้ีหรือสนบัสนุนการทวงถามหน้ีซ่ึงมิใช่ของตน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นหน้ี
ของสามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของตน หรือในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นมีอ านาจกระท า
ไดต้ามกฎหมาย 
 เพื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” หมายความว่า ขา้ราชการ พนักงาน 
ลูกจา้ง หรือผูป้ฏิบติังานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็น
กรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
 

หมวด ๒ 
การก ากบัดูแลและตรวจสอบ 

 

มาตรา ๑๕ ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า  “คณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ี” 
ประกอบดว้ย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงมหาดไทย 
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เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง ปลดักระทรวงการคลงั เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง 
ปลดักระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงยุติธรรม ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ผูอ้  านวยการ
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผูว้า่การธนาคารแห่ง
ประเทศไทย นายกสภาทนายความ เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งจ  านวนไม่เกินหา้คน เป็นกรรมการ 
 ให้อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้คณะกรรมการแต่งตั้ง
ขา้ราชการของกรมการปกครองสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามวรรคหน่ึง ตอ้งมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ในดา้นการเงินการธนาคาร ดา้นกฎหมาย หรือดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยดา้นละหน่ึงคน โดยมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสามปี และอาจไดรั้บ
แต่งตั้งใหม่อีกได ้แต่จะแต่งตั้งใหอ้ยูใ่นต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระมิได ้ ทั้งน้ี ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
การคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้น ให้แต่งตั้ งจากผูแ้ทนองค์กรพฒันาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค 
 ให้กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระอยู่ในต าแหน่งเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี
ต่อไปจนกวา่กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 
 
มาตรา ๑๖  ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแลการทวงถามหน้ีของผูท้วงถามหน้ี 
อ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวใหร้วมถึง 
 (๑) ออกประกาศหรือค าสั่งเพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (๒) ออกข้อบังคับก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของ
คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ และก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการดงักล่าว 
 (๓) พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ค าสั่งใหช้ าระค่าปรับทางปกครอง และค าสั่งเพิกถอนการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามมาตรา ๓๘ 
 (๔) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารเปรียบเทียบและระยะเวลาการช าระค่าปรับตามค าเปรียบเทียบ
ตามมาตรา ๔๕ 
 (๕) เสนอแนะ หรือให้ค  าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 
ตลอดจนเสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการในกรณีมีปัญหาหรืออุปสรรค
เก่ียวกบัการประสานงานในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ คณะกรรมการตาม
มาตรา ๒๗ คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๒๑ มาตรา ๒๒ และมาตรา ๒๘ (๓) คณะกรรมการ
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เปรียบเทียบ กรมการปกครอง ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ท่ีท าการปกครองจังหวดั และ
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 (๖) เสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเก่ียวกับมาตรการในการคุ้มครอง หรือ
ช่วยเหลือลูกหน้ีในดา้นอ่ืน 
 (๗) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนด หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ขอ้บงัคบัและประกาศของคณะกรรมการนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ให้
ใชบ้งัคบัได ้
 
มาตรา ๑๗  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุตอ้งมีสัญชาติไทยและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๒) ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 
 (๓) เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิด
ท่ีกระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
 (๔) เป็นผูอ้ยูร่ะหวา่งถูกสั่งใหพ้กัราชการหรือถูกสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
 (๕) เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ
เพราะกระท าผิดวินัย หรือเคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากหน่วยงานของเอกชนเพราะ
ทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง 
 (๖) เป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูมี้อ านาจในการจดัการของผูใ้ห้สินเช่ือ หรือเป็นผูใ้ห้
สินเช่ือ หรือมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
 
มาตรา ๑๘  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๑๕ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จาก
ต าแหน่ง เม่ือ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยให้ออกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าท่ีมี
ความประพฤติเส่ือมเสีย หรือหยอ่นความสามารถ 
 (๔) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๑๗ 
 
มาตรา ๑๙  ในกรณีท่ีกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้ งหมดท่ีเหลืออยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้ งกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิแทน
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กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกวา่เกา้
สิบวนั และให้ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยู่ของผูซ่ึ้ง
ตนแทน 
 ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนในระหว่างท่ีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ
ซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยูใ่นต าแหน่ง ให้ผูซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มข้ึน
นั้นอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงไดแ้ต่งตั้งไวแ้ลว้ 
 
มาตรา ๒๐  การประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม 
 ในการประชุมคณะกรรมการ ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ี
ได ้ใหร้องประธานกรรมการท าหนา้ท่ีแทนตามล าดบั ถา้รองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่
อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหท่ี้ประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุมแทน 
 การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงในการ
ลงคะแนนถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ี
ขาด 
 
มาตรา ๒๑  คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา หรือปฏิบติัการอย่างใด
อยา่งหน่ึงตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้
 การประชุมคณะอนุกรรมการ ใหน้ ามาตรา ๒๐ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 
มาตรา ๒๒  ในการแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการตามมาตรา ๒๑ ให้คณะกรรมการแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการอย่างน้อยคณะหน่ึงเพื่อพิจารณา หรือปฏิบติัการเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการทวง
ถามหน้ีของผู ้ให้สินเช่ือซ่ึงเป็นนิติบุคคล  ทั้ ง น้ี  คณะอนุกรรมการดังกล่าวอย่างน้อยต้อง
ประกอบดว้ย ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนธนาคารแห่งประเทศไทย และผูแ้ทนสมาคมธนาคาร
ไทยเป็นอนุกรรมการ โดยมีข้าราชการของส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นอนุกรรมการและ
เลขานุการ และเป็นผูช่้วยเลขานุการจ านวนสองคน 
 
มาตรา ๒๓  ในกรณีท่ีลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืนได้รับการปฏิบติัจากผูท้วงถามหน้ีท่ีเป็นการขดัต่อ
พระราชบญัญติัน้ี ใหลู้กหน้ีหรือบุคคลอ่ืนนั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ เพื่อ
วนิิจฉยัสั่งการได ้
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 การร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 
มาตรา ๒๔  ในการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการ คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
และคณะอนุกรรมการตามมาตรา ๒๑ มาตรา ๒๒ และมาตรา ๒๘ (๓) มีอ านาจสั่งให้บุคคลหน่ึง
บุคคลใดมาให้ข้อเท็จจริง หรือส่งเอกสารหรือหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับการทวงถามหน้ีมาเพื่อ
ประกอบการพิจารณาได ้
 
มาตรา ๒๕  ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ให้กรมการปกครองรับผิดชอบในงานธุรการของ
คณะกรรมการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการไดม้อบหมาย 
 ใหก้รมการปกครองมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
 (๒) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผูท้วงถามหน้ี หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู ้
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
 (๓) ประสานกบัหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแลหรือตรวจสอบผู้
ทวงถามหน้ี หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ี 
 (๔) รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ และอบรมวธีิการทวงถามหน้ีท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 (๕) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการไดม้อบหมาย 
 
มาตรา ๒๖  ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัรับผิดชอบในงาน
ธุรการของคณะอนุกรรมการตามมาตรา ๒๒ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะอนุกรรมการดงักล่าว
ไดม้อบหมาย 
 ให้ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีอ านาจหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ รวมทั้งมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีของผูใ้ห้
สินเช่ือซ่ึงเป็นนิติบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู ้ทวงถามหน้ีหรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู ้
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
 (๒) ประสานกบัหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแลหรือตรวจสอบผู้
ทวงถามหน้ีหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ี 
 (๓) รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ และอบรมวธีิการทวงถามหน้ีท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
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 (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึงได้
มอบหมาย 
 
มาตรา ๒๗  ในจงัหวดัหน่ึง ให้มีคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประจ าจงัหวดัประกอบดว้ย 
ผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นประธานกรรมการ อยัการจงัหวดั ผูบ้ญัชาการมณฑลทหารบกในพื้นท่ี ผู ้
บงัคับการต ารวจภูธรจงัหวดั คลังจังหวดั ประธานสภาทนายความจังหวดั เป็นกรรมการโดย
ต าแหน่ง และผูแ้ทนองค์กรพฒันาภาคเอกชนในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดั
แต่งตั้ง เป็นกรรมการ 
 ใหป้ลดัจงัหวดัเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี
ประจ าจงัหวดัแต่งตั้งขา้ราชการของท่ีท าการปกครองจงัหวดัสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
 ในกรุงเทพมหานคร ให้มีคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประจ ากรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล เป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทน
กรมการปกครอง ผูแ้ทนส านกังานอยัการสูงสุด ผูแ้ทนมณฑลทหารบกท่ี ๑๑ ผูแ้ทนสภาทนายความ 
และผูแ้ทนองค์กรพฒันาภาคเอกชนในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล
แต่งตั้ง เป็นกรรมการ 
 ให้ผูบ้ ังคับการสืบสวนสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล เป็นกรรมการและ
เลขานุการ และให้ผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาลแต่งตั้งขา้ราชการต ารวจของกองบญัชาการต ารวจ
นครบาลสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
 
มาตรา ๒๘  ให้คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ มีอ านาจหน้าท่ีภายในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) พจิารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องเรียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (๒) สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามมาตรา ๓๗ 
 (๓) แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ี
คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ มอบหมาย 
 (๔) รายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการ
ทุกสามเดือน 
 (๕) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 การประชุมคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ และคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง (๓) ให้
น ามาตรา ๒๐ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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มาตรา ๒๙  ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ท่ีท  าการปกครองจงัหวดั และกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประจ าจงัหวดั 
และคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประจ ากรุงเทพมหานครตามล าดบั และให้มีอ านาจหนา้ท่ี
ภายในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) เป็นส านกังานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
 (๒) รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการก ากบัการทวง
ถามหน้ีประจ าจงัหวดั หรือคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประจ ากรุงเทพมหานคร แลว้แต่
กรณี 
 (๓) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผูท้วงถามหน้ี หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู ้
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
 (๔) ประสานกบัหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแลหรือตรวจสอบผู้
ทวงถามหน้ี หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ี 
 (๕) รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ และอบรมวธีิการทวงถามหน้ีท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 (๖) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ และคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประจ า
จงัหวดั หรือคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประจ ากรุงเทพมหานคร แลว้แต่กรณี มอบหมาย 
 
มาตรา ๓๐  เพื่อประโยชน์ในการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี ให้ท่ีวา่การอ าเภอ และ
สถานีต ารวจเป็นสถานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทวงถามหน้ีได้ด้วย รวมทั้ งให้หัวหน้า
หน่วยงานดังกล่าวมีอ านาจหน้าท่ีรวบรวมขอ้เท็จจริงและเอกสารเพื่อส่งเร่ืองต่อไปยงัท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดั หรือกองบญัชาการต ารวจนครบาล แลว้แต่กรณี  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 
 มาตรา ๓๑  ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีค าสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตาม
มาตรา ๕ ให้ผู ้ท่ียื่นขอจดทะเบียนมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจดทะเบียนต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยไดภ้ายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยต้องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหน่ึง ให้แล้วเสร็จ
ภายในหกสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บอุทธรณ์ 
 ค าวนิิจฉยัของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยใหเ้ป็นท่ีสุด 
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มาตรา ๓๒  ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่งให้ผูท้วงถามหน้ี
หรือกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจในการจดัการ หรือพนกังานของผูท้วงถามหน้ี ในกรณีผูท้วงถาม
หน้ีเป็นนิติบุคคล มาให้ถ้อยค า แสดงข้อมูล หรือส่งสมุดบญัชี เอกสาร ดวงตรา หรือส่ิงอ่ืนอนั
เก่ียวกบักิจการสินทรัพย ์และหน้ีสินของผูท้วงถามหน้ี และบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ 
 
มาตรา ๓๓  ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นเจา้พนกังานตามประมวล
กฎหมายอาญา 
 ในการปฏิบติัหน้าท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุก
คร้ัง 
 บัต รป ร ะ จ า ตัวพนั ก ง า น เ จ้ า หน้ า ท่ี ใ ห้ เ ป็ น ไปต าม แบบ ท่ี รั ฐ มนต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงมหาดไทยประกาศก าหนด 
 

หมวด ๓ 
บทก าหนดโทษ 

                   

ส่วนท่ี ๑ 
โทษทางปกครอง 

            
มาตรา ๓๔  ในกรณีท่ีปรากฏแก่คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ ว่าผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบติัตามมาตรา ๘ วรรคสอง (๑) หรือ (๔) มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง มาตรา ๑๑ (๖) หรือ
มาตรา ๑๓ (๑) ให้คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ มีอ านาจสั่งให้ระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือ
ปฏิบติัใหถู้กตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 หากผูท้วงถามหน้ีไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการ
ตามมาตรา ๒๗ พิจารณามีค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
 
มาตรา ๓๕  ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง ให้คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
ค านึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีกระท าผดิ 
 ในกรณีท่ีผูถู้กลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง ใหน้ าบทบญัญติั
เก่ียวกบัการบงัคบัทางปกครองตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองมาใชบ้งัคบัโดย
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อนุโลม และในกรณีท่ีไม่มีเจา้หน้าท่ีด าเนินการบงัคบัตามค าสั่ง หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการ
บงัคบัทางปกครองได ้ใหค้ณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ มีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบงัคบั
ช าระค่าปรับ  ในการน้ี ถา้ศาลปกครองเห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบดว้ยกฎหมาย ให้ศาล
ปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา และบงัคบัให้มีการยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นขายทอดตลาดเพื่อ
ช าระค่าปรับได ้
 
มาตรา ๓๖  ในกรณีท่ีผูท้วงถามหน้ีซ่ึงเป็นนิติบุคคลตอ้งรับโทษปรับทางปกครอง ถา้การกระท า
ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือไม่สั่งการ หรือการกระท าการหรือไม่กระท าการ
อนัเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งกระท าของกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูมี้อ  านาจในการจดัการแทนนิติบุคคลนั้น 
บุคคลดงักล่าวตอ้งรับโทษปรับทางปกครองตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้น ๆ ดว้ย 
 
มาตรา ๓๗  ให้คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ มีอ านาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจทวงถามหน้ีได ้เม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
 (๑) เคยถูกลงโทษปรับทางปกครอง และถูกลงโทษซ ้ าอีกจากการกระท าความผิดอย่าง
เดียวกนั 
 (๒) กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาตามพระราชบญัญติัน้ี 
 
มาตรา ๓๘  ผูท้วงถามหน้ีมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งให้ช าระค่าปรับทางปกครองตามมาตรา ๓๔ วรรค
สอง หรือผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนตามมาตรา ๓๗ 
ต่อคณะกรรมการไดภ้ายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง 
 คณะกรรมการตอ้งวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามวรรคหน่ึง ให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนั
ไดรั้บอุทธรณ์ 
 ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี ๒ 
โทษอาญา 
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มาตรา ๓๙  บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ วรรคหน่ึง มาตรา ๘ วรรคหน่ึง 
มาตรา ๘ วรรคสอง (๒) หรือ (๓) มาตรา ๑๑ (๒) (๓) (๔) หรือ (๕) หรือมาตรา ๑๓ (๒) ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๔๐  บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๒ (๒) (๓) หรือ (๔) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 
มาตรา ๔๑  บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๑ (๑) หรือมาตรา ๑๒ (๑) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือ
ปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 
มาตรา ๔๒  เจา้หน้าท่ีของรัฐผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๑๔ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่
เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 
มาตรา ๔๓  บุคคลใดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งตามมาตรา ๒๔ หรือขดัขวาง หรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งตาม 
มาตรา ๓๒ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 
มาตรา ๔๔  ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดซ่ึงตอ้งรับโทษอาญาตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นนิติบุคคล ถา้
การกระท าความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือไม่สั่งการ หรือการกระท าการ หรือไม่
กระท าการอนัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าของกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูมี้อ านาจในการจดัการแทนนิติ
บุคคลนั้น บุคคลดงักล่าวตอ้งรับโทษตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้น ๆ ดว้ย 
 
มาตรา ๔๕  บรรดาความผิดในส่วนท่ี ๒ น้ี ยกเวน้มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๒ ให้คณะกรรมการ
เปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งมีอ านาจเปรียบเทียบไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด 
 คณะกรรมการเปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามวรรคหน่ึง ให้
มีจ  านวนสามคนซ่ึงคนหน่ึงตอ้งเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 
 เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบไดท้  าการเปรียบเทียบกรณีใด และผูต้อ้งหาไดช้ าระค่าปรับ
ตามค าเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการก าหนดแลว้ ให้ถือวา่คดีนั้นเป็นอนัเลิกกนัตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และให้คณะกรรมการเปรียบเทียบแจง้ให้คณะกรรมการ
ทราบโดยเร็ว 
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บทเฉพาะกาล 

 
มาตรา ๔๖  บุคคลใดประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีหรือกิจการอ่ืนในลักษณะท านองเดียวกนัตาม
พระราชบญัญติัน้ีอยูใ่นวนัก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั หากประสงคจ์ะประกอบธุรกิจทวง
ถามหน้ีต่อไป ใหย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนตามมาตรา ๕ วรรคหน่ึง หรือตามมาตรา ๖ วรรคหน่ึง แลว้แต่
กรณี ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
 ในระหว่างการยื่นค าขอจดทะเบียนตามวรรคหน่ึง ให้บุคคลนั้นประกอบธุรกิจดงักล่าว
ต่อไปไดจ้นกวา่จะไดรั้บแจง้การไม่รับจดทะเบียนจากนายทะเบียน 
 
มาตรา ๔๗  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิตามมาตรา ๑๕ 
วรรคหน่ึง ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
 ในวาระเร่ิมแรกท่ียงัไม่มีการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิตามมาตรา ๑๕ วรรคหน่ึง ให้
คณะกรรมการ ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ 
ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง ปลดักระทรวงการคลงั เป็นรอง
ประธานกรรมการคนท่ีสอง ปลดักระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงยุติธรรม 
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ผูอ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงั เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทยและนายกสภาทนายความ เป็นกรรมการ 
 ให้อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้อธิบดีกรมการปกครอง
แต่งตั้งขา้ราชการของกรมการปกครองสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
 ทั้งน้ี เพื่อด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ีไปพลางก่อน 
 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีการทวงถามหน้ีในปัจจุบนัมี
การกระท าท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ี ไม่วา่จะเป็นการใชถ้อ้ยค าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอยา่ง
รุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใช้ก าลงัประทุษร้าย หรือการท าให้เสียช่ือเสียง รวมถึงการให้
ขอ้มูลเทจ็ และการสร้างความเดือดร้อนร าคาญใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ประกอบกบัปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมาย
ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการทวงถามหน้ี และการควบคุมการทวงถามหน้ีไวเ้ป็น
การเฉพาะ สมควรมีกฎหมายในเร่ืองดงักล่าว  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
 


