
 
 

 บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนั คนไทยส่วนใหญ่ลว้นมีหน้ีสินติดตวั ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของบตัรเครดิต    
บตัรกดเงินสด สัญญากูย้ืมเงิน ฯ ล ฯ โดยอาจส่งผลมาจากสภาพสังคมในลกัษณะวตัถุนิยม หรือ
วินยัทางดา้นการเงินท่ีไม่ดีของคนส่วนใหญ่ หรือการให้สินเช่ือของผูป้ระกอบการโดยไม่พิจารณา
ถึงก าลงัและความสามารถในการช าระหน้ีของแต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม หรือสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ซ่ึงจากขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ในช่วง 11 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ.2550-
2560) คนไทยมีหน้ีสินต่อรายไดเ้พิ่มมากข้ึนทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2560 คนไทยมีจ านวนหน้ีสินเฉล่ีย
ต่อครัวเรือนทั้งส้ิน 178,994 บาท ซ่ึงคิดเป็น 6.6 เท่าของรายได ้แมว้า่ครัวเรือนส่วนใหญ่รายไดจ้ะ
สูงข้ึน แต่รายจ่ายและหน้ีสินต่าง ๆ ก็สูงข้ึนตามไปดว้ย1  และเป็นลกัษณะท่ีเรียกวา่ “รวยกระจุก จน
กระจาย”2 คือคนบางกลุ่มรวยข้ึนมหาศาล แต่คนส่วนใหญ่ของประเทศมีฐานะแยล่งเร่ือย ๆ และมี
แนวโน้มว่าจะแย่ลงไปอีก สะทอ้นให้เห็นว่าการกระจายรายไดข้องประเทศไทยนั้นยงัไม่ทัว่ถึง 
 ดงันั้นคนไทยในปัจจุบนัจึงมีหน้ีสินมากมาย ส่งผลให้ส่วนใหญ่เม่ือถึงก าหนดช าระหน้ี 
ยอ่มไม่สามารถช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีได ้และมีการผิดนดัช าระหน้ีเกิดข้ึน ซ่ึงตามกฎหมายไทยใน
ปัจจุบนั หากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ี เจา้หน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งฟ้องคดีต่อศาล เพื่อท่ีจะบงัคบัให้ลูกหน้ีช าระ
หน้ี เพราะถา้เจา้หน้ียงัไม่ฟ้องคดีต่อศาล เจา้หน้ีมีโอกาสไม่มากนกัท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน ส่วนหน่ึง
เป็นเพราะลูกหน้ีไม่มีความสามารถในการจะช าระหน้ี และมีลูกหน้ีอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีเพิกเฉยไม่
พยายามหาเงินมาช าระหน้ีหรือจงใจไม่ช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ี ท าให้ในปัจจุบนัเกิดการ
ฟ้องร้องเป็นคดีสู่ศาลเป็นจ านวนมาก แม้กระทัง่เม่ือศาลมีค าพิพากษาให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้แก่
เจ้าหน้ีแล้ว ก็ยากท่ีเจ้าหน้ีจะบังคับช าระหน้ีตามค าพิพากษาได้ เพราะขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการบงัคบัช าระหน้ีนั้นมีหลายขั้นตอน และใชร้ะยะเวลานานพอสมควร กวา่ท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บ
                                                           
1 ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2557). การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/ส ารวจ/ดา้นสังคม/รายไดร้ายจ่ายครัวเรือน/ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน.aspx. [2562, 2 มกราคม]. 
2 ธนสักก์ เจนมานะ. (2561). “รวยกระจุก จนกระจาย” ระดับสาหัส : ความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจไทยใน
ศตวรรษที่ 21. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.the101.world/inequality-in-the-21st-century/. [2562, 2 
มกราคม]. 

http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/สำรวจ/ด้านสังคม/รายได้รายจ่ายครัวเรือน/ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน.aspx.%20%5b2562
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/สำรวจ/ด้านสังคม/รายได้รายจ่ายครัวเรือน/ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน.aspx.%20%5b2562
https://www.the101.world/inequality-in-the-21st-century/
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ช าระหน้ีจริง ๆ หรือแมก้ระทัง่หากเจา้หน้ีด าเนินการบงัคบัช าระหน้ีตามขั้นตอนของกฎหมายแลว้ 
ในกรณีของลูกหน้ีบางราย ก็ยงัไม่มีเงินหรือทรัพยสิ์นใด ๆ ท่ีเจา้หน้ีจะสามารถบงัคบัช าระหน้ีไดอ้ยู่
ดี จึงเป็นการยากท่ีเจา้หน้ีจะด าเนินการใด ๆ เพื่อบงัคบัช าระหน้ีได ้ท าให้บรรดาเจา้หน้ีและผูท้วง
ถามหน้ีทั้งหลายต่างคิดหาวิธีการติดตามทวงถามหน้ีในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย เพื่อให้ลูกหน้ีช าระ
หน้ีคืนใหก้บัเจา้หน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด      
 เน่ืองจากในอดีต เจ้าหน้ีและผูท้วงถามหน้ีมีการใช้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่
เหมาะสมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การ
คุกคาม ข่มขู่ การใชก้ าลงัประทุษร้ายต่อร่างกายหรือทรัพยสิ์น การท าให้ลูกหน้ีเสียช่ือเสียงดว้ยการ
ประจาน การให้ขอ้มูลเท็จ การสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน เป็นตน้ ดงันั้นจึงมี
กฎหมายท่ีช่ือวา่ “พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558” เกิดข้ึนมา3 โดยบงัคบัใชไ้ดก้บัทั้งหน้ี
ในระบบและนอกระบบ4 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชม้าตั้งแต่ วนัท่ี 2 กนัยายน 2558 เป็นตน้มา5 โดยกฎหมาย
ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้ในการคุม้ครองลูกหน้ีท่ีไดรั้บการทวงถามหน้ีอยา่งไม่เหมาะสม มี
ทางเลือกใหลู้กหน้ีมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม ฝ่ายเจา้หน้ีกลบัมีทางเลือกไดน้อ้ยลง ทวงถามหน้ี
ไดอ้ยา่งยากล าบาก และมีโอกาสท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีจริง ๆ นอ้ยลงไปอีกดว้ย    
 ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบนั มีหลักกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและสามารถน ามาศึกษา
ประกอบกบัน ามาปรับใช้เก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 คือ ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์,กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2560 ,และกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค(พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และ 
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551) ซ่ึงหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวง
ถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มากท่ีสุดคือ ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดว้างหลกัเกณฑ์ไวใ้นบรรพ 2 เร่ืองหน้ี ให้อ านาจเจา้หน้ีมีสิทธิทวง
ถามหน้ีไดโ้ดยส้ินเชิงเม่ือลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตามก าหนดและตกเป็นผูผ้ิดนดั โดยลูกหน้ีจะตกเป็นผู ้
ผดินดัต่อเม่ือถึงก าหนดช าระหน้ีแลว้ลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตามก าหนดเวลาประกอบกบัเจา้หน้ีไดใ้ห้ค  า
เตือนโดยให้ระยะเวลาพอสมควรแก่ลูกหน้ีแลว้และลูกหน้ียงัไม่ช าระ แต่หากมีก าหนดเวลาไวต้าม
วนัแห่งปฏิทินแล้ว เม่ือถึงก าหนดและลูกหน้ีไม่ช าระ เช่นน้ีลูกหน้ีจะตกเป็นผูผ้ิดนดัทนัทีโดยท่ี
เจา้หน้ีไม่ตอ้งเตือนเลย หรือกรณีหน้ีท่ีมีขอ้ตกลงให้บอกกล่าวล่วงหนา้ก่อนการช าระหน้ีโดยเม่ือถึง

                                                           
3 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. 
4 DB/WL-D/WL-P. (2559). TG รวมพลัง ป้องกันภัยทุจริต.  (ออนไลน์) .  เข้าถึงได้จาก : 
http://www.thaiairways.com/about-thai/public-information/mpi/Bulletin/2559/Bu1_59.pdf.  [2562, 2 มกราคม]. 
5 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 2. 

http://www.thaiairways.com/about-thai/public-information/mpi/Bulletin/2559/Bu1_59.pdf
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ระยะเวลาท่ีบอกกล่าวซ่ึงสามารถค านวณนบัไดต้ามวนัแห่งปฏิทินนับแต่วนัท่ีบอกกล่าวและเม่ือ
บอกกล่าวตามระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ลูกหน้ียงัไม่ช าระ เช่น ก าหนดช าระภายใน 20 วนันบัแต่วนัท่ี
บอกกล่าว เม่ือครบ 20 วนันบัแต่วนัท่ีค าบอกกล่าวไปถึงลูกหน้ีและลูกหน้ียงัไม่ช าระ ลูกหน้ีก็จะตก
เป็นผูผ้ิดนดัทนัทีโดยท่ีเจา้หน้ีไม่ตอ้งเตือนเช่นกนั แต่ก็ยงัมีขอ้ยกเวน้คือ หากลูกหน้ีช าระหน้ีล่าช้า
เพราะเหตุสุดวิสัย ซ่ึงอย่างใดจะถือว่าเป็นเหตุสุดวิสัยบา้งนั้นจะตอ้งพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป หรือ
หากช าระล่าช้าเพราะความผิดของเจ้าหน้ีหรือเพราะการกระท าของบุคคลอ่ืนท่ีลูกหน้ีไม่ต้อง
รับผิดชอบ ก็จะยงัไม่ถือวา่ลูกหน้ีตกเป็นผูผ้ิดนดั ซ่ึงเหตุขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ อาจเกิดก่อนหรือหลงัถึง
ก าหนดเวลาช าระหน้ีก็ได้ แต่จะตอ้งเกิดข้ึนก่อนผิดนัดเสมอ ส่วนฝ่ายเจา้หน้ีจะตกเป็นผูผ้ิดนัด
ต่อเม่ือลูกหน้ีขอช าระหน้ีแลว้แต่เจา้หน้ีปฏิเสธไม่ยอมรับช าระหน้ีโดยปราศจากเหตุผลอนัสมควร 
หรือเจา้หน้ีไม่กระท าการใด ๆ เพื่อรับช าระหน้ีเม่ือลูกหน้ีมาขอช าระหน้ี ซ่ึงฝ่ายเจา้หน้ีก็มีขอ้ยกเวน้
ท่ีจะถือวา่ไม่ผิดนดัเช่นกนัคือ กรณีท่ีเม่ือลูกหน้ีขอช าระหน้ีแต่ลูกหน้ีไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสามารถ
ช าระหน้ีได้ เช่นลูกหน้ีขอช าระหน้ีให้กบัเจ้าหน้ี แต่ไม่ได้ตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกับเจา้หน้ีไว ้
เช่นน้ีเจ้าหน้ีมีสิทธิท่ีจะไม่รับช าระหน้ีได้โดยไม่ตกเป็นผูผ้ิดนัด หรือกรณีเจ้าหน้ีมีเหตุขดัข้อง
ชัว่คราวท่ีท าให้ไม่สามารถรับช าระหน้ีหรือด าเนินการใด ๆ เพื่อรับช าระหน้ีได ้ก็จะยงัไม่ถือวา่ผิด
นดัเช่นกนั ซ่ึงนอกจากน้ีเจา้หน้ียงัสามารถท่ีจะเรียกค่าสินไหมทดแทนความเสียหายจากการไม่
ช าระหน้ีของลูกหน้ี และสามารถคิดดอกเบ้ียผิดนัดได้อีกด้วย ซ่ึงหากมิได้ก าหนดดอกเบ้ียไว้
กฎหมายให้คิดอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี หรือหากก าหนดอตัราดอกเบ้ียไวใ้ห้คิดไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 
ต่อปี หรืออาจคิดมากกว่าน้ีไดห้ากมีกฎหมายอ่ืนให้อ านาจไวเ้ป็นกรณี ๆ ไป แลว้แต่ประเภทของ
หน้ี            
 ดงันั้น จากหลกัเกณฑต์ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์งักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ 
ถา้ลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตามก าหนดและตกเป็นผูผ้ิดนดัโดยท่ีเจา้หน้ีมิไดเ้ป็นฝ่ายผิดนดัหรือผิดสัญญา
ก่อน เจา้หน้ีก็ควรท่ีจะมีสิทธิติดตามทวงถามหน้ีลูกหน้ีดว้ยวธีิการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสรเสรีตราบเท่าท่ี
ไม่เป็นการคุกคามลูกหน้ีมากจนเกินไป แต่ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในส่วน
ของวธีิการติดตามทวงถามหน้ี ไดก้ าหนดกฎเกณฑลิ์ดรอนสิทธิของเจา้หน้ีอยูห่ลายประการ เช่นใน
กรณีท่ีห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ีกบับุคคลอ่ืนนอกจากท่ีลูกหน้ีระบุไว ้เวน้แต่ในกรณีท่ี
บุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าวไดส้อบถาม
ผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ ให้ผูท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและ
ตามความเหมาะสม ท าให้เจา้หน้ีไม่สามารถแจง้รายละเอียดการเป็นหน้ีหรือรายละเอียดการช าระ
หน้ีกบับุคคลใกลต้วัลูกหน้ีเหล่านั้นไดอ้ยา่งชดัเจน หากบุคคลเหล่านั้นตอ้งการช าระหน้ีแทนลูกหน้ี
ก็อาจเกิดปัญหาได ้ท าใหเ้จา้หน้ีมีโอกาสนอ้ยลงท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน อีกทั้งช่วงเวลาในการติดต่อ 
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ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ให้ติดต่อได้ตั้ งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 20.00 นาฬิกา และใน
วนัหยุดราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา ซ่ึงกรณีท่ีลูกหน้ีท่ีมิไดจ้งใจหลบหนี แต่
ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลาท างาน ลูกหน้ีส่วนใหญ่ย่อมไม่สะดวกรับโทรศพัท์ หรือสถานท่ี
ท างานบางแห่งให้พนกังานเก็บโทรศพัทไ์วใ้นตูล้็อกเกอร์จนกวา่จะถึงเวลาเลิกงาน ลูกหน้ีบางราย
อาจไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะผิดนดัช าระหน้ี แต่อาจหลงลืม เม่ือเจา้หน้ีติดต่อไม่ได ้ก็ยอ่มหลงลืมท่ีจะช าระ
หน้ีและอาจตกเป็นผูผ้ดินดั ประกอบกบัใหท้วงหน้ีไดเ้พียงวนัละ 1 คร้ัง เท่านั้น ซ่ึงเป็นจ านวนคร้ังที
นอ้ยเกินไป แมว้า่ทวงไดว้นัละหลาย ๆ คร้ังยงัเป็นการยากท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน เม่ือทวงหน้ี
ไดเ้พียงวนัละคร้ังเช่นน้ีเจา้หน้ีจะยิ่งมีโอกาสนอ้ยลงไปอีกท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน ซ่ึงกฎหมายยงัไม่
มีขอ้ยกเวน้ท่ีแน่นอนชดัเจนให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถติดติดส่ือสารกบับุคคลอ่ืน
หรือเกินจ านวนคร้ังหรือนอกเหนือจากช่วงเวลาท่ีกฎหมายก าหนดในกรณีมีเหตุจ าเป็น ท าให้ฝ่าย
เจา้หน้ีจะยิง่ติดต่อลูกหน้ียากมากข้ึน       
 ในการใชสิ้ทธิด าเนินคดีกบัลูกหน้ี ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ห้าม
เจา้หน้ีขู่ว่าจะใช้สิทธิทางศาลหากยงัไม่ไดจ้ะด าเนินคดีจริง ๆ ซ่ึงแทจ้ริงแล้วหากเป็นส่ิงท่ีเจา้หน้ี
หรือผูท้วงถามหน้ีจะสามารถกระท าไดต้ามกฎหมายจริง ๆ ย่อมถือว่าเป็นสิทธิตามปกตินิยม และ
การขู่วา่จะใชสิ้ทธิตามปกตินิยมนั้นก็ควรท่ีจะท าได ้(โดยตามหลกักฎหมายแพง่และพาณิชยก์ารขู่วา่
จะใช้สิทธิตามปกตินิยมนั้นย่อมไม่ถือว่าเป็นการข่มขู่6) ซ่ึงตามปกติธรรมดาแลว้การท่ีเจา้หน้ีส่ง
หนงัสือแจง้เตือนไปยงัลูกหน้ีนั้นก็ย่อมตอ้งมีขอ้ความระบุอยูแ่ลว้วา่หากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ี จะใช้
สิทธิด าเนินคดีตามกฎหมาย หากจะมุ่งเน้นให้เจา้หน้ีด าเนินคดีต่อลูกหน้ีทุกรายท่ีส่งหนังสือแจง้
เตือนไป ในบางคร้ังยอ่มไม่สามารถท าไดเ้พราะทางฝ่ายเจา้หน้ีเองก็ตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในการ
ด าเนินคดีด้วย ฉะนั้นเจ้าหน้ีย่อมมีสิทธิจะด าเนินคดีหรือไม่ด าเนินคดีก็ได้ ท  าให้เจ้าหน้ีจะต้อง
มุ่งเนน้ไปในทางการใชสิ้ทธิฟ้องคดีเป็นคดีผูบ้ริโภคต่อศาลเพื่อท่ีจะให้ไดรั้บช าระหน้ีคืน และจาก
ประสบการณ์การท างานของผูเ้ขียนพบว่าในปัจจุบันแต่ละวนัมีปริมาณคดีผูบ้ริโภคเข้าสู่ศาล
มากกวา่ร้อยละ 50 ของคดีทั้งหมด ปริมาณคดีเขา้สู่ศาลมากเกินความจ าเป็น แมว้า่ตามหลกักฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นจะมีหลกัเกณฑ์ให้ด าเนินการพิจารณาคดีโดยเร็วก็ตาม แต่ก็มีคดี
ใหม่ ๆ เขา้สู่ศาลในปริมาณท่ีมาก ปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ศาลไม่สัมพนัธ์กบัจ านวนพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
อยู่ ส่งผลให้การด าเนินการต่าง ๆ อาจมีความล่าช้ามากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัท าให้เจา้หน้ีเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนอีกมาก และหากเป็นหน้ีท่ีมีจ  านวนไม่มาก ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีตลอดจนถึงชั้นบงัคบั
คดีนั้นอาจมากกวา่หน้ีท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บช าระเสียอีก      
 ส าหรับกรณีบทลงโทษเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีท่ีกระท าการโดยฝ่าฝืนพระราชบญัญติั
                                                           
6 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 165.  
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การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น ทั้งโทษทางปกครองและโทษทางอาญามีอตัราโทษท่ีสูงเกินส่วน 
ไม่สัมพนัธ์กบัการกระท าความผิด ซ่ึงผูเ้ขียนมองว่าไม่มีความเป็นธรรมกบัฝ่ายเจา้หน้ี เช่น นาย ก. 
กูย้มืเงินนอกระบบจากนาย ข. ไปจ านวน 100,000 บาท เม่ือถึงก าหนดช าระ นาย ก. เพิกเฉย ไม่ยอม
คืนเงินนาย ข. นาย ข. มาทวงถามดี ๆ นาย ก. ก็ไม่คืน บอกนาย ข. วา่ “ไม่คืน เพราะวา่ไม่มี ถา้อยาก
ไดใ้ห้ไปฟ้องเอา ถึงฟ้องไดก้็ไม่มีอะไรให้ยึด”  พร้อมกบัท าท่าทางเยาะเยย้ใส่นาย ข. นาย ข. จึงติด
ป้ายประกาศวา่ นาย ก. ยืมเงินนาย ข. ไปแลว้ไม่คืน และบอกนาย ก. วา่ ถา้คืนเงินแลว้จึงจะเอาป้าย
ออก เพื่อใหน้าย ก. ส านึก เกิดความละอาย และหวงัวา่นาย ก. จะยอมช าระหน้ี แต่ทา้ยท่ีสุดหากนาย 
ข. ท าเช่นน้ี นาย ข. อาจตอ้งเสียเวลา และอาจตอ้งเสียเงินมากกวา่ท่ี นาย ก. เป็นหน้ีตนเสียอีก หรือ
อาจตอ้งสูญเสียอิสรภาพเพราะอาจมีโทษทางอาญา(จ าคุก)อีกดว้ย ซ่ึงหากน ามาเทียบกบัความผิด
อาญาตามประมวลกฎหมายอาญาแลว้ อตัราโทษท่ีสูงเช่นน้ี มากกว่าหรือเทียบเท่ากบัโทษในการ
กระท าความผิดทางอาญาอนัร้ายแรงต่าง ๆ บางประเภทเลยก็ว่าได ้โดยท่ีเจา้หน้ีแทบจะท าอะไร
ลูกหน้ีตามตวัอย่างขา้งตน้ไม่ไดเ้ลย อีกทั้งแทบจะไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายใดท่ีจะก าหนดโทษ
หรือท าใหลู้กหน้ีท่ีเจตนาทุจริตภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ีเหล่านั้นเกรงกลวัหรือมีความส านึกเลย 
 จะเห็นไดว้่าขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในบางส่วนเอ้ือประโยชน์ต่อลูกหน้ีมากเกินไป เปิดช่องให้ลูกหน้ีมี
ช่องทางท่ีจะหลบหนีไม่ช าระหน้ีไดง่้ายข้ึน อีกทั้งส าหรับหน้ีบางประเภทท่ีไม่มีประกนัซ่ึงเจา้หน้ี
เสียเปรียบอยู่แล้ว เม่ือพระราชบญัญติัน้ีได้ก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ี
ลิดรอนสิทธิเจา้หน้ีเช่นน้ี ท าใหฝ่้ายเจา้หน้ีตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบมาก ประกอบกบัประเทศไทย
ในปัจจุบนัมีลูกหน้ีประเภทท่ีจงใจผดินดัช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ีอยูม่าก ซ่ึงจะท าให้ลูกหน้ี
ประเภทน้ีมีช่องทางมากข้ึนท่ีจะหลีกเล่ียงไม่ช าระหน้ี หรือใช้ข้อกฎหมายกลัน่แกล้งเจ้าหน้ีได้
 นอกเหนือจากน้ี ผูเ้ขียนยงัไดศึ้กษาหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีของต่างประเทศ 
คือประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานในการร่างพระราชบญัญติัการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้นมีแนวคิดส่วนใหญ่มาจากหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีของทั้ง
สองประเทศดงักล่าว7 โดยประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถาม
หน้ีโดยเฉพาะ คือ “Fair Debt Collection Practices Act of 1977” มีการปรับปรุงแกไ้ขล่าสุดในปี 
ค.ศ. 2010 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์คุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม 
แต่ส าหรับประเทศออสเตรเลียนั้นมิไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงเดิม
ใชก้ฎหมาย “Trade Practices Act 1974” เป็นกฎหมายเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัทางการคา้ และ “Australian 
                                                           
7 ปรีดิเทพ  บุนนาค. แนวคดิพืน้ฐานของร่างพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ..... (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
https://www.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf. [2563, 16 มีนาคม]. 

https://www.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf
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Securities and Investment Commission Act 2001” เป็นกฎหมายเก่ียวกบัการหลกัทรัพยแ์ละการ
ลงทุน มาปรับใชก้บัการติดตามทวงถามหน้ีโดยเนน้ใหผู้ติ้ดตามทวงถามหน้ีติดตามทวงถามหน้ีดว้ย
ความสุภาพ โดยมีหน่วยงาน “Australian Competition and Consumer Commission : ACCC 
(คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค)” และหน่วยงาน “Australian Securities 
and Investments Commission : ASIC (คณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน)” มีหนา้ท่ีช่วยเหลือ
ลูกหน้ีในการปฏิบติัการช าระหน้ีและใหค้  าปรึกษาทางดา้นการเงินกบัลูกหน้ี    
 ต่อมาไดมี้กฎหมาย “The Competition and Consumer Act 2010 : CCA” พระราชบญัญติั
การแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2553 เขา้มาแทนท่ี Trade Practices Act of 1977 
และมีกฎหมาย “Australian Consumer Law 2010 : ACL” เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค มาปรับใช้
เก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี ซ่ึงก าหนดไวใ้นหมวด 2 ของ “The Competition and Consumer 
Act 2010 : CCA” และต่อมาหน่วยงาน ACCC กบั ASIC ไดร่้วมกนัปรับปรุงวิธีปฏิบติัในการ
ติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจนเกิดขอ้ปฏิบติั“Debt Collection guideline 
: for collectors and creditors” ข้ึนมา เป็นวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและ
ผูติ้ดตามทวงถามหน้ี8 โดยขอ้ปฏิบติัน้ีแกไ้ขล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีความครอบคลุมการติดตาม
ทวงถามหน้ีประเภทต่าง ๆ มากข้ึน เพื่อให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีและลูกหน้ีได้เขา้ใจถึงสิทธิและ
หนา้ท่ีในกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีและท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการบริหารงานท่ีมีความสอดคล้องกันกับกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงถึงแม้ว่า
ออสเตรเลียนั้นจะมิไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีโดยเฉพาะดงัเช่นสหรัฐอเมริกาก็
ตาม แต่เป็นการน าหลกักฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้และการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่าง ๆ และ
วิธีปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีมาปรับใช้ภายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงาน ACCC และ 
ASIC อนัมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองลูกหน้ีมิใหถู้กติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม
และใหผู้ท้วงถามหน้ีทวงถามหน้ีดว้ยความสุภาพ         
 โดยภาพรวมแลว้ ถึงแมว้่าพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 จะมีวตัถุประสงค์
หลกั คือ เพื่อท่ีจะคุม้ครองลูกหน้ีจากการถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีท่ีใช้
วิธีการท่ีไม่ เหมาะสมเช่นเดียวกันกับหลักเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียก็ตาม แต่หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายของทั้ง
สองประเทศดงักล่าวนั้นไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบเจา้หน้ีมากจนเกินไป ค่อนขา้งท่ีจะมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย เช่น การท่ีห้ามเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีข่มขู่ลูกหน้ีวา่จะ
                                                           
8 กญัณฏัฐ ์ วเิศษสิงห์. (2560). ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการติดตามทวงถามหนี้กู้ยมืเงินนอกระบบ. วทิยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 86-87. 
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ด าเนินคดีตามกฎหมาย แต่ก็มีขอ้ยกเวน้คือหากส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีผูท้วงถามหน้ีหรือเจา้หน้ีสามารถท่ี
จะกระท าไดต้ามกฎหมายจริง ๆ สามารถท่ีจะขู่ลูกหน้ีวา่จะด าเนินคดีไดแ้มว้า่จะยงัไม่ด าเนินคดีจริง 
ๆ แต่น่าจะเป็นไปไดว้า่จะมีการด าเนินคดีเกิดข้ึน แต่ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีนั้น หากขู่
ว่าจะด าเนินคดีกบัลูกหน้ีแล้วจะตอ้งด าเนินคดีจริง ๆ มิเช่นนั้นอาจมีความผิดได้ หรือกรณีเร่ือง
จ านวนคร้ังและช่วงเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ีของกฎหมายทั้ งสองประเทศดังกล่าว ก็มี
ขอ้ยกเวน้ให้ในกรณีท่ีจ าเป็น แต่ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้นแทบจะไม่มี
ขอ้ยกเวน้ท่ีแน่นอนชดัเจนเลย หรือกรณีหากเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัหรือ
ขอ้บงัคบั บทลงโทษของกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกากบัออสเตรเลียนั้นพอสมควรแก่เหตุ ส่วน
ใหญ่จะเป็นโทษปรับหรือค าสั่งในทางแพง่เท่านั้น จะมีโทษทางอาญาท่ีร้ายแรงส าหรับการกระท าท่ี
ร้ายแรงเท่านั้น มิไดล้งโทษรุนแรงเกินเหตุดงัเช่นพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เป็นตน้ 
และในการน าบทบญัญติัของต่างประเทศมาปรับใช ้จะตอ้งค านึงความแตกต่างของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ความแตกต่างของประชากร ความแตกต่างของการบริหารจดัการบา้นเมือง ระเบียบวินยั
ของประชาชน ชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน ค่าครองชีพ และความแตกต่างอ่ืน ๆ อีกมายมายของ
แต่ละประเทศท่ีแตกต่างกนัดว้ย            
 จะเห็นไดว้่า วิธีการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
ในบางประการดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากจะไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์แล้ว ยงัไม่สอดคล้องกบัหลกัความเท่าเทียมกนัและหลกัการก าหนดโทษทางอาญา
เฉพาะกบัความผิดท่ีร้ายแรงตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 อีกด้วย 
เพราะค่อนขา้งท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้กบัลูกหน้ีมากกว่าฝ่ายเจา้หน้ีอีกทั้งมีอตัราโทษส าหรับเจา้หน้ี
และผูท้วงถามหน้ีรุนแรงเกินสมควรแก่เหตุ ทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัหลกัศีลธรรม กล่าวคือ ตามหลกั
ศีลธรรมแลว้ ผูใ้ดท่ีเอาของ ๆ ผูอ่ื้นไปนั้นก็ตอ้งคืน ผูท่ี้เอาเงินของผูอ่ื้นไปควรท่ีจะส านึกหรือเกรง
กลวัต่อบทลงโทษทางกฎหมาย และควรท่ีจะมีความพยายามหาเงินมาช าระหน้ีคืน อีกทั้งควรจะมี
บทบญัญติัของกฎหมายใหลู้กหน้ีเกรงกลวักบัการจงใจไม่ช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ี แต่กลบั
กลายเป็นวา่ฝ่ายผูท่ี้ให้ยืมเงินนั้นกลบัตอ้งระแวดระวงัในการทวงหน้ีอยูฝ่่ายเดียว และยงัมีโทษทาง
กฎหมายท่ีสูงเช่นน้ีอีก ซ่ึงมีความไม่เป็นธรรมกบัฝ่ายเจา้หน้ีค่อนขา้งมาก เช่น ในบางคร้ังลูกหน้ีเป็น
ฝ่ายท่ีใชถ้อ้ยค าท่ีไม่ดีกบัเจา้หน้ีก่อนขณะท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีด าเนินการทวงหน้ีจนอาจท าให้
ผูท้วงถามหน้ีเกิดบนัดาลโทสะใช้ถอ้ยค าท่ีไม่เหมาะสมกลบัไป ซ่ึงฝ่ายผูท้วงถามหน้ีมีอตัราโทษ
เป็นอยา่งสูง แต่ฝ่ายลูกหน้ีท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเหล่านั้นกลบัไม่มีบทลงโทษ ดงันั้นหากจะ
ท าใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริงตามหลกัความเท่าเทียมกนัของกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
ก็ควรท่ีจะมีบทลงโทษหรือขอ้ห้ามขอ้ก าหนดให้กบัทั้งสองฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั ท่ีส าคญัฝ่ายลูกน้ี
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แทบจะไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามหาเงินมาช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีเลย ไม่ช าระหน้ีก็ยงัอยู่ไดแ้บบ
สบาย (ยกเวน้ลูกหน้ีชั้นดี ลูกหน้ีท่ีมีจิตส านึก มีศีลธรรม ลูกหน้ีท่ีไม่อยากให้เครดิตตวัเองเสีย 
ลูกหน้ีท่ีไม่มีเจตนาทุจริต ลูกหน้ีท่ีมีทรัพยสิ์นหรือเงินเดือนอยู่มากและไม่อยากโดนยึดทรัพยสิ์น
หรืออายดัเงินเดือน) หรือหากจะกล่าวว่าเจา้หน้ีคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงเอารัดเอาเปรียบลูกหน้ี ซ่ึง
มนัก็เป็นปกติธรรมดาส าหรับผูท่ี้ประกอบธุรกิจอยู่แลว้ท่ีจะตอ้งหวงัดอกเบ้ีย หวงัผลก าไร ไม่ใช่
ญาติพี่นอ้งกนัท่ีจะให้กูย้ืมกนัโดยไม่หวงัผลตอบแทน ประกอบกบัหน้ีบางประเภทท่ีไม่มีประกนัก็
ยิ่งมีความจ าเป็นส าหรับฝ่ายเจา้หน้ีท่ีจะคิดดอกเบ้ีย อีกทั้งหากเห็นว่าเจา้หน้ีคิดอตัราดอกเบ้ียสูง
เกินไป ลูกหน้ีก็เป็นฝ่ายตกลงกบัเจา้หน้ีเองและยอมรับเองตั้งแต่แรกอยู่แลว้ มิไดมี้ผูใ้ดมาบงัคบัขู่
เขญ็ใหลู้กหน้ีท าสัญญากูย้มืเงินกบัเจา้หน้ีแต่อยา่งใด        
 จากการศึกษาเก่ียวกบัวธีิการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 
2558 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผูเ้ขียนพบว่าพระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัคงมีปัญหาอยู่บาง
ประการดงัน้ี   

1.) ปัญหาเก่ียวกบัขอบเขตการใชบ้งัคบั      
 2.) ปัญหาเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มปฏิบติัของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี  

3.) ปัญหาเก่ียวกับบทลงโทษของเจ้าหน้ีและผูท้วงถามหน้ีกรณีฝ่าฝืนข้อปฏิบติัและ
ขอ้บงัคบั และ          
 4.) ปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิด าเนินคดีของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี   
 ฉะนั้นผูเ้ขียนจึงเห็นว่าควรท่ีจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 
2558 ในบางส่วนโดยน าหลักเกณฑ์ของกฎหมายอ่ืน ๆ ทั้งของไทยและต่างประเทศ(ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย) มาปรับใช้ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์ตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัศีลธรรม อนัจะท าให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริงและจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี 
 2. เพื่อศึกษาหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ
(ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย) 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถาม
หน้ี ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  
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 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการติดตามทวง
ถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยงัมีขอ้บกพร่อง
อยู่บางประการ กล่าวคือ เอ้ือประโยชน์ต่อฝ่ายลูกหน้ีมากจนเกินไป อีกทั้งยงัจ  ากดัสิทธิต่าง ๆ ใน
การติดตามทวงถามหน้ีของฝ่ายเจ้าหน้ีหลายประการ ท าให้เจา้หน้าท่ีทวงถามหน้ีด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสมอยูแ่ลว้ไดรั้บความเดือดร้อนไปดว้ย เพราะเป็นการยากท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืนจาก
ลูกหน้ีโดยท่ีไม่ตอ้งฟ้องคดีต่อศาลได ้และถึงแมว้า่เจา้หน้ีจะน าคดีฟ้องต่อศาล ก็ตอ้งผ่านขั้นตอน
หลายขั้นตอน เสียค่าใชจ่้าย เสียเวลา และใชร้ะยะเวลานานพอสมควรกวา่ท่ีจะสามารถบงัคบัช าระ
หน้ีตามค าพิพากษาได ้ตรงกนัขา้ม หากลูกหน้ีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีภายหลงัจากท่ีได้
ก่อหน้ีแลว้ แทบจะไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายใด ๆ ท่ีจะสามารถท าใหลู้กหน้ีเกรงกลวัต่อการจงใจ
ไม่ช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ี จึงควรมีการปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเพื่อท่ีจะท า
ให้เกิดความเป็นธรรมต่อเจา้หน้ีมากข้ึน เพื่อให้เจา้หน้ีมีโอกาสมากข้ึนท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน และ
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขโดยท่ีไม่ละเมิดสิทธิของลูกหน้ีจนเกินไป เพื่อก่อให้เกิดความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย
อยา่งมากท่ีสุด 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูเ้ขียนมุ่งเนน้ศึกษาจาก พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ใน
ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี โดยศึกษาในแง่มุม
ของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและวธีิการทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัน้ี วา่
วธีิใดบา้งท่ีจะเป็นการทวงถามหน้ีโดยชอบดว้ยกฎหมาย และวิธีใดบา้งท่ีผิดกฎหมาย รวมทั้งศึกษา
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งกฎหมายของประเทศไทย คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์,
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ,กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค(พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551)  และประกาศต่าง ๆ 
ของคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี มาศึกษาประกอบกนั และศึกษาหลกัเกณฑ์ในการติดตาม
ทวงถามหน้ีของต่างประเทศ(ประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย) มาเป็นส่วนประกอบใน
การศึกษาคน้ควา้ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายไทย 
โดยจะเนน้ศึกษา พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในส่วนของวิธีการติดตามทวงถามหน้ี 
เป็นหลกั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์และหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัฉบบัน้ี
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ในส่วนของวิธีการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี เพื่อให้เกิดความเหมาะสมมาก
ข้ึนและเพื่อใหก้ฎหมายมีความเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้แบบวิจยัเอกสาร ศึกษาโดยวิธีคน้ควา้หาขอ้มูล
จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจาก วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ,
หนงัสือ ,วารสาร/บทความ ,ตวับทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ,แนวค าพิพากษาของศาลฎีกา ,ขอ้มูล
จากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต) ,บทความในส่ิงพิมพต่์าง ๆ และจากประสบการณ์การ
ท างานของผูเ้ขียนเอง โดยน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาประกอบกนั น ามาเปรียบเทียบกนัเพื่อหาขอ้สรุป
และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตามท่ีคาดหมายไว ้

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

 1. ท าใหท้ราบถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี 
 2. ท าใหท้ราบถึงหลกัเกณฑใ์นการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ
(ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย) 
 3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถาม
หน้ี ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการติดตามทวง
ถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 

 


