
 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีที่เกีย่วข้องกบัการตดิตามทวงถามหนี ้

 ในบทน้ี ผูเ้ขียนจะศึกษาเก่ียวกับความหมาย ท่ีมา วิวฒันาการ และแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี เพื่อเป็นพื้นฐานและท าความความเขา้ใจในปัญหาท่ีเก่ียวกบั
การติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี           

2.1 ความหมาย ทีม่า และววิฒันาการของการติดตามทวงถามหนี้ 

 2.1.1 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัหนี้      
 หน้ี(Obligation) คือ นิติสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่าย ข้ึนไป ซ่ึงฝ่ายหน่ึง
เรียกวา่ “เจา้หน้ี” มีสิทธิท่ีจะบงัคบัอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกวา่ “ลูกหน้ี” ให้กระท าการ หรืองดเวน้กระท า
การอยา่งใด ๆ แก่ตนได้1 โดยบ่อเกิดแห่งหน้ีนั้น จะมีอยู ่2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1.)เกิดจากนิติกรรม
และสัญญา และ 2.)เกิดจากนิติเหตุ เช่น ลาภมิควรได ้ละเมิด เป็นตน้ และส าหรับประเภทของหน้ี
นั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 1.) หน้ีในระบบ คือ2 หน้ีท่ีลูกหน้ีท าสัญญากบัเจา้หน้ีซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินหรือธนาคาร
ท่ีมีกฎหมายรับรองและควบคุม ซ่ึงกฎเกณฑ์ กติกา เง่ือนไข และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน้ีในระบบ
นั้นจะมีความเป็นธรรม ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีปัญหาเร่ืองการผิดนดัช าระหน้ี
เกิดข้ึนก็มีขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินการตามกฎหมายแบบชดัเจนและตรงไปตรงมา 
 2.) หน้ีนอกระบบ คือ3 หน้ีเงินกูท่ี้เกิดจากการกูย้ืมเงินกนัเองในระหว่างประชาชนโดย
ไม่ได้กู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงิน หน้ีเงินกู้ท่ีคิดดอกเบ้ียเกินกว่าอตัราท่ีกฎหมายก าหนด โดยท่ี

                                                           
1 พจน า นุ ก ร ม  ฉ บั บ ร า ช บั ณฑิ ต ย ส ถ า น  พ . ศ .  2 5 5 4 .  “ห น้ี ”. ( อ อ น ไ ลน์ ) .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : 
http://www.royin.go.th/dictionary/.  [2563, 15 มกราคม]. 
2 วนิศา โชคปลอด. (2554). การเป็นหนี้นอกระบบของพนักงาน : กรณีศึกษา นิคมสวนอุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน์ศรีราชา จังหวัดชลบุรี. งานนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและ
สงัคม, คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา. หนา้ 12-13. 
3 ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. (2559). บทความวิชาการ ปัญหาหนี้นอกระบบและแนว
ทางการแก้ไขโดยภาครัฐ . (ออนไลน์) . เข้าถึงได้จาก : https://library2.parliament.go.th/ebook/content-
issue/2559/hi2559-076.pdf. [2563, 6 มิถุนายน]. 

http://www.royin.go.th/dictionary/
https://library2.parliament.go.th/ebook/content-issue/2559/hi2559-076.pdf
https://library2.parliament.go.th/ebook/content-issue/2559/hi2559-076.pdf
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เจา้หน้ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ทั้งยงัรวมถึงหน้ีท่ีเกิดจากมูลหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายดว้ย ไม่ไดอ้ยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั โดยการกูห้น้ียืมสินไม่ได้
ใหค้วามส าคญักบัหลกัฐานการกูย้มืเงิน4 
 นอกเหนือจากความหมายของหน้ีดงักล่าวขา้งตน้แลว้ นกักฎหมายทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศไดมี้แนวคิดและใหค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัค าวา่ “หน้ี” ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ซคัเตอร์ (Schuster) ให้ค  าจ  ากดัความวา่ “หน้ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2 คน ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดสิทธิแก่บุคคลหน่ึงท่ีจะเรียกร้องใหบุ้คคลอีกคนหน่ึงกระท าการหรืองดเวน้กระท าการ ซ่ึง
ยอมรับวา่ก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมาย”5 
 ซูล ลิทวินอฟ (Saul Litvinoff) ได้ให้ค  าจ  ากดัความว่า “หน้ีหมายถึงความผูกพนัทาง
กฎหมายระหว่างบุคคลสองคน คนหน่ึงคือเจา้หน้ี มีสิทธิเรียกร้องส่ิงท่ีตอ้งกระท าเพื่อช าระหน้ี
บางอยา่งเอาจากอีกคนหน่ึงคือลูกหน้ี”6 
 พาเนียล (Planiol) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ “หน้ีคือความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้ีและลูกหน้ี ซ่ึง
มองได ้2 ดา้น คือ มองทางฝ่ายเจา้หน้ีก็เป็นในเชิงรุก คือเป็นสิทธิหรือเป็นเครดิต แต่ถา้มองทางฝ่าย
ลูกหน้ีก็เป็นในเชิงรับ คือ เป็นหน้ี7 
 Howe กล่าวว่า “หน้ีคือความผูกพนัในกฎหมาย ท าให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีจะไดป้ระโยชน์มี
สิทธิขอให้บงัคบัช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย และในการนั้นยอ่มร้องขออ านาจศาลของบา้นเมืองช่วย
บงัคบัได”้8 
 Wheaton กล่าวว่า “หน้ีท่ีมีผลผูกพนัในกฎหมาย ย่อมท าให้เจา้หน้ีมีสิทธิฟ้องเรียกร้อง
บงัคบัไดใ้นศาลหลวง อีกนยัหน่ึง เป็นพนัธกรณีผูกพนัลูกหน้ี”9 
 เทอร์ร่ี (Terry) กล่าววา่ “หน้ีคือนิติสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงมีหนา้ท่ีตาม
กฎหมายต่ออีกฝ่ายหน่ึง”10 
                                                           
4 ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. (2559). บทความวิชาการ ปัญหาหนี้นอกระบบและแนว
ทางการแก้ไขโดยภาครัฐ . (ออนไลน์) . เข้าถึงได้จาก : https://library2.parliament.go.th/ebook/content-
issue/2559/hi2559-076.pdf. [2563 , 6 มิถุนายน]. 
5 โสภณ รัตนากร. (2539). ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วย หนี้. กรุงเทพฯ : นิติบรรณการ. 
หนา้ 22. 
6 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 22. 
7 สุนทร มณีสวสัด์ิ. (2553). ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ : หนี้ (พิมพ์คร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ :  
วญิญูชน. หนา้ 19. 
8 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19. 
9 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19. 

https://library2.parliament.go.th/ebook/content-issue/2559/hi2559-076.pdf
https://library2.parliament.go.th/ebook/content-issue/2559/hi2559-076.pdf
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 รองศาสตราจารย ์ดร.สุนทร มณีสวสัด์ิ ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความอยา่งกวา้ง ๆ  ของค าวา่ “หน้ี” 
วา่ “หน้ีหมายถึงความสัมพนัธ์ในทางกฎหมาย หรือนิติสัมพนัธ์ในทางทรัพยสิ์นระหวา่งบุคคลสอง
ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเรียกวา่เจา้หน้ี ทรงสิทธิท่ีจะเรียกร้องใหอี้กฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ลูกหน้ีช าระหน้ี”11 
 ศาสตราจารยห์ม่อมราชวงศ์เสนีย ์ปราโมช ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่หน้ีไวว้่า “หน้ีคือ
ความผกูพนัท่ีมีผลในทางกฎหมาย ซ่ึงบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกวา่เจา้หน้ี ชอบท่ีจะไดรั้บช าระหน้ี มีวตัถุ
เป็นการกระท าหรืองดเวน้หรือส่งมอบทรัพยสิ์นจากบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ลูกหน้ี”12 
 ศาสตราจารย์จ๊ีด เศรษฐบุตร ได้อธิบายเก่ียวกับค าว่าหน้ีไวว้่า “หน้ีเป็นนิติสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลสองฝ่าย ซ่ึงฝ่ายหน่ึงตอ้งกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง ฝ่ายท่ีตอ้ง
กระท านั้น เรียกวา่ “ลูกหน้ี” ส่วนฝ่ายท่ีไดรั้บผลจากการกระท านั้นเรียกวา่ “เจา้หน้ี” ซ่ึงการกระท า
นั้นแยกออกเป็นสามส่วนไดแ้ก่ 1.) การกระท า 2.) การกระท าโดยการละเวน้การกระท า และ3.) การ
ท าการโอนทรัพยสิ์น”13 
 รองศาสตราจารย ์ดร.ศนนัท์กรณ์ (จ  าปี) โสตถิพนัธ์ุ ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่หน้ีไวว้่า 
“ความสัมพนัธ์ทางหน้ี หมายความว่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเรียกวา่เจา้หน้ี 
และอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ลูกหน้ี โดยลูกหน้ีมีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งช าระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ี”14 
 อาจารย์ไพโรจน์ วายุภาพ ได้กล่าวว่า “ค าว่าหน้ี ถ้าพูดทางฝ่ายลูกหน้ีก็เป็นเร่ืองของ
หน้าท่ีหรือภาระ ถา้พูดทางฝ่ายเจา้หน้ี ก็เป็นเร่ืองของสิทธิเรียกร้องท่ีจะบงัคบัเอาแก่ผูมี้หน้าท่ีซ่ึง
เป็นอีกฝ่ายหน่ึงได”้15 
 ศาสตราจารย(์พิเศษ)จรัญ ภกัดีธนากุล ไดก้ล่าวถึงผลแห่งหน้ีวา่ “เม่ือมีหน้ีเกิดข้ึน ไม่ว่า
จากมูลหน้ีชนิดใด ยอ่มก่อใหเ้กิดความผกูพนัตามกฎหมายระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย โดยฝ่ายหน่ึงอยูใ่น

                                                                                                                                                                      
10 สุนทร มณีสวสัด์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 19. 
11 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 20. 
12 เสนีย ์ปราโมช. (2520). ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและหนี้ เล่ม 1 . กรุงเทพฯ : นิติ
บรรณาการ. หนา้ 363. 
13 จ๊ีด เศรษฐบุตร. (2552). หลกักฎหมายแพ่งลกัษณะหนี้ (พิมพค์ร้ังท่ี 18). กรุงเทพฯ : โครงการต าราและเอกสาร
ประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 21. 
14 ศนันท์กรณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ. (2555). ค าอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้ (ผลแห่งหนี้). กรุงเทพฯ : วิญญูชน.  
หนา้ 31. 
15 ไพโรจน์ วายุภาพ. (2542). ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยหนี้. กรุงเทพฯ : วิญญูชน.  
หนา้ 20. 
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ฐานะเป็นเจา้หน้ี มีสิทธิเรียกร้องใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นลูกหน้ีปฏิบติัการช าระหน้ีให้ถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเน้ือความแห่งหน้ี ส่วนลูกหน้ีก็มีหน้ีหรือหนา้ท่ีตอ้งช าระหน้ีใหถู้กตอ้งเช่นนั้น”16  
 ภทัรศกัด์ิ วรรณแสง ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัผลแห่งหน้ีวา่ “เม่ือหน้ีมีผลตามกฎหมายแลว้ 
เจา้หน้ียอ่มมีสิทธิเรียกใหลู้กหน้ีช าระหน้ีได ้เม่ือหน้ีดงักล่าวถึงก าหนดหากลูกหน้ีไม่ช าระหรือช าระ
ไม่ถูกต้องตรงตามมูลหน้ี เจ้าหน้ีย่อมมีสิทธิเรียกร้องให้ลูกหน้ีช าระหน้ีหรือชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนได”้17 
 เม่ือพิจารณาจากความหมายของค าว่า “หน้ี” และแนวคิดต่าง ๆ ของนกักฎหมายทั้งชาว
ไทยและต่างประเทศจะเห็นไดว้า่ เม่ือลูกหน้ีไดก่้อหน้ีข้ึนแลว้ ลูกหน้ียอ่มมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งช าระหน้ี
ใหก้บัเจา้หน้ี ดงันั้นเม่ือลูกหน้ีไม่กระท าการตามหนา้ท่ีของตนคือการไม่ช าระหน้ี เจา้หน้ียอ่มมีสิทธิ
ท่ีจะติดตามทวงถามหน้ีเอากบัลูกหน้ีดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหลู้กหน้ีช าระหน้ีใหแ้ก่ตนได ้
 ส าหรับหน้ีท่ีจะกล่าวถึงในสารนิพนธ์เล่มน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นหน้ีเงินท่ีเกิดจากนิติกรรม
และสัญญา (สัญญากูย้ืมเงิน) ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 149 ไดใ้ห้ค  านิยาม
ของค าว่า “นิติกรรม” ไวว้า่ คือ การใด ๆ อนัท าลงโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจสมคัรโดยมุ่ง
โดยตรงต่อการผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคล เพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึง
สิทธิ18 ส่วนสัญญานั้น ถือว่าเป็นนิติกรรมอย่างหน่ึงท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาสอดคล้องกนัของ
บุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป โดยมีฝ่ายหน่ึงเป็นผูใ้ห้ค  าเสนอ และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูใ้ห้ค  าสนองรับค า
เสนอนั้น เม่ือค าเสนอและค าสนองถูกตอ้งตรงกนั และเป็นขอ้ตกลงท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน ย่อมเกิดเป็นสัญญาข้ึน มีผลผูกพนัคู่สัญญา ซ่ึง
คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามสัญญา หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสัญญา อีกฝ่ายย่อมมี
สิทธิท่ีจะเรียกใหอี้กฝ่ายปฏิบติัตามสัญญา หรือบอกเลิกสัญญา หรือเรียกค่าเสียหายได ้แลว้แต่กรณี
และประเภทของสัญญานั้น ๆ ซ่ึงการท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีค าเสนอ และค าสนองถูกตอ้งตรงกนั
นั้นย่อมแสดงให้เห็นว่าคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงปลงใจท่ีจะกระท าการนั้น ๆ ดว้ยความสมคัรใจ
ของทั้งสองฝ่ายเอง 
 สัญญากูย้มืเงิน คือ “สัญญายืมใชส้ิ้นเปลือง” ประเภทหน่ึง กล่าวคือ สัญญาท่ีผูใ้ห้ยืมโอน
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น(เงิน)ชนิดใชไ้ปส้ินไปเป็นปริมาณมีก าหนดให้ไปแก่ผูย้ืม และผูย้ืมตกลงวา่
จะคืนทรัพยสิ์น(เงิน) เป็นประเภท ชนิด และปริมาณเดียวกนัให้แทนทรัพยสิ์นซ่ึงให้ยืมนั้น ซ่ึง

                                                           
16 จรัญ ภกัดีธนากลุ. (2555). ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วย หนี้ (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ : 
พลสยาม พร้ินติ้ง. หนา้ 16. 
17 ภทัรศกัด์ิ วรรณแสง. (2554). หลกักฎหมายหนี้ (พิมพค์ร้ังท่ี 11). กรุงเทพฯ : วญิญูชน. หนา้ 23. 
18 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 149.  
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สัญญายอ่มบริบูรณ์เม่ือส่งมอบทรัพยสิ์น(เงิน)ท่ียืม19 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่สัญญากูย้ืมเงินเป็นสัญญา
ท่ีไม่มีแบบตามกฎหมาย เพียงแต่มีการส่งมอบกนัก็สมบูรณ์แลว้ เป็นการโอนไปซ่ึงกรรมสิทธ์ิใน
เงินท่ีกูย้ืม ผูกู้ย้ืมไม่จ  าตอ้งคืนเงินส่วนท่ียืมไป (ธนบตัรใบนั้น ๆ หรือเหรียญเหรียญนั้น ๆ ท่ียืมไป) 
จะเอาเงินจากท่ีใดมาคืนก็ได ้แต่จะตอ้งเป็นเงินท่ีเท่ากบัจ านวนท่ีไดย้ืมไปนัน่เอง หรือในบางกรณี
อาจตกลงคืนกนัเป็นทรัพยสิ์นหรือส่ิงของอย่างอ่ืนแทนก็ได้ แต่ถึงแม่ว่าจะไม่มีแบบก าหนดไว ้
ส าหรับสัญญากูย้ืมเงินเกินกวา่ 2,000 บาท ข้ึนไปนั้น จะตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือผู ้
ยมืเป็นส าคญั ผูใ้หย้มืจึงจะสามารถฟ้องร้องบงัคบัคดีได้20 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ “หน้ีเงิน” ก็คือการท่ีฝ่ายหน่ึง ยืมเงินจากอีกฝ่ายหน่ึงไป ซ่ึงฝ่ายท่ียืมเงิน
นั้นเรียกว่า “ลูกหน้ี” ส่วนฝ่ายท่ีให้ยืมเงินนั้นจะเรียกว่า “เจา้หน้ี” โดยฝ่ายท่ีเป็นลูกหน้ีมีหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งช าระเงินท่ียมืไปคืน และหากลูกหน้ีไม่ยอมคืนเงินหรือคืนเงินไม่ครบ ฝ่ายเจา้หน้ียอ่มมีสิทธิ
ท่ีจะบงัคบัใหลู้กหน้ีนั้นน าเงินมาช าระคืนนัน่เอง 

2.1.2 ความหมายของการติดตามทวงถามหนี ้
ค าว่า “การติดตามทวงถามหน้ี” มิได้มีกฎหมายฉบบัใดให้ความหมายไวโ้ดยเฉพาะ แต่

มกัจะพบเจอค าน้ีในกฎหมายฉบบัต่าง ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงค าว่า “ทวงถาม” ตามพจนานุกรมฉบบั
ราชบัณฑิตยสถานนั้น หมายความว่า “การถามปัญหาหรือเร่ืองท่ีติดค้างอยู่”21 ดังนั้ นเม่ือลอง
พิจารณาจากความหมายของค าวา่ “หน้ี” ,“หน้ีเงิน” , “สัญญา” ,“สัญญากูย้มืเงิน”  และ“ทวงถาม” มา
ประกอบกนั ค าวา่ “การติดตามทวงถามหน้ี” จึงหมายความวา่ การด าเนินการใด ๆ ของเจา้หน้ีหรือผู ้
ทวงถามหน้ีโดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ลูกหน้ีช าระหน้ีกบัเจา้หน้ี ซ่ึงในบางกรณีอาจเรียกวา่ “การเร่งรัด
หน้ีสิน” หรือ “เรียกเก็บหน้ี” ก็ได้22 และโดยอ านาจแห่งมูลหน้ีนั้นเจา้หน้ีมีอ านาจท่ีจะเรียกให้ลูกหน้ี
ช าระหน้ีได้23 ซ่ึงการติดตามทวงถามหน้ีนั้นมีอยู ่2 รูปแบบใหญ่ ๆ ดว้ยกนั24 ดงัต่อไปน้ี  

                                                           
19 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 650. 
20 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 653.  
21 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 . “ทวงถาม”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
http://www.royin.go.th/dictionary/. [2563, 2 มิถุนายน]. 
22 นววิธ ศรีจนัทร์งาม. (2558). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่ม
วชิากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 7-8. 
23 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 194. 
24 พีราย ุวรศิลป์. (2560). มาตรการบังคบัทางอาญาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558. สารนิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชากฎหมายอาญาและกระบวนการยติุธรรมทางอาญา, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม. หนา้ 8-9. 

http://www.royin.go.th/dictionary/
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 1) การติดตามทวงถามหน้ีโดยเจา้หน้ี : คือกรณีท่ีผูท่ี้มีสถานะเป็นเจา้หน้ีโดยตรงใชสิ้ทธิ
ต่าง ๆ ตามกฎหมายในการด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยตนเอง เป็นคู่สัญญาโดยตรงกบัลูกหน้ี 
และหมายความรวมถึงกรณีท่ีลูกจา้งของเจา้หน้ีเป็นผูด้  าเนินการติดตามทวงถามหน้ีแทนเจา้หน้ีดว้ย 
เช่น กรณีธนาคารบางแห่งมีแผนกติดตามทวงถามหน้ีเป็นของตนเอง และไดม้อบหมายให้ลูกจา้งใน
ธนาคารไปด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ีท่ีผดินดัช าระหน้ี เป็นตน้  
 2) การติดตามทวงถามหน้ีโดยบุคคลภายนอก : คือการติดตามทวงถามหน้ีโดยท่ีผูท่ี้
ด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีนั้นมิได้เป็นเจา้หน้ีโดยตรงของลูกหน้ี ซ่ึงผูติ้ดตามทวงถามหน้ีกบั
ลูกหน้ีนั้นมิไดเ้ป็นคู่สัญญากนัโดยตรง แต่เป็นบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายหรือไดรั้บมอบอ านาจหรือ
ไดรั้บมอบอ านาจช่วงจากเจา้หน้ีให้มาด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีแทนเจา้หน้ี เช่น กรณีธนาคาร
วา่จา้งบริษทัติดตามทวงถามหน้ีใหด้ าเนินการติดตามทวงถามหน้ีแทน เป็นตน้ 
  2.1.3 ทีม่าของการติดตามทวงถามหนี ้  
 จากความหมายของการติดตามทวงถามหน้ี เม่ือฝ่ายลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีคืนให้กบัเจา้หน้ี 
หรือช าระหน้ีไม่ตรงตามเง่ือนไขหรือเวลาท่ีเจา้หน้ีก าหนด ท าให้บรรดาเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวง
ถามหน้ีมีความจ าเป็นต้องคิดหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะบังคับให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้แก่ตนให้
ครบถว้นหรือให้ไดรั้บช าระหน้ีมากท่ีสุด ท าให้มีธุรกิจปล่อยสินเช่ือและธุรกิจทวงหน้ีเกิดข้ึนอยา่ง
มากมาย ประกอบกบัธุรกิจปล่อยสินเช่ือแต่ละแห่งยอ่มแข่งขนักนัใหต้นไดลู้กคา้มากท่ีสุด ส่งผลให้
เง่ือนไขท่ีจะก่อหน้ีไดน้ั้นมีการอนุมติัสินเช่ือโดยใชห้ลกัเกณฑท่ี์ง่ายข้ึน มีช่องทางในการก่อหน้ีมาก
ข้ึนและท าได้โดยวิธีการท่ีง่ายข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีให้กับเจ้าหน้ี หรือช าระหน้ีไม่
ครบถว้น หรือไม่ตรงตามก าหนดเวลานั้น อาจเกิดมาจากการอนุมติัสินเช่ือโดยเง่ือนไขท่ีง่าย เช่น 
ให้วงเงิน 5 เท่าของเงินเดือน (จะเอาท่ีไหนมาจ่ายคืนในเม่ืออนุมติัถึง 5 เท่า ของรายได้) เป็นตน้ 
หรืออาจเกิดจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีเรียกว่า “รวยกระจุก จนกระจาย” หรือเกิดจาก
สภาพสังคมในลกัษณะของวตัถุนิยม(ความสุขทางกายท่ีไดจ้ากวตัถุมากกวา่ความสุขทางใจ) ท่ีมีการ
แข่งขนักนัค่อนขา้งสูง เช่น แข่งกนัมีบา้น มีรถ ฯลฯ โดยท่ีไม่ค  านึงถึงก าลงัและความสามารถของ
ตน25 หรือดว้ยนิสัยการใชเ้งินหรือการบริหารจดัการเงินท่ีไม่ดีของคนส่วนใหญ่ท่ีค่อนขา้งจะใชเ้งิน
เกินตวั ท าให้ไม่มีเงินจะช าระหน้ีหรือลูกหน้ีบางรายจงใจไม่ช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ี ยอ่ม
ส่งผลให้ฝ่ายเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคิดหาวิธีการต่าง ๆ ในการติดตาม
ทวงถามหน้ี เพื่อท่ีจะใหไ้ดรั้บช าระหน้ีคืนจากลูกหน้ี 

                                                           
25 วณวรชา  พินิจโรคากร ,วรีะชาติ น่ิมอนงค.์ (2560). การศึกษาหลกัค าสอนในการละการยึดติดวตัถุนิยมเชิงพุทธ
บูรณาการ. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ ปีที่ 13 ฉบับพิเศษ เล่ม 2 . หนา้ 237-248. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
http://gjn.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2018/05/021-ณวรชา-พินิจโรคากร.pdf. [2563, 2 มิถุนายน]. 

http://gjn.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2018/05/021-%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B2-%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3.pdf
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 ในอดีตท่ีผ่านมา เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหลาย ๆ รายใช้วิธีการในการติดตาม
ทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม ละเมิดต่อกฎหมาย และรุนแรงเกินไป เช่น ข่มขู่ คุกคาม ท าร้ายร่างกาย 
ท าลายทรัพยสิ์นของลูกหน้ี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเป็นการกระท าของเจา้หน้ีนอกระบบ และ
ถึงแมว้่าหน้ีในระบบนั้นจะมีกฎหมายรองรับและควบคุม ประกอบกบัมีกฎเกณฑ์ กติกา เง่ือนไข 
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีแน่นอนและชดัเจนกวา่หน้ีนอกระบบก็ตาม แต่คนส่วนใหญ่มกัจะก่อหน้ีใน
ประเภทหน้ีนอกระบบเสียมากกว่า เพราะด้วยความไม่แน่นอนชดัเจนในเร่ืองของกฎหมายท่ีจะ
รองรับและควบคุม กฎเกณฑ์ กติกา เง่ือนไข และขอ้บงัคบัต่าง ๆน่ีเอง การกูเ้งินจากเจา้หน้ีนอก
ระบบจึงมกัจะไดเ้งินมาง่ายกวา่ และเม่ือมีหน้ีนอกระบบเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ยอ่มส่งผลให้มีการ
ติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึนมากตามไปดว้ย จึงท าให้มีพระราชบญัญติัการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เกิดข้ึนมา เพื่อท่ีจะคุม้ครองลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่
เหมาะสมเหล่านั้นใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมมากข้ึน แต่กลบักลายเป็นวา่พระราชบญัญติัฉบบัน้ีนั้นได้
ก าหนดวิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีจ  ากดัสิทธิต่าง ๆ ของเจา้หน้ีมากเกินไป ส่งผลให้เจา้หน้ีและผู ้
ทวงถามหน้ีท่ีมิไดท้วงหน้ีดว้ยวธีิการท่ีโหดร้ายไดรั้บผลกระทบไปดว้ย เพราะพระราชบญัญติัฉบบั
น้ีมีหลายช่องทางท่ีส่งเสริมใหลู้กหน้ีมีช่องทางท่ีจะหลีกหนีไม่ช าระหน้ีได ้
 2.1.4 ววิฒันาการของกฎหมายเกีย่วกบัการติดตามทวงถามหนีใ้นประเทศไทย 
 กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีในอดีตจะมุ่งเน้นในการคุม้ครองสิทธิ
ของฝ่ายเจา้หน้ีใหไ้ดรั้บช าระหน้ีคืน โดยกฎหมายท่ีเก่ียวกบัวธีิการติดตามทวงถามหน้ีนั้นมีมาตั้งแต่
สมยักรุงศรีอยุธยาแล้ว คือ กฎหมายลกัษณะกู้หน้ี พ.ศ. 2188 โดยกฎหมายฉบบัน้ีจะมุ่งเน้นให้
ลูกหน้ีช าระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ีโดยใหเ้จา้หน้ีใชว้ธีิการต่าง ๆ ไดแ้ทบจะอิสรเสรี แมก้ระทัง่ใชว้ิธีการท่ี
ทารุณโหดร้ายก็ได ้เช่น จบัลูกหน้ีแช่น ้ า หรือตากแดด ก็ย่อมท าได ้ต่อมาจึงมีการยกเลิกกฎหมาย
ฉบบัน้ีดว้ยเหตุท่ีว่าเป็นการป่าเถ่ือนและไร้มนุษยธรรมมากเกินไป และไดเ้กิดกฎหมายใหม่ข้ึนมา
คือ พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมลกัษณะกูย้ืมเงิน ร.ศ. 110 (พ.ศ.2434) โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดค้่อย 
ๆ ยกเลิกวิธีการท่ีทารุณโหดร้ายต่าง ๆ และมุ่งเน้นให้เจา้หน้ีหันมาใช้กระบวนการทางศาลในการ
ลงโทษลูกหน้ีแทนการกระท าท่ีป่าเถ่ือนดงัเช่นเคย เพื่อให้กฎหมายของไทยนั้นก้าวทนัยุคสมยัท่ี
เปล่ียนแปลงไป           
 ต่อมาก็เร่ิมมีกฎหมายต่าง ๆ เกิดข้ึนมาใหม่เร่ือย ๆ เพื่อท่ีจะลดความป่าเถ่ือนไร้อารยะ
ธรรมลง เพื่อให้กฎหมายของไทยกา้วทนัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีวางหลกัเก่ียวกบัเร่ืองหน้ีไวโ้ดยเฉพาะแลว้ในบรรพ 2 โดยก าหนดสิทธิ
ของเจา้หน้ีและลูกหน้ีเอาไวค้่อนขา้งท่ีจะชัดเจนและเป็นธรรม อีกทั้งยงัมีพระราชบญัญติัแก้ไข
เพิ่มเติมเร่ือยมา และมีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความคดีแพ่งประเภทต่าง ๆ บญัญติัไวส้ าหรับ
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การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแพ่งประเภทต่าง ๆ ไวโ้ดยเฉพาะให้มีความเหมาะสมแก่การด าเนิน
กระบวนพิจารณาคดีแพ่งแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกัน เช่น กฎหมายวิธีวิธีพิจารณาความแพ่ง 
กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค เป็นตน้ และมีกฎหมายท่ีส าคญัในการคุม้ครองสิทธิต่าง ๆ ของ
บุคคล คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซ่ึงไดก้ าหนดสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาว
ไทยไวม้ากมายหลายประการ จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2557 ได้เกิดรัฐประหารข้ึนในประเทศไทย 
ส่งผลให้รัฐธรรมนูญ ฯ ฉบบัดงักล่าวถูกยกเลิกไป และเกิดกฎหมายฉบบัใหม่ข้ึนคือรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 ซ่ึงก็ยงัคงยึดหลกัท่ีว่ารักษาสิทธิเสรีภาพต่าง ๆ 
ของปวงชนชาวไทยไวเ้ช่นเดิม26 (ปัจจุบนักฎหมายรัฐธรรมนูญแกไ้ขเพิ่มเติมล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2560 
โดยยงัคงยึดหลักสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมกันไวเ้ช่นเดิม)และในปัจจุบนั มีกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวธีิการติดตามทวงถามหน้ีโดยตรง คือ พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดย
กฎหมายฉบบัน้ีมุ่งเน้นท่ีจะคุม้ครองสิทธิต่าง ๆ ของลูกหน้ีให้ได้รับความเป็นธรรมมากข้ึน แต้
ผูเ้ขียนเห็นวา่ในส่วนของวิธีการติดตามทวงถามหน้ีบางประการนั้นเอ้ือประโยชน์ให้แก่ลูกหน้ีมาก
เกินสมควร ท าใหเ้จา้หน้ีเป็นฝ่ายเสียเปรียบ 

2.2 หลกัแนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการติดตามทวงถามหนี้ 

 2.2.1 หลกัความศักดิ์สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา (Autonomy of Will)  
 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา คือหลกัท่ีอาศยัความเป็นเหตุเป็นผลทางนิติ
ปรัชญาว่าด้วยความสัมพนัธ์ทางหน้ี อยู่บนรากฐานของเจตนาบุคคล ซ่ึงเจตนานั้นถือว่าเป็น
แหล่งก าเนิดของสิทธิ หรืออาจกล่าวได้ว่าท่ีใดไม่มีเจตนา ท่ีนัน่ย่อมไม่มีสิทธิเกิดข้ึน27 ซ่ึงการมี
เจตนาอยูภ่ายใตจิ้ตใจของบุคคลใด ๆ  หากยงัไม่แสดงออกมานั้น ก็จะยงัไม่มีผลทางกฎหมายต่าง ๆ 
เกิดข้ึน28 แต่หากบุคคลใด ๆ แสดงส่ิงท่ีตนคิดออกมาแลว้ ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการน่ิงเฉย หรือดว้ยการ
กระท าต่าง ๆ ถา้แสดงออกมาโดยรู้ส านึก ยอ่มถือวา่บุคคลนั้น ๆ แสดงเจตนาแลว้ และถือวา่สมคัร
ใจท่ีจะให้ส่ิง ๆ นั้นเกิดข้ึนแลว้ ดงันั้นหากเป็นการแสดงเจตนาในการเขา้ท าสัญญาต่าง ๆ ก็ยอ่มถือ

                                                           
26 นววธิ ศรีจนัทร์งาม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 22. หนา้ 15-19. 
27 ธสรณ์อฑัฒ ์ธนิทธิพนัธ์. (2560). แนวทางการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค ยุคไทยแลนด์ 4.0. เอกสารวิจยั
ส่วนบุคคล, วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ. หนา้ 13-14. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก : http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/8422s/5.บทท่ี%202.pdf. [2563, 17 
มีนาคม]. 
28 “Essays law เวบ็ไซตข์อ้มูล LL.M” ,Facebook ,เผยแพร่เม่ือ 14 พฤษภาคม 2556. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
https://web.facebook.com/Essays.law/posts/575634202468495/?_rdc=1&_rdr. [2563,17 มีนาคม]. 

http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/8422s/5.บทที่%202.pdf
https://web.facebook.com/Essays.law/?hc_ref=ARRIka3E5oKGBrTUsDjxkwCEEmVur84NxxVeN6i8cRgUCxvsfxU36FxxkVqyqIFfER4&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARB6VGSeEzKwcuSs5dotpry4zd5Rdx0VbaiZ7nB8wMupX-A77sFR7FKF2sXxWvaZeDVjS9jt9OyA42eGJ2r7GjKT1r4y8x2WPakfwNMWPr-jEO7dgdPml53SkGtSj3nRctE-7VgFdwz8kMpwLM7BXdLgRcPBn4tdi2gYoklUPAzl3hyjhFV3hXUytwu50MZnMT-3ssWrd-OOO1Lw2Bh6mw1ZwAjsUIEEOxLdsOIKmTWgbZ-0EH4EL5MkbQW0N7sktKxKq1-YU0lYlenwNDd1o4MkOVtDhW7XStVikL_9XjHwAv8WWOrbOumouNlHmTMa3kL3OWq6klSDTVvolcE&__xts__%5B1%5D=68.ARCWDmFwwWRGhRVjQGyg268wvbYGxM9aZBRdem8N4EbPhX9StrXy7TIjncrIDdtNn65Qv2qkuHz71O1Hbt3oz31IK1D8agGNCDaNf4BvTTvXyCwnOFLheGoGq-TCohObhx4R9sZI5LTsvhAdqvHTYXD_9zAVYaZosfao_CRmyoQj2FDGfDAyWzjA8-yvnpE4CvE1HxNGdku3ObyBlefYQzFUHWJlLyTV1tQbPE_38kSeO993h9tadpw7QIcZorVBQOsKFJmsLA_ooPpEhTVxsb-dyddb7aUWapPpiLegr2-CezVqr32l1ScVifdAeNt5nLKsI1ECTW28CB7ruP4&__tn__=kC-R
https://web.facebook.com/Essays.law/posts/575634202468495/?_rdc=1&_rdr
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วา่บุคคลนั้น ๆ สมคัรใจท่ีจะให้เป็นไปตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง หรือขอ้บงัคบัของสัญญา
นั้น ๆ  
 2.2.2 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract)   
 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา คือการท่ีคู่สัญญาทุกฝ่ายมีอิสระท่ีจะตกลงท าสัญญากนั
อยา่งไรก็ได ้ตกลงท าสัญญากนัหรือไม่ก็ได ้การท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายตกลงท าสัญญา
กนัอย่างใดแล้ว ย่อมแสดงให้เห็นว่าคู่สัญญาทุกฝ่ายมีความประสงค์ท่ีจะกระท าการนั้น ๆ และ
ยอมรับเง่ือนไขต่าง ๆ ของสัญญานั้น ๆ ได ้หากคู่สัญญาฝ่ายใดเห็นวา่ขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม หรือ
เป็นขอ้สัญญาท่ีถูกอีกฝ่ายเอารัดเอาเปรียบมากจนเกินไป คู่สัญญาฝ่ายนั้นยอ่มมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไม่
ท าสัญญาตั้งแต่แรก ดงันั้นเม่ือทุกฝ่ายตกลงท าสัญญากนัแลว้ ก็ตอ้งถือว่าคู่สัญญาเห็นว่าขอ้สัญญา
นั้น ๆ ยติุธรรมแลว้ และยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ของสัญญานั้น ๆ ดว้ย ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
จะไม่ปฏิบติัตามสัญญาไม่ได ้เพราะในขณะท าสัญญานั้นไม่มีผูใ้ดมาบงัคบัขู่เข็ญให้ท าสัญญา ทุก
ฝ่ายลว้นแสดงเจตนาโดยสมคัรใจท่ีจะท าสัญญาตั้งแต่แรก ฉะนั้นหากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสัญญา อีก
ฝ่ายย่อมมีสิทธิท่ีจะด าเนินการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะบงัคบัให้ผูท่ี้ผิดสัญญานั้นปฏิบติัตามสัญญา เรียก
ค่าเสียหาย หรือบอกเลิกสัญญาได ้แลว้แต่กรณี ฝ่ายท่ีผดิสัญญาก็จะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าอนั
เป็นการผดิสัญญาของตนดว้ย29 เช่น นาย ก. ตกลงท าสัญญากูย้มืเงินจาก ธนาคาร ข. โดยทราบอตัรา
ดอกเบ้ียหรือเง่ือนไขการผอ่นช าระตั้งแต่แรกแลว้ และไดต้กลงท าสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคาร ข. นาย 
ก. ยอ่มมีหนา้ท่ีจะตอ้งผอ่นช าระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียตามเง่ือนไขท่ีธนาคาร ข. ก าหนดไว ้หากนาย 
ก. ผดินดัผดิสัญญา ธนาคาร ข. ก็ยอ่มมีสิทธิท่ีจะติดตามทวงถามหน้ีกบันาย ก. เพื่อท่ีจะให้ช าระหน้ี
คืนแก่ตนได ้หรือหากธนาคาร ข. คิดอตัราดอกเบ้ียเกินกว่าท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญา นาย ก. ย่อมมี
สิทธิท่ีจะไม่ช าระดอกเบ้ียในส่วนท่ีคิดเกินนั้นได ้เป็นตน้ 
 2.2.3 หลกัสุจริต (Good Faith)       
 ค าวา่ “หลกัสุจริต” ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ “ในการใช้
สิทธิของตนก็ดี การช าระหน้ีก็ดี บุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต”30 ซ่ึงค าวา่สุจริต หมายความวา่ 
ความประพฤติโดยชอบ โดยสุจริตใจ จริงใจ บริสุทธ์ิใจ31 โดยค าวา่สุจริตนั้นมีมาตั้งแต่สมยักฎหมาย

                                                           
29 สุธีย ์ชัยรูป. (2553). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการผิดนัดชาระและการติดตามหนี้เงินกู้ยืมในระบบสถาบัน
การเงิน.วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. หนา้ 19-21. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/2613/6/6chap2.pdf. [2563, 17 มีนาคม]. 
30 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ (ลกัษณะ 1 บทเบ็ดเสร็จทัว่ไป) มาตรา 5.  
31 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ .  2554 .  “สุจ ริต”. (ออนไลน์ ) .  เข้า ถึงได้จาก : 
http://www.royin.go.th/dictionary/. [2563,20 มีนาคม]. 

http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/2613/6/6chap2.pdf.%20%5b2563
http://www.royin.go.th/dictionary/


20 
 

โรมนั ในภาษาละตินเรียกวา่ bona fides แปลวา่ ความซ่ือสัตยห์รือสัจจะท่ีดี32 หลกัสุจริตถือวา่เป็น
หลกัพื้นฐานของระบบกฎหมายทุก ๆ ประเภทเลยก็วา่ได ้รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวง
ถามหน้ีดว้ย ดงันั้นการท่ีเจา้หน้ี ลูกหน้ี หรือผูท้วงถามหน้ี จะใช้สิทธิใด ๆ ของตนหรือกระท าการ
ใด ๆ ก็ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัสุจริตดว้ย ทุกฝ่ายจะตอ้งมีความสุจริตใจต่อกนั ฝ่ายเจา้หน้ีก็จะตอ้งไม่เอา
รัดเอาเปรียบลูกหน้ีมากจนเกินไป และฝ่ายลูกหน้ีก็จะตอ้งมีความสุจริตใจต่อเจา้หน้ีดว้ยเช่นกนั ยืม
เงินเขาไปเท่าไหร่ก็ตอ้งคืน ไม่ควรหาช่องว่างของกฎหมายในการหลบหนีไม่ช าระหน้ี จึงจะอยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 จากหลกัแนวคิดพื้นฐานทั้ง 3 ประการดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ลูกหน้ีมีสิทธิท่ีจะตก
ลงท าสัญญากูย้มืเงินกบัเจา้หน้ีหรือไม่ท าก็ได ้ไม่มีใครบงัคบั หากลูกหน้ีตกลงท าสัญญากูย้ืมเงินกบั
เจา้หน้ี ย่อมถือว่าลูกหน้ีสมคัรใจท่ีจะยอมรับเง่ือนไขต่าง ๆ ของสัญญานั้น ๆ แล้ว ไม่ว่าจะเป็น
เง่ือนไขการผอ่นช าระ หรือดอกเบ้ียจะมากน้อยเพียงใด และคู่สัญญาจะตอ้งมีความสุจริตใจให้แก่
กนั คู่สัญญามีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามสัญญา หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผดิสัญญา เช่น ลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี 
หรือเจา้หน้ีทวงถามหน้ีก่อนถึงก าหนดท่ีตกลงกนัไว ้คู่สัญญาอีกฝ่ายยอ่มมีสิทธิท่ีจะไม่ท าตาม หรือ
บงัคบัใหอี้กฝ่ายปฏิบติัตามสัญญาได ้

2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาเก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 คร้ังน้ี ผูเ้ขียนเห็นวา่มีวรรณกรรมบางช้ินท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีแนวคิดท่ี
สอดคล้องกับสารนิพนธ์ฉบับน้ี โดยผู ้เขียนเห็นว่ามีวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและมีแนวคิดท่ี
สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมากท่ีสุดดงัต่อไปน้ี 

 ในการช าระหน้ี ลูกหน้ีตอ้งช าระหน้ีให้ถูกตอ้งตามวตัถุแห่งหน้ีนั้น ๆ กล่าวคือ ตกลงกนั
ไวอ้ยา่งไร ก็ตอ้งเป็นไปตามนั้น การช าระหน้ีท่ีผิดไปจากท่ีไดต้กลงกนัไวข้องคู่สัญญา ฝ่ายเจา้หน้ี
ยอ่มมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธได ้และจะถือวา่ยงัมิไดมี้การช าระหน้ีนั้นเลย33 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ลูกหน้ีมีหนา้ท่ี

                                                           
32 อาจารยว์รนารี สิงห์โต. “หลักสุจริต”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  https://www.stou.ac.th/schools/slw/upload/ 
ex40701-1.pdf. [2563, 20 มีนาคม]. 
33 ศูนยก์ฎหมายแพ่ง คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต. (2562). สรุปสาระส าคัญจากสัมมนา
วิ ช า ก า ร  เ ร่ื อ ง  “ ปัญห าท า งทฤษฎี ข อ ง กฎหม ายลั ก ษณะหนี้ ” .  ( อ อน ไลน์ ) .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  :  
http://www.law.tu.ac.th/summary_seminar_obligations/. [2563, 15 มกราคม]. 

https://www.stou.ac.th/schools/slw/upload/ex40701-1.pdf
https://www.stou.ac.th/schools/slw/upload/ex40701-1.pdf
http://www.law.tu.ac.th/summary_seminar_obligations/
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ตอ้งช าระหน้ีตามท่ีตกลงกนัไวก้บัเจา้หน้ี หากลูกหน้ีไม่ช าระ เจา้หน้ีก็ย่อมมีสิทธิท่ีจะติดตามทวง
ถามหน้ีดว้ยวธีิการต่าง ๆ ได ้

 ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลลูกหน้ีเพื่อแกปั้ญหาตามลกัษณะการเป็นหน้ีนอกระบบ
สามารถแบ่งลูกหน้ีได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1.) กลุ่มท่ียืมเงินเน่ืองจากความจ าเป็นบางอย่าง เช่น ตอ้ง
ลงทุนในการคา้ขาย ตอ้งจ่ายค่าเล่าเรียน เป็นตน้ 2.) กลุ่มท่ียืมเงินเน่ืองจากมีภาระหนกัทางบา้น เช่น 
ใช้จ่ายภายในบา้น ผ่อนบา้น ผ่อนรถ ฯลฯ ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้น ภาครัฐควรท่ีจะให้
ความรู้กบัประชาชนเก่ียวกบัการท าสัญญาเงินกู้  ให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการใช้เงิน การ
วางแผนการใชห้น้ี การน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ 
ใหค้วามรู้ประชาชนวา่ไม่ควรกูห้น้ีรายใหม่ไปจ่ายหน้ีเก่า ท าใหห้น้ีสินไม่มีวนัหมดไปยิง่จะพอกพูน
มากข้ึนไปเร่ือย ๆ และท่ีส าคญัตอ้งเร่ิมตน้จากรัฐบาลท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศให้
ได ้จึงจ าท าให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได ้มีเงินมาช าระหน้ี และปลดหน้ีได ้ซ่ึงจะสามารถแกไ้ข
ปัญหาการเป็นหน้ีของประชาชนได้34 

 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ควรท่ีจะมีการปรับปรุงแกไ้ขมากมาย
หลายประการ ตั้งแต่การตีความของหน้ีประเภทต่าง ๆ วา่หน้ีประเภทใดบา้งท่ีไดรั้บความคุม้ครอง
ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้นค่อนขา้งไม่ชดัเจน ตลอดจนวิธีการติดตามทวง
ถามหน้ีของฝ่ายเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีท่ีค่อนขา้งท่ีจะไม่เป็นธรรมต่อฝ่ายเจา้หน้ี ซ่ึงถึงแมว้า่ฝ่าย
เจา้หน้ีนั้นจะอยูใ่นฐานะท่ีมีอ านาจต่อรองในทางเศรษฐกิจมากกวา่ลูกหน้ีก็ตาม แต่กฎหมายก็จ  าตอ้ง
ไม่ใหค้วามคุม้ครองแก่ฝ่ายลูกหน้ีมากจนเกินไป จนกลายเป็นการจ ากดัสิทธิในการด าเนินการใด ๆ 
ตามกฎหมายของฝ่ายเจา้หน้ีซ่ึงจะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อฝ่ายเจา้หน้ี   เช่นกรณีท่ีมิจฉาชีพ
ปลอมตวัเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไปแสดงตวัต่อลูกหน้ีแต่มิไดแ้สดงถึงหลกัฐานการมอบอ านาจ
จากเจา้หน้ีอย่างชดัเจนแต่อยา่งใด และลูกหน้ีหลงเช่ือ ช าระหน้ีให้แก่ผูน้ั้นไปโดยสุจริต กฎหมาย
ฉบบัน้ีจะถือวา่ลูกหน้ีช าระหน้ีโดยชอบแลว้ แมเ้จา้หน้ีจะยงัมิไดรั้บช าระหน้ีนั้นเลยก็ตาม ซ่ึงท าให้
เจา้หน้ีเสียเปรียบเป็นอยา่งมาก อีกทั้งตวัลูกหน้ีเองย่อมสมควรท่ีจะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความ
ระมดัระวงัรอบคอบในการช าระหน้ีดว้ย การกระท าเช่นน้ีลูกหน้ียอ่มมีส่วนผิดเช่นกนั แต่กลายเป็น
วา่ฝ่ายเจา้หน้ีเดือนร้อนอยูฝ่่ายเดียวทั้ง ๆ ท่ีแทบจะไม่ไดท้  าอะไรผดิเลย    
 กรณีท่ี พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดให้ในการติดตามทวงถามหน้ี ห้ามผูท้วงถามหน้ี

                                                           
34 วชัรัศม์ิ เฉลิมสุขสันต์. (2558). การบริหารจัดการฐานข้อมูลลูกหนี้เพื่อแก้ปัญหาตามลักษณะการเป็นหนี้นอก
ระบบ. งานนิพนธ์บริการธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจัดการสาธารณะ, วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา. หนา้ ง ,112-134. 
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หรือเจา้หน้ีแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิกบัลูกหน้ีวา่จะท าให้ลูกหน้ีเช่ือได้
วา่จะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึด หรืออายดัทรัพย ์หรือเงินเดือน ซ่ึงตามหลกัแลว้ การด าเนินคดีกบั
ลูกหน้ีนั้น ถา้ลูกหน้ีผดินดัผดิสัญญา เจา้หน้ียอ่มมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะสามารถกระท าไดอ้ยูแ่ลว้ 
เจา้หน้ีย่อมมีสิทธิท่ีจะท าหรือไม่ท าก็ได ้การท่ีเจา้หน้ีขู่ว่าจะฟ้องคดี ไม่ว่าจะฟ้องจริง ๆ หรือไม่ก็
ตาม ยอ่มท าให้ลูกหน้ีเกรงกลวัต่อกฎหมายและมีโอกาสท่ีจะช าระหน้ีคืนให้กบัเจา้หน้ีมากข้ึน ซ่ึง
การท่ีเจ้าหน้ีขู่จะฟ้องแต่มิได้ฟ้องลูกหน้ีไปซะทุกรายนั้นอาจเป็นเพราะว่าความคุ้มค่าในการ
ฟ้องร้องด าเนินคดี หน้ีบางรายมีหน้ีท่ีไม่มาก ไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีตลอดจนไปถึงการ
บงัคบัคดีซ่ึงมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงพอสมควร หรือการท่ีเจา้หน้ีไม่ฟ้องอาจจะอยากรักษาความสัมพนัธ์กบั
ลูกหน้ีต่อไปก็ได้ แต่กฎหมายกลับมาก าหนดเช่นน้ี ท าให้เจ้าหน้ีเดือดร้อนเป็นอย่างมาก และท่ี
ส าคญัลูกหน้ีสามารถใชข้อ้กฎหมายกลัน่แกลง้เจา้หน้ีได ้คือถา้เจา้หน้ีขู่วา่จะฟ้องแลว้ก็จะตอ้งฟ้อง
จริง ๆ หากเพียงขู่วา่จะฟ้องลูกหน้ีอาจใชก้ฎหมายขอ้น้ีไปร้องเรียนกลัน่แกลง้เจา้หน้ีได ้ประกอบกบั
ยงัมีโทษทางกฎหมายท่ีสูงเกินไปอีกดว้ย กลบักลายเป็นวา่กฎหมายเปิดช่องให้ลูกหน้ีแกลง้เล่นงาน
เจา้หน้ีได้โดยง่าย ซ่ึงการท่ีกฎหมายก าหนดมาเช่นน้ี เป็นการเปิดทางให้ลูกหน้ีท่ีเจตนาไม่สุจริต
กระท าให้เจา้หน้ีเสียเปรียบได ้ซ่ึงการท่ีเจา้หน้ีไม่ไดรั้บช าระหน้ีคืนนั้นก็เสียเปรียบมากพออยูแ่ลว้ 
ลูกหน้ียงัสามารถใช้กฎหมายฉบบัน้ีกลัน่แกลง้เจา้หน้ีไดส้ารพดั หรือในกรณีท่ีกฎหมายฉบบัน้ีไม่
เปิดช่องให้เจา้หน้ีติดตามทวงถามหน้ีกบับุคคลอ่ืนและบุคคลในครอบครัวของลูกหน้ี ท าไดเ้พียง
แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีไดเ้ท่านั้น ก็ย่อมเป็นการยากท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน หากกฎหมาย
เปิดช่องให้เจา้หน้ีทวงถามหน้ีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีได ้ก็ย่อมเป็นประโยชน์ต่อเจา้หน้ี 
เพราะกฎหมายสามารถให้บุคคลช าระหน้ีแทนกนัได(้เช่นพ่อแม่อาจจะอาจอยากช าระหน้ีแทนลูกก็
ได)้ ดงันั้นจึงสมควรปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายฉบบัน้ีให้มีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายทั้งเจา้หน้ีและ
ลูกหน้ีไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั มิใช่มุ่งเนน้คุม้ครองแต่เพียงลูกหน้ีอยูเ่พียงฝ่ายเดียว35 

 จากพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 หากมีการปรับใช้กฎหมายฉบบัน้ีไป
ในทางลบ โดยเฉพาะลูกหน้ีท่ีฉวยโอกาสหลีกเล่ียงการช าระหน้ีจากเจา้หน้ี หรือน ากฎหมายฉบบัน้ี
มาขู่หรือด าเนินการกับเจ้าหน้ีในบางกรณีท่ีเจ้าหน้ีอาจไม่ได้กระท าการท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย

                                                           
35 กญัณฏัฐ ์ วิเศษสิงห์. (2560). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้กู้ยืมเงินนอกระบบ. วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ , คณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
หนา้ ฆ ,178-205. 
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หรือไม่เป็นธรรม การเปิดช่องให้มีโทษความผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญามากขนาดน้ี อาจเป็นการ
สร้างภาระใหก้บัเจา้หน้ีมากจนเกินไป อาจท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ในสังคมมากข้ึน36  

 ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า กฎหมายเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ีของไทยในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในส่วนของวิธีการติดตามทวงถามหน้ีนั้น 
มุ่งเนน้แต่เพียงคุม้ครองฝ่ายลูกหน้ี ฝ่ายเจา้หน้ีเสียประโยชน์เป็นอยา่งมาก ผูท่ี้ยืมเงินผูอ่ื้นไปแลว้ผิด
นดัช าระหน้ีกลบัมีกฎหมายคุม้ครองมากมาย ผูท่ี้ให้ผูอ่ื้นยืมเงินไปแล้วไม่ไดคื้นกฎหมายกลบัไม่
ค่อยให้ความคุม้ครองมากเท่าใดนกั อีกทั้งพระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัก าหนดขอ้ห้ามมากมายในการ
ติดตามทวงถามหน้ี ซ่ึงค่อนขา้งท่ีจะไม่เป็นธรรมกบัฝ่ายเจา้หน้ีเป็นอยา่งมาก อนัจะเห็นไดว้า่ยงัไม่มี
ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริง 

 

 

                                                           
36 นิติ เน่ืองจ านงค์. (2558). การทวงถามหนี้ที่เจ้าหนี้ต้องรู้ภายใต้กฎหมายใหม่.(ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก : 
https://www.spu.ac.th/law/files/2015/09/การทวงถามหน้ีท่ี เจ้าหน้ีต้องรู้ภายใต้กฎหมายใหม่ .pdf.  [2563,  9 
มิถุนายน]. 
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