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1. บทน า 
 ในปัจจุบนั คนไทยส่วนใหญ่ล้วนมีหน้ีสินติดตวั โดยอาจส่งผลมาจากสภาพสังคมใน
ลกัษณะวตัถุนิยม หรือการให้สินเช่ือของผูป้ระกอบการโดยไม่พิจารณาถึงความสามารถในการ
ช าระหน้ีของแต่ละบุคคลอย่างเหมาะสม หรืออาจเกิดจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงคน
ไทยมีหน้ีสินต่อรายได้เพิ่มมากข้ึนทุกปี1 และเป็นลักษณะท่ีเรียกว่า “รวยกระจุก จนกระจาย”2 
สะทอ้นให้เห็นวา่การกระจายรายไดข้องประเทศไทยยงัไม่ทัว่ถึง ส่งผลให้เม่ือถึงก าหนดช าระหน้ี 
ลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงไม่สามารถช าระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ีได ้และมีการผดินดัช าระหน้ีเกิดข้ึน  
 หากลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ี เจา้หน้ีจ าเป็นตอ้งฟ้องคดีต่อศาลเพื่อบงัคบัให้ลูกหน้ีช าระหน้ี 
เพราะถา้เจา้หน้ียงัไม่ฟ้องคดีต่อศาล เจา้หน้ีมีโอกาสไม่มากนกัท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน ส่วนหน่ึงเป็น
เพราะลูกหน้ีไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี และมีลูกหน้ีอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีจงใจไม่ช าระหน้ี
ภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ี แมก้ระทัง่เม่ือศาลมีค าพิพากษาให้ลูกหน้ีช าระหน้ีแลว้ ก็ยากท่ีเจา้หน้ีจะ

                                                                 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากสารนิพนธ์เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัวธีิการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี 
ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ซ่ึงไดผ้า่นการสอบสารนิพนธ์เรียบร้อยแลว้  
** ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
*** นกัศึกษาปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
1 ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2557). การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/ส ารวจ/ดา้นสังคม/รายไดร้ายจ่ายครัวเรือน/ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน.aspx. [2562, 2 มกราคม]. 
2 ธนสักก์ เจนมานะ. (2561). “รวยกระจุก จนกระจาย” ระดับสาหัส : ความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจไทยใน
ศตวรรษที่ 21. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.the101.world/inequality-in-the-21st-century/. [2562, 2 
มกราคม]. 
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บงัคบัช าระหน้ีตามค าพิพากษาได ้เพราะขั้นตอน ในการบงัคบัช าระหน้ีมีหลายขั้นตอนและใชร้ะยะ
เวลานาน หรือแมก้ระทัง่หากเจา้หน้ีด าเนินการบงัคบัช าระหน้ีแลว้ กรณีลูกหน้ีบางราย ก็ยงัคงไม่มี
เงินหรือทรัพยสิ์นใดท่ีเจา้หน้ีจะสามารถบงัคบัช าระหน้ีได ้ท าให้เจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีต่างคิดหา
วธีิการติดตามทวงถามหน้ีในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ลูกหน้ีช าระหน้ีคืนให้มากท่ีสุด ซ่ึงในอดีตมีการ
ใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม เช่นการคุกคาม ข่มขู่ เป็นตน้ จึงมี พระราชบญัญติัการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เกิดข้ึน3 เพื่อคุ้มครองลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีด้วยวิธีการท่ีไม่
เหมาะสม แต่ท าให้ฝ่ายเจา้หน้ีทวงถามหน้ีไดย้ากล าบาก มีช่องทางให้ลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ีง่ายข้ึน 
ท าให้เจ้าหน้ีมีโอกาสน้อยลงมากท่ีจะได้รับช าระหน้ีคืน ดังนั้ นจึงควรมีการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในบางส่วน ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อทุก
ฝ่ายอยา่งแทจ้ริง อนัจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. แนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัการติดตามทวงถามหนี้ 
 2.1 ทีม่าและความหมายของค าว่า “การติดตามทวงถามหนี”้ 
 “หน้ี” คือ นิติสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ข้ึนไป ฝ่ายหน่ึงเรียกว่า “เจา้หน้ี” มี
สิทธิบงัคบัอีกฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ “ลูกหน้ี” ให้กระท าการ หรืองดเวน้กระท าการอยา่งใด ๆ แก่ตนได้4 
โดยบ่อเกิดแห่งหน้ีมี 2 ประเภท คือ 1) เกิดจากนิติกรรมและสัญญา และ 2) เกิดจากนิติเหตุ ซ่ึงหน้ีท่ี
อยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ส่วนใหญ่จะเป็นหน้ีเงินท่ีเกิดจาก
นิติกรรมและสัญญา(สัญญากูย้มืเงิน) ซ่ึงค าวา่ “นิติกรรม” คือ การใดอนัท าลงโดยชอบดว้ยกฎหมาย
และดว้ยใจสมคัรโดยมุ่งโดยตรงต่อการผกูนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคล เพื่อก่อ เปล่ียนแปลง โอน 
สงวน หรือระงับซ่ึงสิทธิ5 ส่วนค าว่า “สัญญา” คือ นิติกรรมอย่างหน่ึงท่ีเกิดจากการแสดงเจตนา
สอดคลอ้งกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป โดยฝ่ายหน่ึงเป็นผูใ้ห้ค  าเสนอ และอีกฝ่ายเป็นผูใ้ห้ค  า
สนองรับค าเสนอ เม่ือค าเสนอและค าสนองตอ้งตรงกนั ยอ่มเกิดเป็นสัญญาข้ึน มีผลผกูพนัคู่สัญญา 
คู่สัญญาทุกฝ่ายมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามสัญญา ค าวา่ “สัญญากูย้มืเงิน” ก็คือ “สัญญายืมใชส้ิ้นเปลือง” 
ประเภทหน่ึง เป็นสัญญาท่ีผูใ้ห้ยืมโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินชนิดใช้ไปส้ินไปเป็นปริมาณมี
ก าหนดให้แก่ผูย้ืม ผูย้ืมตกลงจะคืนทรัพย์สินเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเดียวกันให้แทน
ทรัพยสิ์นซ่ึงใหย้มื โดยสัญญาจะบริบูรณ์เม่ือส่งมอบทรัพยสิ์นท่ียืม6 สัญญากูย้ืมเงินเป็นสัญญาท่ีไม่

                                                                 
3 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. 
4 พจน า นุ ก ร ม  ฉ บั บ ร า ช บั ณฑิ ต ย ส ถ า น  พ . ศ .  2 5 5 4 .  “ห น้ี ”. ( อ อ น ไ ลน์ ) .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : 
http://www.royin.go.th/dictionary/.  [2563, 15 มกราคม]. 
5 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 149.  
6 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 650. 

http://www.royin.go.th/dictionary/
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มีแบบ เพียงแต่มีการส่งมอบกนัก็สมบูรณ์แล้ว เป็นการโอนไปซ่ึงกรรมสิทธ์ิในเงินท่ีกูย้ืม ผูกู้ ้ไม่
จ  าตอ้งคืนเงินส่วนท่ียมืไป จะเอาเงินจากท่ีใดมาคืนก็ได ้แต่จะตอ้งเท่ากบัจ านวนท่ีไดย้ืม ค าวา่ “หน้ี
เงิน” ก็คือการท่ีฝ่ายหน่ึง ยมืเงินจากอีกฝ่ายหน่ึงไป ซ่ึงฝ่ายท่ียมืนั้นเรียกวา่ “ลูกหน้ี” ส่วนฝ่ายท่ีให้ยืม
เรียกวา่ “เจา้หน้ี” โดยฝ่ายท่ีเป็นลูกหน้ีมีหนา้ท่ีตอ้งช าระเงินท่ียืมไปคืน และหากลูกหน้ีไม่ยอมคืน
เงินหรือคืนเงินไม่ครบ เจา้หน้ียอ่มมีสิทธิบงัคบัใหลู้กหน้ีนั้นน าเงินมาช าระคืน และค าวา่ “ทวงถาม” 
หมายความวา่ “การถามปัญหาหรือเร่ืองท่ีติดคา้งอยู”่7 ดงันั้นเม่ือลองพิจารณาจากความหมายของค า
วา่ “หน้ี” ,“หน้ีเงิน” ,“สัญญา” ,“สัญญากูย้ืมเงิน” และ“ทวงถาม” มาประกอบกนั ค าวา่ “การติดตาม
ทวงถามหน้ี” จึงหมายความวา่ การด าเนินการใดของเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีโดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
ลูกหน้ีช าระหน้ีกบัเจา้หน้ี และโดยอ านาจแห่งมูลหน้ี เจา้หน้ีมีอ านาจท่ีจะเรียกใหลู้กหน้ีช าระหน้ีได้8   

2.2 หลกัแนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการติดตามทวงถามหนี้    
 1) หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) : คือหลกัท่ีอาศยัความ
เป็นเหตุเป็นผลทางนิติปรัชญาว่าด้วยความสัมพนัธ์ทางหน้ี อยู่บนรากฐานของเจตนาบุคคล ซ่ึง
เจตนานั้นถือว่าเป็นแหล่งก าเนิดของสิทธิ ท่ีใดไม่มีเจตนา ท่ีนัน่ยอ่มไม่มีสิทธิเกิดข้ึน9 การมีเจตนา
อยู่ภายใตจิ้ตใจของบุคคลใด หากยงัไม่แสดงออกมาก็จะยงัไม่มีผลทางกฎหมายต่าง ๆ เกิดข้ึน10 
 2) หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) : คือการท่ีคู่สัญญาทุกฝ่ายมีอิสระท่ี
จะตกลงท าสัญญากนัอยา่งไรก็ได ้ตกลงท าสัญญากนัหรือไม่ก็ได ้คู่สัญญาทุกฝ่ายตกลงท าสัญญากนั
อยา่งใดแลว้ ยอ่มแสดงวา่มีความประสงคท่ี์จะกระท าการนั้นและยอมรับเง่ือนไขต่าง ๆ ของสัญญา
นั้นได ้ดงันั้นฝ่ายท่ีผิดสัญญาก็จะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าอนัเป็นการผิดสัญญาของตนดว้ย11 
 3) หลกัสุจริต (Good Faith) : ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ 

                                                                 
7 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 .  “ทวงถาม”. (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : 
http://www.royin.go.th/dictionary/. [2563, 2 มิถุนายน]. 
8 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 194. 
9 ธสรณ์อฑัฒ ์ธนิทธิพนัธ์. (2560). แนวทางการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค ยุคไทยแลนด์ 4.0. เอกสารวิจยั
ส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ. หนา้ 13-14. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
: http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/8422s/5.บทท่ี%202.pdf. [2563, 17 มีนาคม]. 
10 “Essays law เวบ็ไซตข์อ้มูล LL.M” ,Facebook ,เผยแพร่เม่ือ 14 พฤษภาคม 2556. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
https://web.facebook.com/Essays.law/posts/575634202468495/?_rdc=1&_rdr. [2563,17 มีนาคม]. 
11 สุธีย ์ชัยรูป. (2553). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการผิดนัดชาระและการติดตามหนี้เงินกู้ยืมในระบบสถาบัน
การเงิน.วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. หนา้ 19-21. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/2613/6/6chap2.pdf. [2563, 17 มีนาคม]. 
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https://web.facebook.com/Essays.law/posts/575634202468495/?_rdc=1&_rdr
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/2613/6/6chap2.pdf.%20%5b2563
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“ในการใชสิ้ทธิของตนก็ดี การช าระหน้ีก็ดี บุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต”12 ซ่ึงค าวา่สุจริต คือ 
ความประพฤติโดยชอบ โดยสุจริตใจ จริงใจ บริสุทธ์ิใจ13 หลกัสุจริตถือว่าเป็นหลกัพื้นฐานของ
ระบบกฎหมายทุกประเภทรวมทั้งกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีดว้ย ดงันั้นการท่ีเจา้หน้ี 
ลูกหน้ี หรือผูท้วงถามหน้ี จะใชสิ้ทธิของตนหรือกระท าการใด ก็ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัน้ีดว้ย 
 จะเห็นได้ว่า ลูกหน้ีมีสิทธิตกลงท าสัญญาหรือไม่ก็ได้ หากลูกหน้ีตกลงก็ถือว่าลูกหน้ี
ยอมรับเง่ือนไขต่าง ๆ แลว้ และคู่สัญญาจะตอ้งมีความสุจริตใจใหแ้ก่กนั คู่สัญญามีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั
ตามสัญญา หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสัญญา เช่น ลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี หรือเจา้หน้ีทวงถามหน้ีก่อน
ก าหนด คู่สัญญาอีกฝ่ายยอ่มมีสิทธิท่ีจะไม่ท าตาม หรือบงัคบัใหอี้กฝ่ายปฏิบติัตามสัญญาได ้
3. หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีต้ามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ  
 3.1 หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีต้ามกฎหมายไทย 
  3.1.1 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
 กฎหมายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองลูกหน้ีมิให้ถูกติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ี
ไม่เหมาะสม โดยใช้บงัคบักบัหน้ีท่ีเจา้หน้ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีประกอบกิจการเพื่อการปล่อย
สินเช่ือหรือการกูย้มืเงินเป็นทางการคา้ปกติ โดยลูกหน้ีตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น และใชบ้งัคบั
ไดท้ั้งหน้ีท่ีชอบและไม่ชอบดว้ยกฎหมาย14 ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
ติดตามทวงถามหน้ีไวห้ลายประการ หากเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ี
ฝ่าฝืนพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จะมีทั้งบทลงโทษทางปกครอง15และบทลงโทษทางอาญาซ่ึงโทษทาง
อาญานั้นมีโทษสูงสุดถึงจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ16 โดย
วธีิการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัน้ีมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี17    
 1) ในการติดตามทวงถามหน้ี ตอ้งใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพ  ต้อ ง ไม่ ก ระท า ก า รใด ท่ี เ ป็นก า ร
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย ทรัพยสิ์น หรือช่ือเสียงของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น   
 2) หา้มทวงถามหน้ีกบับุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ตวัลูกหน้ีนอกจากบุคคลท่ีลูกหน้ีระบุไวเ้พื่อการทวง
ถามหน้ี เวน้แต่ติดต่อกบับุคคลอ่ืนเพื่อสอบถามหรือยืนยนัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อของลูกหน้ี

                                                                 
12 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ (ลกัษณะ 1 บทเบ็ดเสร็จทัว่ไป) มาตรา 5.  
13 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ .  2554 .  “สุจ ริต”. (ออนไลน์ ) .  เข้า ถึงได้จาก : 
http://www.royin.go.th/dictionary/. [2563,20 มีนาคม]. 
14 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 3. 
15 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 34 ถึง มาตรา 38. 
16 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 39 ถึง มาตรา 45. 
17 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 7 ถึง มาตรา 14. 

http://www.royin.go.th/dictionary/
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หรือสอบถามหรือยนืยนัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อของบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถาม
หน้ีเท่านั้น โดยในการติดต่อห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ีเวน้แต่บุคคลอ่ืนนั้นจะเป็น สามี 
ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี โดยแจง้ความเป็นหน้ีของลูกหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น และแจง้
ไดต่้อเม่ือบุคคลอ่ืนนั้นสอบถามถึงสาเหตุในการติดต่อก่อนเท่านั้น และในการติดต่อเพื่อการทวง
ถามหน้ีดว้ยวิธีการส่งจดหมายหรือวสัดุใด ห้ามใช้ขอ้ความ หรือสัญลกัษณ์ใดท่ีท าให้เขา้ใจไดว้่า
เป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหน้ีบนส่ิงท่ีส่งไป ตอ้งส่งไปตามสถานท่ีท่ีลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีลูกหน้ีระบุ
ไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีแจง้ไวใ้หเ้ป็นสถานท่ีติดต่อเท่านั้น หากไม่สามารถติดต่อไปยงัสถานท่ีนั้นได้
โดยพยายามติดต่อตามสมควรแลว้ ใหส่้งไปยงัภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างานของบุคคลนั้น 
 3) ตอ้งไม่เปิดเผยความเป็นหน้ีของลูกหน้ีต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่เป็นสามี ภริยา บุพการี หรือ
ผูสื้บสันดานของลูกหน้ี โดยบุคคลดงักล่าวตอ้งสอบถามถึงสาเหตุของการติดต่อก่อนจึงสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นหน้ีของลูกหน้ีได ้แต่ตอ้งใหข้อ้มูลเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นและตามความเหมาะสม  
 4) ห้ามทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ เช่น หลอกว่าเป็นการกระท าของศาล รัฐ หรือ
ทนายความ รวมถึงห้ามขู่ว่าจะด าเนินคดีดว้ย(ขู่แลว้ตอ้งด าเนินการจริง ๆ หากขู่แลว้ไม่ด าเนินการ
ตามท่ีขู่ อาจถือวา่เป็นการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเทจ็) 
 5) ในการติดต่อทวงถามหน้ี ตอ้งแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตนเองให้ชดัเจน (หากลูกหน้ี
ช าระหน้ีใหก้บัผูใ้ดไปโดยสุจริตใหถื้อวา่เป็นการช าระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ีโดยชอบแลว้ไม่วา่บุคคลนั้น
จะมีอ านาจรับช าระหน้ีหรือไม่) โดยในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ติดต่อได้ใน เวลา 08.00 ถึง 20.00 
นาฬิกา ในวนัหยดุราชการเวลา 08.00 ถึง 18.00 นาฬิกา และใหท้วงถามหน้ีไดว้นัละคร้ัง18  
 6) ห้ามเจา้หนา้ท่ีของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี และห้ามเจา้หนา้ท่ีรัฐทวงถามหน้ีหรือ
สนบัสนุนการทวงถามหน้ีท่ีมิใช่ของตน เวน้แต่เป็นหน้ีของสามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดาน
ของตน หรือเวน้แต่กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าไดต้ามกฎหมาย 
  3.1.2 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์     
 กฎหมายฉบบัน้ีก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของเจา้หน้ีและลูกหน้ีเอาไวช้ดัเจน19 โดยให้อ านาจ
เจา้หน้ีเรียกให้ลูกหน้ีช าระหน้ีจากทรัพยสิ์นของลูกหน้ีได้จนส้ินเชิงเม่ือลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตาม
ก าหนดและตกเป็นผูผ้ดินดั ซ่ึงเจา้หน้ีสามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนความเสียหายจากการไม่ช าระ
หน้ีและคิดดอกเบ้ียผิดนดัได ้ดงันั้นการท่ีพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 จ ากดัสิทธิใน
การทวงถามหน้ีไวม้ากมาย จึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑต์ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 

                                                                 
18 ประกาศคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี เร่ืองจ านวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี. 
19 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 2 หน้ี. 
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  3.1.3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560    
 กฎหมายฉบบัน้ีมีหลกัเกณฑ์วา่ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบุคคล ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ปวงชนชาวไทยไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั20 
บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียม
กนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลไม่วา่ดว้ยความแตกต่างในเร่ืองใดยอ่มกระท ามิได้21 
ดงันั้นหากพิจารณาจากหลกัความเท่าเทียมกนัแลว้ จึงไม่ควรมองในแง่มุมของลูกหน้ีเพียงฝ่ายเดียว 
แต่ควรมองในแง่มุมของฝ่ายเจา้หน้ีดว้ย เจา้หน้ีก็ตอ้งมีสิทธิเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองจาก
กฎหมายอยา่งเท่าเทียมกบัลูกหน้ี แมว้า่เจา้หน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่นสถานะท่ีเหนือกวา่ลูกหน้ีก็ตาม แต่
ฝ่ายเจา้หน้ีก็ตอ้งการท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน ตอ้งการท่ีจะไดผ้ลก าไรจากการประกอบธุรกิจ ซ่ึงใน
ปัจจุบนักฎหมายมุ่งเนน้คุม้ครองเพียงสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ี แต่มิไดม้องในแง่มุมของฝ่ายเจา้หน้ี
เลย ฝ่ายเจา้หน้ีเองก็เป็นคนไทยเช่นกนั จึงควรไดรั้บความคุม้ครองดว้ย เม่ือลูกหน้ีจงใจไม่ช าระหน้ี
ภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ี เจา้หน้ีควรมีสิทธิใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีได ้ตราบเท่าท่ี
ไม่เป็นการคุกคามลูกหน้ีมากเกินไป ดงันั้นวิธีการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวง
ถามหน้ี พ.ศ. 2558 จึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความเท่าเทียมเสมอภาคกนั และยงัมีอีกหลกัเกณฑ์หน่ึง 
คือ ในการตรากฎหมายและก าหนดโทษทางอาญา รัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเท่าท่ีจ  าเป็น ซ่ึงก่อนตรา
กฎหมายทุกฉบบัรัฐควรต้องรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและน ามาวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัทุกฝ่ายอยา่งรอบดา้น22 และท่ีส าคญัในการก าหนดโทษทางอาญานั้น “รัฐพึง
ก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผดิร้ายแรง23” ดงันั้นในการก าหนดโทษทางอาญาตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในความผดิท่ีเป็นการกระท าอนัไม่ร้ายแรงจึงขดักบัหลกัเกณฑน้ี์ดว้ย 
  3.1.4 กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

คดีผูบ้ริโภค คือ คดีแพง่ท่ีฟ้องร้องกนัระหวา่ง “ผูบ้ริโภค” กบั “ผูป้ระกอบธุรกิจ” พิพาทกนั
เก่ียวกับสิทธิหน้าท่ีตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ24 หน้ีท่ีอยู่ภายใต้
บงัคบัของพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เม่ือมีปัญหาฟ้องร้องคดีกนัต่อศาล ส่วนใหญ่
ลว้นถือเป็นคดีประเภทคดีผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
มี 2 ฉบบัคือ พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดี

                                                                 
20 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 4. 
21 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 27. 
22 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 77 วรรคแรก และ วรรคสอง. 
23 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560. มาตรา 77 วรรคทา้ย. 
24 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 3.  
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ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไม่ให้โดนเอารัดเอาเปรียบ25 ส่วนพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค ฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์
ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบ้ริโภคให้ต่างจากคดีแพ่งทัว่ไป เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับการ
เยยีวยาความเสียหายดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ26 ซ่ึงถึงแมว้า่จะมีหลกัเกณฑ์ไม่เคร่งครัด
เหมือนคดีแพ่งทัว่ไปก็ตาม แต่ปัจจุบนัในแต่ละวนัมีปริมาณคดีผูบ้ริโภคเขา้สู่ศาลจ านวนมาก เกิด
ปัญหาคดีสะสมในศาลจนอาจเกินก าลังของจ านวนบุคลากรทางศาล อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินคดีตลอดจนชั้นบงัคบัคดีได ้โดยสาเหตุหลกัท่ีท าให้คดีเขา้สู่ศาลในปริมาณมากอาจมาจาก
การท่ีกฎหมายมุ่งเนน้ใหเ้จา้หน้ีด าเนินคดีกบัลูกหน้ีในการติดตามทวงถามและบงัคบัช าระหน้ีก็ได ้

3.2 หลกัเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนีต้ามกฎหมายต่างประเทศ  
 หลกัเกณฑใ์นการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มากท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย เพราะในการร่าง
พระราชบญัญติัน้ีมีแนวคิดส่วนใหญ่มาจากทั้งสองประเทศดงักล่าว27 โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัดงัน้ี  
  3.2.1 หลกัเกณฑใ์นการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 สหรัฐอเมริกามีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ีโดยเฉพาะคือ “Fair Debt 
Collection Practices Act of 1977”(แกไ้ขล่าสุด ค.ศ. 2010)28 ใชบ้งัคบักบัหน้ีท่ีเก่ียวกบัการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของลูกหน้ี29 หน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการอุปโภคบริโภค คุม้ครองกรณีลูกหน้ีเป็น
บุคคลธรรมดาเท่านั้น ฝ่ายเจา้หน้ีจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้30 ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี31

 1) การคน้หาขอ้มูลของลูกหน้ีและการติดต่อส่ือสารเพื่อการทวงถามหน้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้ง
                                                                 
25 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติั พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  
26 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัวธีิวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  
27 ปรีดิเทพ  บุนนาค.  แนวคดิพืน้ฐานของร่างพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ..... (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
: https://www.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf. [2563, 6 มิถุนายน]. 
28 FEDERAL TRADE COMMISSION PROTECTING AMERICA’S CONSUMERS. Fair Debt Collection 
Practices Act. (2010). (Online). Available : https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-
reform-proceedings/fair-debt-collection-practices-act-text. [2020 , June 11]. 
29 Section 803. Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
30 กญัณฏัฐ ์ วิเศษสิงห์. (2560). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้กู้ยืมเงินนอกระบบ. วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 76-77. 
31 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ. (2557). เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. .... . 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2557-003.pdf. 
[2563, 7 มิถุนายน]. 

https://www.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/fair-debt-collection-practices-act-text.%20%5b2
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/fair-debt-collection-practices-act-text.%20%5b2
https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2557-003.pdf.%20%5b2563
https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2557-003.pdf.%20%5b2563
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แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัตนอย่างชัดเจน หรือกรณีท่ีทราบว่าลูกหน้ีได้มีการแต่งตั้งทนายความไวแ้ละ
ทราบช่ือท่ีอยูข่องทนายความแลว้ ผูท้วงถามหน้ีตอ้งติดต่อกบัทนายความของลูกหน้ีเท่านั้น เวน้แต่
จะไดรั้บอนุญาตจากลูกหน้ี หรือจากศาล หรือมีความผิดพลาดในการติดต่อส่ือสารกบัทนายความ 
ซ่ึงเวลาในการติดต่อคือช่วงเวลา 08.00 ถึง 21.00 นาฬิกา โดยยดึตามเวลาทอ้งถ่ินของลูกหน้ี32 
 2) การแจง้ใหลู้กหน้ีช าระหน้ีตอ้งท าเป็นหนงัสือส่งไปหาลูกหน้ี ในหนงัสือตอ้งระบุขอ้มูล
ของหน้ีใหช้ดัเจน หากลูกหน้ีมีขอ้โตแ้ยง้ลูกหน้ีตอ้งแจง้เป็นหนงัสือ และหลงัจากนั้นผูท้วงถามหน้ี
ตอ้งหยดุด าเนินการทวงถามหน้ีจนกวา่จะพิสูจน์ไดว้า่หน้ีนั้นมีผลบงัคบัไดจ้ริง หากลูกหน้ีโตแ้ยง้ถึง
ความสมบูรณ์ของหน้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้งพิสูจน์ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของหน้ีพร้อมส่ง
ส าเนาหลกัฐานการพิสูจน์ความถูกตอ้งของหน้ีไปยงัลูกหน้ี จึงสามารถด าเนินการทวงถามหน้ีต่อไป
ได ้ทั้งน้ีการท่ีลูกหน้ีมิไดโ้ตแ้ยง้ไว ้ผูท้วงถามหน้ียอ่มสันนิษฐานไดว้า่หน้ีตามจ านวนท่ีแจง้นั้นมีผล
สมบูรณ์ แต่การไม่ได้โตแ้ยง้สิทธิของลูกหน้ีดงักล่าวไม่อาจถือได้ว่าเป็นการยอมรับผิดในหน้ีท่ี
เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีจะน าไปใชอ้า้งในการฟ้องร้องด าเนินคดีได้33 หากฝ่ายเจา้หน้ีไม่แจง้เตือน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือแจง้เตือนไม่ครบถ้วน เจา้หน้ียงัคงมีสิทธิฟ้องร้องด าเนินคดีกับ
ลูกหน้ีได ้แต่อาจจะส่งผลให้เจา้หน้ีมีความรับผิดในทางแพ่งต่อลูกหน้ีได้หากลูกหน้ีไดรั้บความ
เสียหาย ซ่ึงอาจถือวา่เป็นการหลอกลวงหรือใชว้ธีิการติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่เป็นธรรมได้34 

3) การสืบหาขอ้มูลของลูกหน้ีตอ้งไม่กล่าวถึงการเป็นหน้ีของลูกหน้ีต่อบุคคลภายนอก ตอ้ง
ไม่ติดต่อส่ือสารกบับุคคลใดเกิน 1 คร้ัง ยกเวน้บุคคลคนนั้นร้องขอ หรือมีเหตุอนัเช่ือไดว้่ามีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึนในการติดต่อคร้ังก่อน ตอ้งไม่ติดต่อลูกหน้ีทางไปรษณียบตัร ตอ้งไม่ใชภ้าษาหรือ
สัญลกัษณ์บนซองหรือวตัถุท่ีจะบ่งช้ีไดว้า่เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นธุรกิจการทวงถามหน้ี35  
 4) ตอ้งไม่ติดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีในเวลาหรือสถานท่ีท่ีรู้หรือควรจะรู้ไดว้า่ลูกหน้ีจะไม่ได้
รับความสะดวก ตอ้งไม่ติดต่อถา้ลูกหน้ีปฏิเสธท่ีจะช าระหน้ีเป็นหนงัสือหรือประสงคจ์ะให้ผูท้วง
ถามหน้ีหยดุการติดต่อส่ือสาร36 
 5) ตอ้งไม่ใช้วิธีการในทางท่ีผิดในการติดต่อส่ือสารเพื่อการทวงถามหน้ี เช่น การใช้ความ
รุนแรง เป็นตน้ ห้ามใช้วิธีการหลอกลวง เช่น หลอกลวงว่ามีการรับรองโดยรัฐ หลอกลวงว่าเป็น

                                                                 
32 Section 804 - 805. Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
33 Section 809. Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
34 กญัณฐัฐ ์วเิศษสิงห์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 30. หนา้ 81. 
35 Section 804. Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
36 Section 805. Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
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ทนายความ เป็นตน้ หรือหา้มแสดงวา่จะด าเนินคดียกเวน้วา่การด าเนินคดีดงักล่าวจะสามารถกระท า
ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายและน่าจะเป็นไปไดว้า่จะมีการด าเนินคดีเกิดข้ึน37 
 ส าหรับบทก าหนดโทษ หากผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามต่าง ๆ ผูท้วงถามหน้ี
ตอ้งชดใช้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงและค่าเสียหายเพิ่มเติมให้กบัลูกหน้ี ซ่ึงในการคิดค่าเสียหายศาลจะ
เป็นคนพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องประกอบ  แต่ผูท้วงถามหน้ีอาจไม่ต้องรับผิดถ้ามี
พยานหลกัฐานวา่การฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติันั้นเป็นไปดว้ยความไม่จงใจ หรือเป็นความผดิพลาดโดยสุจริต 
และนอกจากน้ีศาลยงัสามารถพิจารณาใหลู้กหน้ีสามารถเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจไดด้ว้ย38 
  3.2.2 หลกัเกณฑใ์นการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศออสเตรเลีย  
 ประเทศออสเตรเลียไม่มีมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงเดิม
ใชก้ฎหมาย “Trade Practices Act 1974” และ “Australian Securities and Investment Commission 
Act 2001” มาปรับใชเ้ก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี โดยมีหน่วยงาน “Australian Competition and 
Consumer Commission : ACCC” และหน่วยงาน “Australian Securities and Investments 
Commission : ASIC” มีหน้าท่ีก ากบัดูแล ช่วยเหลือลูกหน้ีในการปฏิบติัการช าระหน้ี โดยจะมี
เน้ือหาครอบคลุมถึงการทวงถามหน้ี ประเภทหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้ามปฏิบติั
ในการติดตามทวงถามหน้ี และความรับผิดต่าง ๆ มุ่งเน้นให้การติดตามทวงถามหน้ีนั้นจะตอ้ง
กระท าโดยวธีิการท่ีสุภาพ และใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีประสบปัญหาทางการเงิน39 ซ่ึงต่อมาไดมี้
การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและมีการพฒันาการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีจากหน่วยงานต่าง ๆ มาก
ข้ึน โดยมีกฎหมาย “Australian Consumer Law 2010 : ACL” เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ก าหนดไวใ้นหมวด 2 ของ “The Competition and Consumer Act 2010 : CCA” เขา้มาแทนท่ี 
“Trade Practices Act 1974” และหน่วยงาน ACCC และ ASIC มีบทบาทมากข้ึนในการควบคุมการ
ติดตามทวงถามหน้ี ซ่ึงหน่วยงานทั้งสองได้ร่วมกนัปรับปรุงวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี
ของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจนเกิดขอ้ปฏิบติั “Debt Collection guideline : for collectors 
and creditors” เป็นแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี โดยแก้ไขล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2560 
ครอบคลุมการติดตามทวงถามหน้ีประเภทต่าง ๆ มากข้ึน เพื่อให้ผูท้วงถามหน้ีและลูกหน้ีเขา้ใจถึง
สิทธิและหนา้ท่ีของตน ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในการบริหารงานท่ี
มีความสอดคล้องกนักบักฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค40 ซ่ึงหน้ีท่ีได้รับความคุ้มครอง ส าหรับฝ่าย

                                                                 
37 Section 806 ,807 ,812. Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
38 Section 813. Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
39 ปรีดิเทพ  บุนนาค.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 27. 
40 กญัณฏัฐ ์วเิศษสิงห์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 30. หนา้ 87. 
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เจา้หน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้ทวงถามหน้ีในหน่วยงานธุรกิจ และรวมถึงผูท้วงถามหน้ีอิสระ ตวัแทน ผูรั้บโอน 
ทนายความ และบุคคลใดท่ีติดตามทวงถามหน้ีในนามของคนอ่ืน โดยใหค้วามคุม้ครองถึงมูลหน้ีทุก
ประเภท รวมทั้งหน้ีท่ีได้รับโอนมาเพื่อการติดตามทวงถามหน้ีด้วย อีกทั้งลูกหน้ีท่ีได้รับความ
คุม้ครองจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้41โดยมีวธีิการติดตามทวงถามหน้ีดงัน้ี42 
 1) ต้องติดต่อกับลูกหน้ีตามสมควรและจ าเป็น ตอ้งไม่ติดต่อในลกัษณะท่ีเป็นการข่มขู่ 
คุกคาม หรือท าให้ลูกหน้ีตอ้งอบัอาย ตอ้งรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกหน้ีเป็นความลบั จะเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกหน้ีไดใ้นกรณีท่ีมีความเหมาะสมและจ าเป็นจริง ๆ เท่านั้น  
 2) การติดต่อทวงถามหน้ี ถา้ติดต่อทางโทรศพัท์สามารถติดต่อได้ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
เวลา 07.30 ถึง 21.00 นาฬิกา วนัหยุดสุดสัปดาห์ติดต่อได ้เวลา 09.00 ถึง 21.00 นาฬิกา ส่วนการ
ติดต่อโดยตรงต่อหน้าสามารถติดต่อได้ทุกวนัตั้งแต่ เวลา 09.00 ถึง 21.00 นาฬิกา ห้ามติดต่อใน
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ส่วนการติดต่อในสถานท่ีท างานกรณีทราบเวลาท างานนั้นให้ติดต่อไดใ้นเวลา
ท างานปกติ หรือในวนัธรรมดา เวลา 09.00 ถึง 17.00 นาฬิกา ทั้งน้ีอาจสามารถติดต่อนอกช่วงเวลา
ไดห้ากลูกหน้ีร้องขอ ไม่ควรติดต่อบ่อยคร้ังเกินสมควร ไม่ควรติดต่อเกิน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ หรือ
อย่างมากท่ีสุด 10 คร้ังต่อเดือนหากมีความจ าเป็น ส่วนการติดต่อกบับุคคลท่ีสามเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ขอ้มูลท่ีอยู่ของลูกหน้ีนั้น ติดต่อได ้1 คร้ังต่อ 6 เดือน ยกเวน้ไดรั้บอนุญาตจากบุคคลนั้นให้ติดต่อ
เพิ่มเติมได ้และควรหลีกเล่ียงการติดต่อโดยตรงต่อหนา้กนั ควรติดต่อดว้ยวิธีการอ่ืนก่อน การติดต่อ
โดยตรงต่อหนา้ใหเ้ป็นทางเลือกสุดทา้ย 

3) กรณีลูกหน้ีไดต้ั้งผูแ้ทนเอาไว ้จะตอ้งติดต่อกบัผูแ้ทน หา้มติดต่อกบัลูกหน้ีโดยตรงหากรู้
หรือควรจะรู้ว่าลูกหน้ีไดมี้การตั้งผูแ้ทนเอาไวแ้ลว้ ยกเวน้ติดต่อผูแ้ทนของลูกหน้ีแลว้แต่ไม่ไดรั้บ
การตอบรับจากผูแ้ทนภายในระยะเวลาอนัสมควรหรือในการแต่งตั้งผูแ้ทนนั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
หรือลูกหน้ีมีความประสงคใ์หติ้ดต่อกบัตวัลูกหน้ีโดยตรง จึงสามารถติดต่อกบัลูกหน้ีโดยตรงได ้

4) ถา้ลูกหน้ีปฏิเสธความรับผิดในหน้ี อาจติดต่อกบัลูกหน้ีเป็นหนงัสือหรือด าเนินการตาม
กฎหมายกบัลูกหน้ีก็ได ้ทั้งน้ีการติดต่อกบัลูกหน้ีทางหนงัสือจะตอ้งติดต่อเพื่อกล่าวถึงสิทธิเรียกร้อง
ของลูกหน้ีหรือเสนอแนวทางระงบัขอ้พิพาท หากไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดของลูกหน้ี
ตามกฎหมายได ้หรือกรณีท่ีบุคคลภายนอกไม่ประสงคท่ี์จะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี จะตอ้งหยุดการ
ติดต่อกบัลูกหน้ีหรือบุคคลภายนอกนั้น จนกวา่จะพิสูจน์ความรับผดิของลูกหน้ีได ้

                                                                 
41 Australian Competition and Consumer Commission, Australian Securities and Investment Commission, Debt 
collection guideline for collectors and creditors 2017. 
42 Ibid. 
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 5) กรณีลูกหน้ีร้องขอให้จดัหาขอ้มูลหรือเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัหน้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้ง
จดัหาใหลู้กหน้ี มิเช่นนั้นอาจเขา้ข่ายเป็นการกระท าท่ีหลอกลวงใหลู้กหน้ีเขา้ใจผดิได ้
 7) ตอ้งติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีสุภาพ ห้ามใช้ความรุนแรง รบกวน กา้วร้าว หรือ
ดว้ยวธีิการใดท่ีอาจเป็นความผดิอาญา แต่การรบกวนนั้นอาจพอกระท าไดต้ามสมควร  
 8) หา้มหลอกลวงให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิด เช่น แสดงวา่ตนเป็นทนายความ หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ แต่
จริง ๆ แลว้ไม่ไดเ้ป็น เป็นตน้ และจะตอ้งไม่แสดงให้ลูกหน้ีเขา้ใจวา่จะมีผลทางกฎหมายใดเกิดข้ึน
หากไม่ช าระหน้ี แต่ถา้เป็นผลทางกฎหมายท่ีสามารถจะเกิดข้ึนไดจ้ริง ๆ ยอ่มท าได ้
 ส าหรับบทก าหนดโทษ อาจมีโทษปรับหรือถูกด าเนินการตามค าสั่งทางแพ่งต่าง ๆ หรือ
อาจลงโทษทางอาญาเฉพาะกรณีท่ีกระท ารุนแรงเท่านั้น43 

3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบหลักเกณฑ์ในการติดตามทวงถามหนี้ของไทยและต่างประเทศ
 1) ขอ้ยกเวน้ : ประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียมีขอ้ยกเวน้ให้กบัเจา้หน้ีหรือผูท้วง
ถามหน้ีใหส้ามารถกระท าการฝ่าฝืนไดใ้นกรณีท่ีเหมาะสมหรือจ าเป็น โดยก าหนดขอ้ยกเวน้ไวอ้ยา่ง
เหมาะสมและชดัเจนในกฎหมายหรือในขอ้ปฏิบติัหรือวิธีปฏิบติัต่าง ๆ แต่พระราชบญัญติัการทวง
ถามหน้ี พ.ศ. 2558 มีการก าหนดขอ้ยกเวน้ไวไ้ม่ชดัเจน หรือในบางกรณีไม่มีขอ้ยกเวน้เลย 
 2) ความชดัเจน  : ประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย มีหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ บญัญติัไวใ้น
กฎหมาย หรือก าหนดไวใ้นวิธีปฏิบติัต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ไม่วา่จะเป็นขอบเขตการใชบ้งัคบั วิธีการ
ติดตามทวงถามหน้ี ขอ้ก าหนด ขอ้ห้าม ขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ แต่ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558 ยงัมีหลายประการท่ีไม่มีความชดัเจนแน่นอน จนอาจตีความไปไดห้ลายทาง 
 3) บทก าหนดโทษ : ประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียมีบทลงโทษพอสมควรแก่เหตุ 
มีโทษทางอาญาส าหรับความผดิร้ายแรงจริง ๆ เท่านั้น ต่างจากพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 
2558 ท่ีมีโทษรุนแรงเกินสมควรแก่เหตุโดยมีโทษทางอาญาถึงขั้นจ าคุกในบางกรณีท่ีเป็นเพียงการ
กระท าท่ีไม่ร้ายแรง ซ่ึงเกินสมควรแก่เหตุไปมาก 
4. วิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับวิธีการติดตามทวงหนี้ของเจ้าหนี้และผู้ทวงถามหนี้ ตาม   
พระราชบัญญตัิการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558      
 4.1 ปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
 นิยามของค าว่า “ผูท้วงถามหน้ี” มีถอ้ยค าวา่ “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมาย
หรือไม่ก็ตาม” หมายความวา่พระราชบญัญติัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายดว้ย โดย

                                                                 
43 Australian Competition and Consumer Commission, Australian Securities and Investment Commission, Debt 
collection guideline for collectors and creditors 2017. 
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ตามหลกัของการท านิติกรรมและสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ั้น การใดท่ีท าลง
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชอบดว้ยกฎหมายมีผลเป็นโมฆะอยูแ่ลว้44 ดงันั้นหากก่อหน้ีกนัในรูปแบบท่ี
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ย่อมถือว่าเป็นโมฆะ เม่ือมูลหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นโมฆะ ก็ไม่มีผลบงัคบัไดต้าม
กฎหมาย เจา้หน้ียอ่มไม่มีสิทธ์ิตามกฎหมายท่ีจะสามารถติดตามทวงถามหน้ีได ้เม่ือให้ค  านิยามของ
ค าวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” เช่นน้ี ยอ่มแสดงวา่บทบญัญติัทุกมาตราในพระราชบญัญติัน้ีท่ีเก่ียวกบัผูท้วง
ถามหน้ีจะตอ้งให้ความคุม้ครองหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายดว้ย อาจเกิดปัญหาในการตีความไดว้่า
การก่อหน้ีท่ีผิดกฎหมายจะมีผลเป็นหน้ีในทางกฎหมายหรือไม่ จะใชบ้งัคบัไดห้รือไม่ เช่น กรณีท่ี
หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงหน้ีโดยการใชค้วามรุนแรง หากผูท้วงถามหน้ีติดตามทวงถามหน้ี
โดยไม่ใชค้วามรุนแรงก็อาจท าไดแ้มว้า่จะเป็นหน้ีท่ีผิดกฎหมายเพราะนิยามของค าวา่ผูท้วงถามหน้ี 
ใหห้มายความรวมถึงหน้ีท่ีผดิกฎหมายดว้ย ซ่ึงจะขดักบัหลกัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ท่ีวา่นิติกรรมใดท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเป็นโมฆะ เม่ือเป็นโมฆะหน้ีนั้นจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ผูท้วง
ถามหน้ีจะมีสิทธิทวงถามหน้ีไดอ้ยา่งไร        
 4.2 ปัญหาเกี่ยวกับข้อปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัติของเจ้าหนี้และผู้ทวงถามหนี้ ตาม
พระราชบัญญตัิการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558      
 1) กรณีห้ามผูท้วงถามหน้ีติดต่อกับบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ี : แม้
กฎหมายจะมีขอ้ยกเวน้ให้ผูท้วงถามหน้ีสามารถติดต่อและแจง้ความเป็นหน้ีของลูกหน้ีกบับุพการี 
สามี ภริยา หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ีได้ แต่จะแจ้งถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ีได้เม่ือบุคคล
เหล่านั้นไดส้อบถามถึงสาเหตุของการติดต่อก่อนเท่านั้น และให้แจง้รายละเอียดการเป็นหน้ีของ
ลูกหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและตามความเหมาะสม ซ่ึงอาจมีปัญหาในการตีความว่าอย่างไรจึงจะถือว่า
จ าเป็นและเหมาะสม หากบุคคลเหล่าน้ีทราบถึงรายละเอียดการเป็นหน้ีของลูกหน้ีอย่างครบถว้น
และชดัเจนก็อาจมีความประสงคจ์ะช าระหน้ีแทนลูกหน้ีก็ได ้หรืออาจกดดนัให้ลูกหน้ีช าระหน้ีก็ได ้
เม่ือกฎหมายไม่เปิดช่องให้เจา้หน้ีสามารถแจง้รายละเอียดของการเป็นหน้ีกบับุคคลใกล้ตวัของ
ลูกหน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน ก็อาจท าใหเ้จา้หน้ีสูญเสียโอกาสอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน  
 2) ช่วงเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี : วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ติดต่อได้ใน เวลา 08.00 ถึง 
20.00 นาฬิกา วนัหยุดราชการติดต่อได ้เวลา 08.00 ถึง 18.00 นาฬิกา หรือหากไม่สามารถติดต่อได้
ในช่วงเวลาดงักล่าว สามารถติดต่อไดใ้นช่วงเวลาอ่ืนโดยจะตอ้งเป็นช่วงเวลาตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการก ากบัการติดตามทวงถามหน้ีประกาศก าหนด ซ่ึงยงัไม่มีขอ้ยกเวน้
ท่ีแน่นอนชดัเจน อาจส่งผลใหลู้กหน้ีไม่ทราบถึงรายละเอียดในการช าระหน้ี หรือหลงลืมท่ีจะช าระ

                                                                 
44 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 150. 
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หน้ีได ้เม่ือเจา้หน้ีไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีไดต้ามเวลาปกติ เช่น ลูกหน้ีบางคนตอ้งปิดโทรศพัท์ใน
ช่วงเวลาท างาน หรือไม่สะดวกรับสายโทรศพัทใ์นช่วงเวลาดงักล่าว และไม่แน่วา่จะสามารถติดต่อ
ในเวลาอ่ืนไดใ้นช่วงเวลาใด เจา้หน้ียอ่มเสียโอกาสท่ีจะไดรั้บช าระหน้ี    
 3) จ  านวนคร้ังในการทวงถามหน้ี : สามารถทวงถามหน้ีไดเ้พียงวนัละคร้ังเท่านั้น ตามท่ี
คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีไดป้ระกาศก าหนด โดยมิไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ชดัเจนว่าใน
การติดตามทวงถามหน้ีคร้ังนั้นจะมีรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใด เช่น เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีอาจ
โทรศพัท์ติดต่อกบัลูกหน้ีและมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน จะสามารถโทรศพัท์ได้อีกคร้ังหรือไม่ ไม่มี
ขอ้ยกเวน้ประการใดท่ีชดัเจน จึงเป็นการยากท่ีเจา้หน้ีจะติดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ีได ้ยากท่ีจะคุย
กบัลูกหน้ีใหเ้ขา้ใจเง่ือนไขต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน และยากท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืน 
 4) กรณีลูกหน้ีช าระหน้ีให้กบับุคคลท่ีไม่มีอ านาจรับช าระหน้ี หากลูกหน้ีด าเนินการช าระ
หน้ีโดยสุจริต กฎหมายให้ถือว่าเป็นการช าระหน้ีกบัเจา้หน้ีโดยชอบไม่ว่าผูท่ี้ได้รับช าระหน้ีจาก
ลูกหน้ีจะมีอ านาจรับช าระหน้ีหรือไม่ ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าหากมีกลุ่มมิจฉาชีพหลอกลวง
ลูกหน้ีวา่เป็นผูมี้อ  านาจรับช าระหน้ีและลูกหน้ีหลงเช่ือช าระหน้ีใหก้บับุคคลนั้นไป ยอ่มถือวา่ลูกหน้ี
ได้ช าระหน้ีกบัเจา้หน้ีแล้ว ทั้งท่ีเจา้หน้ีไม่ได้รู้ถึงการช าระหน้ีนั้นเลย เจา้หน้ีตอ้งรับภาระในการ
ติดตามไล่เบ้ียด าเนินคดีเอากบัเหล่ามิจฉาชีพเหล่านั้นเองโดยท่ีเจา้หน้ีมิไดมี้ความผิดอย่างใด และ
หากมองในมุมกลบักนัฝ่ายลูกหน้ีเองในการท่ีจะช าระหน้ีใหแ้ก่ผูใ้ดไปก็ควรพิจารณาและตรวจสอบ
ให้ดีก่อนว่าบุคคลเหล่านั้นมีอ านาจรับช าระหน้ีจริงหรือไม่ หากมีกรณีปัญหาเช่นน้ีเกิดข้ึนฝ่าย
ลูกหน้ีเองหรือไม่ท่ีเป็นฝ่ายประมาทเลินเล่อไม่รอบคอบเอง แต่ฝ่ายเจา้หน้ีท่ีไมไดก้ระท าความผิดใด
กลบัตอ้งเดือดร้อน และตอ้งรับภาระปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงไม่เป็นธรรมกบัฝ่ายเจา้หน้ี 

4.3 ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดโทษของเจ้าหนี้และผู้ทวงถามหนี้กรณีฝ่าฝืนข้อปฏิบัติและ
ข้อห้ามปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 
 บทลงโทษของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มี
หลายประการท่ีรุนแรงเกินเหตุ เม่ือลองพิจารณาบทลงโทษในกรณีท่ีไม่ถึงขั้นเป็นการกระท ารุนแรง 
เช่น ฝ่าฝืนมาตรา 12(2)(3)(4) (ทวงถามหน้ีในลกัษณะอนัเป็นเทจ็หรือท าให้เกิดความเขา้ใจผิด) ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ45 ความผิดตาม
มาตรา 14 (ทวงถามหน้ีโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐ) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 
บาท หรือทั้งจ  าและปรับ46 เป็นตน้ เม่ือลองน ามาเปรียบกบัอตัราโทษของการกระท าความผิดอาญา

                                                                 
45 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 40. 
46 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558. มาตรา 41. 
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ต่าง ๆ เช่น ความผดิฐานฉอ้โกง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือ
ทั้งจ  าและปรับ47 ความผิดฐานกรรโชก ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปีและปรับไม่เกิน 100,000 
บาท48 เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าการทวงถามหน้ีในลกัษณะอนัเป็นเท็จมีอตัราโทษรุนแรงกวา่ความผิด
อาญาฐานฉ้อโกง และการทวงถามหน้ีโดยเจา้หน้าท่ีรัฐมีอตัราโทษรุนแรงกว่าความผิดอาญาฐาน
กรรโชกเสียอีก ซ่ึงขดักบัหลกัเกณฑ์การก าหนดโทษทางอาญาตามรัฐธรรมนูญ ฯ มาตรา 77 วรรค
ทา้ย ท่ีก าหนดวา่ ใหก้ าหนดโทษอาญาเฉพาะกบัความผดิท่ีร้ายแรงอยา่งเห็นไดช้ดั   
 4.4 ปัญหาเกีย่วกบัการด าเนินคดีกบัลูกหนี ้
 หากขู่วา่จะด าเนินคดีกบัลูกหน้ี ตอ้งด าเนินคดีจริง ๆ เพราะถา้ขู่แลว้ไม่ด าเนินการจริงอาจมี
ความผิดได ้แมเ้ร่ืองท่ีขู่นั้นจะมีอ านาจท าไดต้ามกฎหมายก็ตาม ซ่ึงโดยหลกัการแลว้การข่มขู่ว่าจะ
กระท าการใดอนัเป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าไดจ้ริงตามกฎหมายนั้นถือวา่เป็นสิทธิตามปกตินิยม และ
ตามหลกัเกณฑ์ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 164 การขู่ว่าจะใชสิ้ทธิตามปกตินิยม
ย่อมไม่ถือว่าเป็นการข่มขู่ ดงันั้นขอ้บงัคบัในส่วนน้ีของพระราชบญัญติัน้ีจึงขดัแยง้กบัหลกัของ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ฝ่ายเจา้หน้ีควรมีอ านาจขู่จะด าเนินคดีได ้ไม่วา่จะด าเนินคดีจริง
หรือไม่ เพราะการท่ีเจา้หน้ีจะด าเนินคดีกบัลูกหน้ีรายใด เจา้หน้ีก็ตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในการ
ด าเนินคดีดว้ย หากจะด าเนินคดีกบัลูกหน้ีทุกรายจะคุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงการท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวง
ถามหน้ีขู่วา่จะใชสิ้ทธิทางศาลนั้นก็อาจท าให้ลูกหน้ีมีความกระตือรือร้นหาเงินมาช าระหน้ีก็ไดโ้ดย
ท่ีเจา้หน้ีไม่ตอ้งด าเนินการฟ้องคดี และนอกเหนือจากน้ียงัอาจท าให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ โดยทางออ้ม 
เช่น ปัญหาปริมาณคดีสะสมในศาล ซ่ึงในปัจจุบนัมีคดีเจา้หน้ีฟ้องลูกหน้ีเป็นคดีผูบ้ริโภคเขา้สู่ศาล
เป็นจ านวนมาก ถึงแมว้า่โดยหลกัเกณฑข์องการพิจารณาคดีผูบ้ริโภคจะตอ้งกระท าโดยเร็วก็ตาม แต่
วา่ในแต่ละวนัมีคดีท่ีฝ่ายเจา้หน้ีฟ้องคดีใหม่เพิ่มข้ึนในปริมาณมาก จนอาจเกินก าลงัจ านวนพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู ่ส่งผลใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ อาจเกิดความล่าชา้ คดีผูบ้ริโภคเขา้สู่ศาลในปริมาณท่ี
มากเกินความจ าเป็นทั้งท่ีอาจมีหนทางท่ีจะท าให้เจา้หน้ีกบัลูกหน้ีตกลงกนัไดโ้ดยไม่จ  าตอ้งฟ้องคดี
ต่อศาล อีกทั้งยงัจะเป็นการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีงามระหวา่งลูกหน้ีกบัเจา้หน้ีเอาไวไ้ดอี้กดว้ย 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป       
 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 แมจ้ะช่วยแกไ้ขปัญหาลูกหน้ีท่ีถูกเจา้หน้ีหรือผู ้
ทวงถามหน้ีติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสมไดใ้นระดบัหน่ึงก็ตาม แต่เป็นการสร้าง

                                                                 
47 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 341. 
48 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 337 วรรค 1. 
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ปัญหาเพิ่มข้ึนให้กบัเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี เพราะในส่วนของวิธีการติดตามทวงถามหน้ีของ
เจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัน้ียงัคงมีปัญหาอยูห่ลายประการ ไม่วา่จะเป็นขอ้ปฏิบติั
หรือขอ้หา้มปฏิบติัต่าง ๆ ในการด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีท่ีท าให้ฝ่ายเจา้หน้ีด าเนินการติดตาม
ทวงถามหน้ีไดย้ากมากข้ึน อีกทั้งยงัมีบทลงโทษท่ีรุนแรงเกินสมควร และยงัมีช่องวา่งของกฎหมาย
มากมายท่ีจะท าให้ลูกหน้ีท่ีเจตนาทุจริตน าไปใช้กลัน่แกล้งเจา้หน้ีหรือหาช่องทางไม่ช าระหน้ีได้
โดยง่าย เจ้าหน้ีและผูท้วงถามหน้ีท่ีติดตามทวงถามหน้ีด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมอยู่แล้วก็ได้รับ
ผลกระทบไปดว้ย ดงันั้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงยงัไม่มีความเหมาะสมและไม่มีความเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริง และไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2 ข้อเสนอแนะ  
 1) ควรก าหนดขอบเขตการใชบ้งัคบัของพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ให้มี
ความชดัเจนมากข้ึน ควรแกไ้ขนิยามของค าว่า “ผูท้วงถามหน้ี” ใหห้มายความถึงผูท้วงถามหน้ีใน
หน้ีโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่านั้น และควรเพิ่มเติมค านิยามของค าวา่ “การติดตามทวงถามหน้ี” ดว้ย  
 2) ควรน าหลกัเกณฑใ์นการก าหนดขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ ใหเ้จา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีสามารถฝ่า
ฝืนขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามปฏิบติัได้ในกรณีท่ีเหมาะสมและจ าเป็นโดยน าหลกัเกณฑ์ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียมาปรับใช ้ 
 3) ควรแก้ไขเพิ่มเติมเร่ืองความถ่ีหรือจ านวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี ให้มีความ
เหมาะสม และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 4) ควรน าหลกัเกณฑข์องประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียในการพิสูจน์ความเป็นหน้ี
ของลูกหน้ีมาปรับใช ้โดยให้เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีตรวจสอบสถานะความเป็นหน้ีของผูท่ี้ติดต่อ
ใหถ่ี้ถว้นวา่เป็นหน้ีกบัเจา้หน้ีหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีจริง (ป้องกนัการทวงหน้ีผดิตวั)  

5) ไม่ควรใหฝ่้ายเจา้หน้ีเป็นผูรั้บผดิชอบในกรณีท่ีลูกหน้ีช าระหน้ีให้กบับุคคลท่ีไม่มีอ านาจ
รับช าระหน้ี          
 6) ควรใหฝ่้ายเจา้หน้ีสามารถแจง้วา่จะด าเนินคดีกบัลูกหน้ีได ้หากมีอ านาจตามกฎหมายจะ
ท าได ้แมว้า่จะด าเนินคดีจริง ๆ หรือไม่ก็ตาม 
 7) ควรมีมาตรการควบคุมฝ่ายเจา้หน้ีในเร่ืองการพิจารณาให้สินเช่ือ โดยในการให้สินเช่ือ
แต่ละราย ผูใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการช าระหน้ีของบุคคลท่ีมาขอสินเช่ือดว้ย 
 8) ควรแกไ้ขเพิ่มเติมอตัราโทษให้มีความเหมาะสมและพอสมควรแก่เหตุ และควรก าหนด
โทษทางอาญาเฉพาะกบัความผดิร้ายแรงเท่านั้น   
 9) เพื่อความเท่าเทียมกนั ควรมีบทลงโทษส าหรับลูกหน้ีท่ีเจตนาใชข้อ้กฎหมายกลัน่แกลง้
เจา้หน้ี และลูกหน้ีท่ีจงใจผดินดัช าระหน้ีภายหลงัจากท่ีไดก่้อหน้ีดว้ย  


