
 

บทที ่3 
 

หลกักฎหมายความรับผดิเกีย่วกบัส่ือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย 

 
 ในส่วนของบทท่ี 3 จะเป็นการกล่าวถึงกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชนในกรณีละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในกฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ องักฤษ สหรัฐอเมริกา สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ญ่ีปุ่น
และกฎหมายไทย โดยแต่ละประเทศมีมาตรการท่ีจะป้องปรามการการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ
ส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็นการปรับเชิงลงโทษ การระงบัการเผยแพร่ ฯลฯ โดย
รายละเอียดของกฎหมายแต่ละประเทศมีดงัต่อไปน้ี 

3.1 กฎหมายต่างประเทศในการควบคุมส่ือ 

 3.1.1 การควบคุมเน้ือหาโทรทศัน์ของประเทศองักฤษ 
 ในประเทศองักฤษกิจการโทรทศัน์ BBC ไดรั้บการยอมรับจากหลายประเทศทัว่โลกวา่เป็น
กิจการโทรทศัน์คุณภาพ หลายประเทศจึงไดน้ าแนวทางของกฎหมายการควบคุมกิจการโทรทศัน์
และแนวทางปฏิบติัและจรรยาบรรณขององักฤษมาเป็นตน้แบบในการพฒันากฎหมายก ากบัดูแล
กิจการโทรทศัน์ของประเทศตน ในประเทศองักฤษนั้นองคก์รก ากบัดูแลกิจการโทรทศัน์ท่ีส าคญัมี 
2 องคก์ร ไดแ้ก่ 
 - Office of Communication (Ofcom) ท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลส่ือวิทยุ โทรทศัน์โทรคมนาคม 
และบริการส่ือสารไร้สาย 
 - The European Advertising Standard Alliance (EASA) ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบการก ากบัดูแล
โฆษณา 
 1. Office of Communications (Ofcom) เป็นองค์กรอิสระของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแล
โครงสร้างพื้นฐานและเน้ือหาของส่ือทั้งหมด โดยองค์กรดงักล่าวไดจ้ดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Office of 
Communications Act 2002 และใชอ้ านาจก ากบัดูแลภายใตก้ฎหมาย The UK Communications Act 2003   
เป็นหลกั 
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นอกจากนั้นยงัมีงานภายใต้อ านาจก ากับของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ Enterprise Act, 
Broadcasting Act,Competition Act,Wireless Telegraphy Act และ Digital Economy Act. 

Ofcom เป็นองค์กรท่ีเกิดข้ึนจากการร่วมองคก์รก ากบัดูแล 5 องค์กรท่ีท าหน้าท่ีแยกกนัก่อน
หน้าคือ Oftel (โทรคมนาคม),Radiocommunications Agency (คล่ืนความถ่ี),Independent Television 
Commission (โทรทศัน์),The Radio Authority (วิทยุ) และ The Broadcasting Standards Commission 
(มาตรฐาน ความเป็นธรรม และความเป็นส่วนตวั ในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง) ก่อนหน้าท่ีจะมี 
Ofcom 3 องคก์ร ท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลเน้ือหาในการแพร่ภาพกระจายเสียง ประกอบดว้ย Independent 
Television Commission,Radio Authority และBroadcasting Standards Commission 

1.1 วตัถุประสงค์หลกัของ Ofcom ก าหนดไวใ้นมาตรา 3(1) ของ Communications Act 
2003คือ การคุม้ครองและส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในประเทศองักฤษในฐานะผูบ้ริโภค
และในฐานะพลเมืองจากการประกอบกิจการส่ือสาร หนา้ท่ีหลกัของ Ofcom แบ่งเป็น 6 ส่วน คือ 
 (ก) การก ากบัดูแลเพื่อใหก้ารใชค้ล่ืนความถ่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด 
 (ข) การก ากบัดูแลให้การแพร่ภาพกระจายเสียงมีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองต่อ
ความสนใจของคนหลากหลายกลุ่ม 
 (ค) การก ากบัดูแลให้ตลาดบริการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลายและครอบคลุม
ทัว่ประเทศ รวมถึงการใหบ้ริการขอ้มูลความเร็วสูง 
 (ง) การบงัคบัใชม้าตรการป้องกนัไม่ใหผู้ช้มเขา้ถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม 
 (จ) การสร้างตลาดบริการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย 
 (ฉ) การบงัคบัใชม้าตรการท่ีเพียงพอต่อการป้องกนัไม่ให้ผูช้มถูกเอารัดเอาเปรียบและรุกล ้า
ความเป็นส่วนตวัอยา่งไม่เป็นธรรม1 
 1.2 การก ากบัดูแลเน้ือหาของส่ือ 
 Ofcom ไม่ไดท้  างานแบ่งแยกตามสภาพการส่ือสารแต่เป็นการหลอมรวมองค์กรข้ึนใหม่
ศูนย์กลางในการก ากับดูแลของ Ofcom อยู่ท่ีคณะกรรมการหรือบอร์ดซ่ึงท าหน้าท่ีวางแผน
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมให้กบัองค์กร คณะกรรมการของ Ofcom มีทั้งหมด 9 คน โดยมุ่งเนน้ความ
ร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะตั้งท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิในทุกด้าน การตั้งคณะกรรมการมีทั้งแบบ
ถาวรและเฉพาะกิจ โดยไดรั้บมอบหมายอ านาจจาก Ofcom มีดงัน้ี 

                                                           
1 นาถนิภา โรจนะ. (2557). ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน:ศึกษากรณีการควบคุมเนื้อหาละคร
โทรทศัน์.วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 73. 
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 (ก) คณะกรรมการด้านนโยบาย (Policy Executive) รับผิดชอบในการพฒันานโยบาย
ทั้งหมดขององคก์รและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบันโยบาย รวมถึงการจดัเวทีให้มีการแสดงความคิดเห็น
เพื่อใชใ้นการประกอบพฒันาและออกแบบนโยบาย 
 (ข) คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหน้าท่ีในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของ Ofcom และตรวจสอบระบบการจดัการขององคก์ร อ านาจของคณะกรรมการจะจ ากดั
อยู่ท่ีนโยบายท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ เช่น นโยบายดา้นการบริหารจดัการ นโยบายด้านการเงิน
หรือนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 (ค) คณะกรรมการจดังานบริหารคล่ืนความถ่ี (Spectrum Clearance and Awards Program 
Management Board) ท าหนา้ท่ีทางเทคนิคในการตรวจสอบการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ี 
 (ง) คณะกรรมการด้านการปฎิบัติงาน (Operations Board) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
สนับสนุน แนะน า ท าหน้าท่ีในระดับปฏิบติัการทั้งหมดของ Ofcom รวมถึงดูแลจดัการ Central 
Operations โดยท างานกบัผูบ้ริโภค 
 (จ) คณะกรรมการด้านเน้ือหา (Content Board) ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 13 คน  
ซ่ึงคดัเลือกจากตวัแทนของแต่ละภูมิภาค ผูเ้ช่ียวชาญในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงและบุคคลทัว่ไป 
คณะกรรมการน้ีจดัตั้งข้ึนภายใตม้าตรา 12(1) ของกฎหมาย Communications Act 2003 ซ่ึงเป็น
ข้อก าหนดหลักคุณภาพและมาตรฐานในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงรวมถึงให้ค  าปรึกษาแก่
คณะกรรมการของ Ofcom  
 นอกจากหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารของ Ofcom แล้ว การท างานของ
คณะกรรมการยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะท างานท่ีปรึกษาท่ีมีการจดัตั้งตามกฎหมาย มีหนา้ท่ีให้
ค  าปรึกษาแก่ Ofcom โดยคณะกรรมการน้ีจะเป็นอิสระจาก Ofcom นอกจากน้ียงัมีกฎหมาย 
Broadcasting Acts ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน และก ากบัดูแลเน้ือหารายการ เช่น การ
น าเสนอเน้ือหาท่ีไม่เป็นธรรมและละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี Communications Act 2003 มาตรา 319 ยงัก าหนดให้ Ofcom จดัท ามาตรฐาน
ทางวชิาชีพ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการก ากบัดูแลเน้ือหา 

 3.1.2 กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนในประเทศองักฤษ 
 กระบวนการในการสอบสวนการละเมิดมาตรฐานในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงของ
ประเทศองักฤษ มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
     1. การรับเร่ืองร้องเรียน มาตรา 52 Communications Act 2003 ก าหนดให้ Ofcom ตอ้ง
สนบัสนุนให้มีการร้องเรียนโดยตรงผา่นหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนของสถานีโทรทศัน์ก่อน เน่ืองจาก
เป็นกระบวนการท่ีสามารถแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนไดร้วดเร็ว หากผูร้้องเรียนไม่พอใจผลตอบรับของ
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สถานีโทรทศัน์หรือไม่ไดรั้บค าช้ีแจง ผูร้้องเรียนก็สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนต่อมาท่ี Ofcom โดยระบุ
รายละเอียดขอ้ร้องเรียน รายละเอียดผูร้้องเรียน โดยส่งขอ้ร้องเรียนได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ ผ่าน
เวบ็ไซต ์ไปรษณีย ์และขอ้ความผา่นทางเคร่ืองมือส่ือสาร(โทรศพัท)์ ขอ้ร้องเรียนดา้นเน้ือหารายการ
นั้น Ofcom จะรับพิจารณาเฉพาะรายการท่ีออกอากาศไปแล้วเท่านั้น ส าหรับรายการท่ียงัไม่
ออกอากาศผูบ้ริโภคต้องร้องเรียนไปยงัสถานีโทรทศัน์หรือผูผ้ลิตรายการโดยตรง นอกจากน้ี 
Ofcom จะไม่รับพิจารณาเร่ืองผงัรายการ ผูบ้ริโภคตอ้งเสนอความเห็นไปยงัสถานีโทรทศัน์โดยตรง 
 2. ขั้นตอนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
 (ก) ประเมินขอ้ร้องเรียนเบ้ืองตน้ หากจ าเป็น Ofcom จะติดต่อผูร้้องเรียนขอขอ้มูลเพิ่มเติม 
และมีอ านาจเรียกขอเทปรายการจากสถานีโทรทัศน์ ในขั้นตอนน้ีจะย ังไม่รับค าช้ีแจงจาก
สถานีโทรทศัน์ หากเห็นวา่เร่ืองน้ีประเด็นตอ้งสอบสวนตอบ จะรับเร่ืองเพื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไป 
 (ข) สอบสวนเร่ืองร้องเรียน ระหว่างการสอบสวนบุคคลหรือหน่วยงานท่ีคิดว่าได้รับ
ผลกระทบสามารถขอเขา้ร่วมในการสอบสวนได ้และOfcom สามารถแจง้ให้สถานีโทรทศัน์ช้ีแจงหรือ
ตอบกลบัเป็นหนงัสือก็ได ้เม่ือพิจารณาค าช้ีแจงทั้งหมดแลว้หากเห็นว่าไม่มีการละเมิด ก็จะแจง้ให้ผู ้
ร้องเรียนและสถานีโทรทศัน์ทราบ เร่ืองร้องเรียนนั้นก็ถือวา่ยุติ แต่ผูร้้องเรียนสามารถยื่นค าร้องให้มี
การพิจารณาผลตดัสินใหม่ได ้หาก Ofcom พิจารณาแลว้เห็นวา่ไดมี้การท าละเมิดจริง ตอ้งร่างค าตดัสิน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และตีพิมพใ์น Broadcast Bulletin โดยสถานีโทรทศัน์จะไดรั้บแจง้ค าตดัสินก่อน 
หากสถานีโทรทศัน์รีบด าเนินการแก้ไข Ofcom อาจพิจารณาไม่บนัทึกการกระท าละเมิดนั้น และ
ตดัสินวา่เร่ืองไดรั้บการแกไ้ขแลว้  
 (ค) การทบทวนค าตดัสิน ผูร้้องเรียนหรือสถานีโทรทศัน์สามารถร้องขอให้มีการทบทวน
ค าตดัสินไดภ้ายใน 10 วนั หาก Ofcom เห็นวา่ค าตดัสินมีความผิดพลาดหรือการทบทวนค าตดัสินมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงค าตดัสิน หรือมีเหตุผลจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งทบทวน
ค าตดัสิน ซ่ึงการทบทวนค าตดัสินจะเป็นอ านาจของคณะกรรมการทบทวนค าตดัสิน Broadcasting 
Review Committee ซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจากคณะกรรมการด้านเน้ือหาเป็นหลัก 
คณะกรรมการทบทวนค าตดัสินเป็นอิสระจากสมาชิก เม่ือมีค าตัดสินไม่ถือว่าค าตดัสินเป็นท่ีสุด2 
 (ง) การลงโทษ แม ้Ofcom มีอ านาจสั่งโทษตามกฎหมาย แต่ Ofcom จะไม่ด าเนินการ
ลงโทษจนกว่าจะได้พยานหลกัฐานท่ีชัดเจน และสถานีโทรทศัน์ท่ีได้มีโอกาสช้ีแจงเหตุผลและ
ขั้นตอนในการพิจารณามีกระบวนการท่ีเคร่งครัดเป็นไปตามแนวทางขององค์กร กรณีท่ีมีการ
ตัดสินว่าเป็นการละเมิดเง่ือนไขข้อบังคับและสมควรแก่การพิจารณาให้มีการลงโทษกับ
                                                           
2 นาถนิภา โรจนะ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 89. 
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สถานีโทรทศัน์ตามแนวทางท่ี Ofcom ก าหนด ใน Procedures for the Consideration of Statutory 
Sanction in Broadcasting Licence-related Cases กฎหมายก าหนดให ้Ofcom ลงโทษไดด้งัน้ี 
  1. สั่งไม่ใหเ้ผยแพร่รายการซ ้ าอีก 
  2. ออกค าสั่งไม่ใหเ้ผยแพร่รายการซ ้ าอีก 
  3. ออกสั่งให้มีการแก้ไขหรือออกอากาศแถลงการณ์เพื่อช้ีแจงตามท่ี Ofcom 
ก าหนด 
  4. ลงโทษปรับ 
  5. ลดระยะเวลาของใบอนุญาต 
  6. ยกเลิกใบอนุญาต 

3.1.3 องค์กรการก ากบัส่ือของสหรัฐอเมริกา 
 องค์กรท่ี อิสระของประเทศสหรัฐอเมริกาจัดตั้ ง ข้ึนตามรัฐธรรมนูญ คือ Federal 
Communications Commission (FCC) หรือคณะกรรมการกลางก ากบัดูแลกิจการส่ือสารของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมี 

3.1.2.1 มาตรการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
กระบวนการสอบสวนความผิดละเมิดมาตรฐานแพร่ภาพกระจายเสียงของ FCC 

มีขั้นตอนดงัน้ี  
 การรับเร่ืองร้องเรียน FCC ให้มีการร้องเรียนโดยตรงผา่นหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน

ของสถานีโทรทศัน์ก่อน หากไม่พอใจผลตอบรับของสถานีหรือไม่ได้รับค าช้ีแจง ผูร้้องเรียนก็
สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนต่อมาท่ี FFC วธีิการร้องเรียนสามารถท าไดท้ั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ การร้องเรียนแบบไม่เป็นทางการเป็นกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อนทางกฎหมาย ไม่มีการยื่น
เอกสารและผูเ้รียกร้องไม่ตอ้งไม่ตอ้งปรากฏตวัต่อ FCC ขณะท่ีการร้องเรียนอยา่งเป็นทางการนั้นผู ้
ร้องเรียนจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายการยืน่ค  าร้อง ตอ้งผา่นกระบวนการทางการท่ีคลา้ยกบักระบวนการใน
ชั้นศาล และตอ้งปรากฏตวัเพื่อใหข้อ้มูลกบั FCC การร้องเรียนอยา่งเป็นทางการส่วนใหญ่จะมีทนาย
หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายส่ือสารเป็นตวัแทนใหก้บัผูร้้องเรียน 

ขั้นตอนการพิจารณาการร้องเรียน 
 (ก) ประเมินข้อร้องเรียนเบ้ืองต้น เม่ือ FCC ได้รับเร่ืองร้องทุกข์ผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร ไปรษณีย ์หรือช่องทางอ่ืนใด เจา้หนา้ท่ี FCC จะบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อ
ช่วยใหง่้ายต่อการติดตามเร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
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เบ้ืองตน้ว่ามีแนวโน้มท่ีจะละเมิดกฎหมายในการเผยแพร่เน้ือหาหรือไม่ก่อนท่ีจะเร่ิมกระบวนการ
สอบสวน 
 (ข) สอบสวนเร่ืองร้องเรียน เม่ือเร่ิมการสอบสวนเจา้หน้าท่ี FCC มีอ านาจส่งจดหมาย
สอบถามไปยงัสถานี เพื่อใหส้ถานียนืยนัหรือปฏิเสธขอ้กล่าวหาเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน และมีอ านาจ
สั่งให้สถานีส่งส าเนาเทปรายการมาให้ FCC กรณีเร่ืองร้องเรียนไม่ได้ให้รายละเอียดท่ีเพียงพอ 
เจา้หน้าท่ี FCC อาจส่งจดหมายปฏิเสธไปยงัผูร้้องเรียน ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะอุทธรณ์ให้มี
การพิจารณาใหม่หรืออาจส่งค าร้องแบบเป็นทางการใหมี้การทบทวนไปยงัคณะกรรมการก็ได ้
 การเผยแพร่เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมถือเป็นความผิดตาม federal law หาก FCC ตดัสินว่า
เน้ือหาท่ีถูกร้องเรียนมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย ก็จะออกหนงัสือเตือนการกระท าความผดิ โดย
ระบุรายละเอียดว่าได้มีการละเมิดกฎหมายหรือหลักปฏิบติั FCC จะเปิดโอกาสให้บริษทัท่ีถูก
กล่าวหาให้ขอ้มูลกลบัมา FCC อาจพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริษทัสมเหตุสมผลและท าให้เช่ือ
วา่ไม่ไดมี้การละเมิดข้ึน หรือFCC จะยนืยนัค าตดัสินเบ้ืองตน้และออกค าสั่งลงโทษก็ได ้
 กรณีท่ีค าตดัสินวา่เป็นการละเมิด FCC จะออกค าสั่งลงโทษไดด้งัน้ี 
  (ก) ลงโทษปรับทางการเงิน 
  (ข) ลดเวลาการใหใ้บอนุญาตหรือยกเลิกการออกใบอนุญาต 
  (ค) ปฏิเสธการต่อไปอนุญาต 
 ทั้งน้ีการลงโทษดงักล่าวจะไม่ตดัสิทธิ Federal district court ในการพิพากษาปรับหรือ
ตดัสินโทษจ าคุกผูล้ะเมิดไม่เกิน 2 ปี 
 นอกจาก FCC เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโทรศพัท์จะท าหน้าท่ีควบคุมเน้ือหารายการ
โทรทศัน์แลว้ ศาลยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาก็เป็นอีกหน่ึงองค์กรท่ีมีความส าคญัในการคุม้ครอง
สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามบทแกไ้ขเพิ่มเติมท่ี
หน่ึงแห่งรัฐธรรมนูญ นอกเหนือจากบทบญัญติักฎหมายแลว้ยงัปรากฏในค าพิพากษาของศาลท่ีได้
วางแนวทางการคุม้ครองไว ้อย่างไรก็ดีเร่ืองก าหนดบทยกเวน้ความคุม้ครองเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นของส่ือมวลชน หากเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือท าให้สังคมต่ืนตระหนกแลว้ 
หรือกรณีท่ีมีผลเป็นการกระตุน้ ยุยง ส่งเสริม หรือก่อให้เกิดอาชญากรรมท าให้เกิดความไม่สงบใน
รัฐ ยอ่มไม่ไดรั้บการคุม้ครอง 

3.1.4 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
รูปแบบขององค์กรส่ือในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นอิสระจากรัฐ 

โดยผ่านสามวิธีคือการสร้างหน่วยการกระจายภาพและเสียงท่ีเป็นองค์กรของสาธารณะโดยการ
เช่ือมโยงผูก้ระจายภาพและเสียงกบัภูมิภาคในแต่ละรัฐและโดยการจดัหารายไดท่ี้เป็นอิสระ ระบบ
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ส่ือของเยอรมนัตามดัชนีเสรีภาพส่ือมวลชนปี ค.ศ. 2010 เป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความเป็น
ประชาธิปไตยมากท่ีสุดในโลกโดยอยูอ่นัดบัท่ี 17 จากทั้งหมด 178 ประเทศ หลงัจากการรวมตวัของ
เยอรมนัตะวนัตกและตะวนัออก สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีไดมี้ระบบการกระจายเสียงเป็นแบบ
คู่ขนานโดยใน ค.ศ. 2003 ไดมี้การก าหนดกรอบส าหรับการคุม้ครองเยาวชนท่ีเก่ียวกบัการกระจาย
เสียงในเชิงพาณิชย ์ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการในเชิงพาณิชยล์ะเมิดกฎหมายจะมีมาตรการท่ีเหมาะสมและ
จะถูกประเมินซ่ึงจะเป็นการด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีส่ือของรัฐ ในปี ค.ศ. 2008 มี การตั้ ง
คณะกรรมการข้ึนมาอีกชุดหน่ึง คือ ส านักงานคณะกรรมการการเซ็นเซอร์และการก ากบัดูแล 
(Kommission fur Zulassung ung Aufsicht หรือ ZAK) ภายใตก้ารก ากบัดูแลของผูแ้ทนหน่วยงาน
ส่ือของรัฐ ซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ีในกระบวนการของการออกใบอนุญาตแก่ผูก้ระจายเสียง 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการจดัการกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนุญาตและการก ากบัดูแลการกระจาย
เสียงระดบัชาติ ต่อมาในปี ค.ศ. 2012 ได้เปล่ียนจากการออกอากาศในระบบคู่ขนานเป็นระบบ
ดิจิตอล โดยการวิเคราะห์ของส่ือเปิดเผยว่ายิ่งประชากรมีการศึกษาสูงข้ึนมากเท่าไหร่จ านวนคนดู
โทรทัศน์ยิ่งน้อยลงไประบบอินเตอร์เน็ตกลายเป็นการส่ือสารท่ีส าคัญ โดยปัจจุบันสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีมีหน่วยงานส่ือของรัฐทั้งหมด 14 หน่วยงาน  

รัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดใ้หค้  านิยามของการกระจายเสียงไวว้า่ การ
กระจายเสียง เป็นการกระจายสัญญาณและการส่งสัญญาณส าหรับประชาชนทัว่ไปในการน าเสนอ
ค าพูด เสียง ภาพ โดยใช้เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าท่ีไม่มีชุมทางหรือการส่งสัญญาณตามโดยตวัน า และ
หมายความรวมถึงการน าเสนอในรูปแบบการเขา้รหสัหรือการรับสัญญาณส าหรับการช าระเงินแบบ
พิเศษเช่นเดียวกบัการออกอากาศขอ้ความภาพ 

รัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มาตรา 5(1) และ (2) ไดก้ าหนดไวว้่ามนุษย์
ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกอย่างเป็นอิสระในการท่ีจะเปิดความคิดเห็นดว้ยค าพูด การเขียน หรือ
การมองเห็น และการได้รับขอ้มูลจากแหล่งท่ีสามารถเขา้ถึงได้โดยไม่มีการกีดกนั เสรีภาพของ
ส่ือมวลชนและเสรีภาพในการรายงานข่าวผา่นส่ือจะตอ้งมีหลกัประกนัวา่ไม่มีการถูกแทรกแซงใดๆ 
เวน้แต่เพื่อคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัของประชาชนและเพื่อคุม้ครองเยาวชน 

การกระจายเสียงในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจะอยู่ภายใต้กรอบของรัฐธรรมนูญ 
กฎหมายอาญาและสนธิสัญญาระหว่างรัฐโดยรัฐธรรมนูญก าหนดไวว้่ารัฐไม่สามารถเขา้ไปยุ่ง
เก่ียวกบัส่ือทั้งหมด โดยการแพร่ภาพของสถานีโทรทศัน์จะตอ้งเป็นไปตาม กฎหมายของรัฐนั้นๆ 
ในมาตรา 5 ของรัฐธรรมนูญ แห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นบทบญัญติัท่ีให้สิทธิเสรีภาพใน
การกระจายเสียง แต่อย่างไรก็ตามในมาตราดงักล่าวยงัมีขอ้ก าหนด ท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิเสรีภาพ
ของส่ือไว ้ซ่ึงเป็นการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยหน่ึงในหลกัการท่ี
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ส าคัญท่ีสุดของการกระจายเสียงในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีคือการท่ีส่ือมีอิสระจากการ
แทรกแซง ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐจึงไม่สามารถท่ีจะแทรกแซงโดยตรงหรือโดยออ้มต่อเน้ือหาของ
รายการท่ีจะมีการน าเสนอทางวทิยหุรือโทรทศัน์3 

3.1.4.1 การควบคุมสถานีกระจายภาพและเสียง 
เอกชนตอ้งมีใบอนุญาตในการออกอากาศตามกฎหมายของรัฐ ใบอนุญาตส าหรับ

การแพร่ภาพ การกระจายเสียงของรายการทัว่ประเทศจะก าหนดประเภทรายการไวต้ามกฎหมาย
ของรัฐ โดยขั้นตอนการขอออกใบอนุญาตอยูภ่ายใตก้ฎหมายของแต่ละรัฐ 

 ผูก้ระจายสัญญาณสาธารณะทั้งหมดจะตอ้งถูกควบคุมโดยสภาแห่งการกระจาย
เสียง (Rundfunkrat) สภาแห่งการกระจายเสียงประกอบดว้ยสมาชิกทั้งหมด 47 คน โดยสภาแห่งการ
กระจายเสียงจะเป็นตวัแทนของสังคมเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่เน้ือหา ท่ีจะมีการเผยแพร่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทศัน์จะไม่มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือมีผลกระทบต่อหลกัในการคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน การร้องเรียนเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะออกอากาศนั้นจะเป็นการร้องเรียนโดยสาธารณะชน
ต่อสภาแห่งการกระจายเสียง หรือเป็นการสภาองคก์ารกระจายเสียงด าเนินการดว้ยตนเอง โดยการ
ร้องเรียนสภาจะท าการตดัสินช้ีขาดในขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงในขณะเดียวกนัผูร้้องเรียนสามารถใชสิ้ทธิ
ทางศาลในการด าเนินคดีได้เช่นเดียวกัน แต่ปัจจุบันการร้องเรียนแทบจะไม่เกิดข้ึนเน่ืองจาก
โครงสร้างภายในและระบบการควบคุมซ่ึงจะมีการประเมินคุณลกัษณะการรักษามาตรฐานวิชาชีพ
ซ่ึงกฎหมายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะด าเนินการอยา่งรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ต่อการคุม้ครองเยาวชนและสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคคล  การก ากับดูแลส่ือของ สหพนัธ์
สาธารณะรัฐเยอรมนี มีหลายหน่วยงานดว้ยกนั เช่น 
   (1) Die Medienstalten จะเป็นหน่วยงานระดบัท่ีประสานงานเก่ียวกบั 
ผูก้ระจายสัญญาณภาคเอกชนระดบัภูมิภาค 

  (2) Komission fur zulassung und Aufsicht (ZAK) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการ
ออกใบอนุญาตและท าหน้าท่ีควบคุมโดยงานหลกัคือประสานงานและการออกไปอนุญาตจาก
องคก์รระดบัภูมิภาค และเพื่อหารือเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคนิคและการโฆษณา 

  (3) Gremienvorsotzendenkonferenz (GVK) คือคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ี
เก่ียวกบัการจดัการข้ึนความถ่ีในการส่งสัญญาณและระบบแจกจ่ายสัญญาณไปสู่ผูก้ระจายสัญญาณ
เอกชน  

                                                           
3 R.Korff,S.Helbardt,O.Hahn,M.Scheithauer. (2556).  โครงสร้างและกฎระเบียบเนื้อหาของส่ือในประเทศเยอรมนี.
บทความวชิาการ ส านกังานคณะการกรรมการกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. หนา้ 54-75. 
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  (4) Commission for Youth Media-protection (KJM) จะท าหนา้ท่ีในการ
ดูแลประเด็นแรกการร้องทุกขท์ั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

 1. การควบคุมการออกอากาศ 
 การออกอากาศจะถูกหา้มถา้หากเป็นการกระตุน้ให้เกิดความเกลียดชงั การต่อตา้น

เช้ือชาติ ศาสนา หรือส่งเสริมการกระท าความรุนแรง หรือเป็นการท าลายศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของผูอ่ื้น หรือมีความประสงคร้์ายท่ีท าให้เกิดการหม่ินประมาทผูอ่ื้น หรือเป็นการกระท าท่ีโหดร้าย
ไร้มนุษยธรรมและใช้ความรุนแรงกบับุคคล หรือแสดงดา้นโหดร้ายท่ีถือวา่เป็นการละเมิดศกัด์ิศรี
ของมนุษย ์การออกอากาศท่ีเป็นการลามก การกระท าท่ีเป็นอนัตรายต่อสิทธิของเด็กหรือวยัรุ่น ภาพ
คนท่ีก าลังจะถึงแก่ความตายหรือผูท่ี้ได้รับความทุกข์ทรมานทั้งร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรง
ลักษณะท่ีถือว่าเป็นการละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ตามกฎหมายซ่ึงไม่ได้รับความยินยอม 
ซ่ึงขอ้บงัคบัในเร่ืองดงักล่าวจะควบคุมเวลาท่ีเหมาะสมในการออกอากาศเพื่อจ ากดัการเขา้ถึงของ
เยาวชน 

 2. การด าเนินการร้องเรียน 
 การร้องเรียนเน้ือหาในการเผยแพร่ข่าวสารส่วนใหญ่จะเป็นการร้องเรียนผ่าน

คณะกรรมการ โดยเป็นคณะกรรมการอิสระ กล่าวคือการร้องเรียนใดๆท่ีเก่ียวกับเน้ือหาจะต้อง
ด าเนินการผา่นคณะกรรมการ หลงัจากนั้นคณะกรรมการจะส่งต่อไปยงัผูอ้  านวยการฝ่ายการร้องเรียน 
ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในการออกค าสั่ง โดยพิจารณาตามหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะให้โอกาสผูน้ าเสนอ
ข่าวสารท่ีจะรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเร่ือง
ร้องเรียนต้องแจ้งทราบความคืบหน้าและผลของการร้องเรียนรวมทั้ งขั้นตอนในการพิจารณา 
ให้ผูร้้องเรียนทราบ ส าหรับสิทธิในการไดรั้บค่าชดเชย ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อน ไดรั้บความเสียหาย  
มีสิทธ์ิจะไดรั้บค่าชดเชยจากผูท่ี้ท  าการละเมิดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดจ่้ายค่าชดเชยแลว้สามารถไล่เบ้ียเอาจากผูท่ี้ท  าการละเมิดได ้ส าหรับการใช้สิทธ์ิทางศาลผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายมีอ านาจท่ีจะใชสิ้ทธิทางศาลไดเ้ช่นเดียวกนั 

 ตวัอยา่งของการพิจารณาการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เช่น การรายงานข่าวไฟไหมบ้า้น ซ่ึงในภาพค่ะมีการแสดงเสียงและ
ภาพใหเ้ห็นผูห้ญิงคนหน่ึงก าลงัร้องไห้ และถูกน าไปเขียนเร่ืองราวคณะกรรมการเห็นวา่เป็นการฝ่า
ฝืนศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละไม่มีความส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูลของข่าวท่ีตอ้งรายงานภาพดงักล่าว 

 3. การควบคุมการโฆษณา 
 เน้ือหาของโฆษณาจะต้องไม่ท าให้เกิดความเขา้ใจผิดและไม่ส่งผลกระทบต่อ

ประโยชน์ของผูบ้ริโภคหรือก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและ



87 

ส่ิงแวดลอ้ม โฆษณาตอ้งไม่กระทบกระเทือนผลประโยชน์หรือการใชป้ระโยชน์จากความไม่รู้ของ
เยาวชน การออกอากาศของการบริการทางศาสนาหรือรายการของเด็กจะตอ้งไม่ถูกขดัจงัหวะดว้ย
การโฆษณา รายการโทรทศัน์ท่ีมีระยะเวลากวา่ 45 นาทีอาจถูกขดัจงัหวะทนัทีโดยการโฆษณา เวลา
โฆษณาเฉล่ียต่อปีส าหรับเวลาทั้งหมดของการโฆษณาบนโทรศพัทช่์วงเยอรมนีและโทรทศัน์ช่อง
สองของเยอรมนีตอ้งไม่เกิน 20 นาทีในวนัท างานและตอ้งไม่ออกอากาศหลงัจาก 08.00 นาฬิกา 
หรือในวนัอาทิตย์ หรือวนัหยุดราชการ อาจสรุปได้ว่าการควบคุมส่ือโดยเฉพาะ การคุ้มครอง
เยาวชนและมุ่งเน้นไปท่ีการควบคุมการโฆษณาโดยประเด็นหลักจะเป็นการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ในกรณีท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงและภาพลามกอนาจาร4 

3.1.4.2 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่ภาพและวิดีโอท่ีมีการน าเสนอเก่ียวกบั
บุคคล เช่น 

 1. กฎหมาย Recht am eigenen Bild หรือ Bildnisrecht เป็นกฎหมายท่ีวา่ดว้ยเร่ือง
สิทธิในความเป็นส่วนตวั หรือสิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปภาพและวิดีโอ ซ่ึงบญัญติัอยู่ใน
มาตราท่ี 2l, 1 ll GG ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวจะบญัญติัให้มนุษยทุ์กคนมีสิทธิในการตดัสินใจและ
สามารถก าหนดว่าตอ้งการเผยแพร่ หรือไม่เผยแพร่ภาพของตนในท่ีสาธารณะ โดยเน้ือหาของ
กฎหมายน้ีจะบญัญติัไวเ้พื่อป้องกนัสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของบุคคลนั้นๆ 

 2. กฎหมาย Kunsturhebergesetz (KUG) ซ่ึงเป็นกฎหมายว่าด้วยเร่ืองลิขสิทธ์ิ 
ในการใช้ภาพ โดยบัญญัติไวใ้นมาตรา 22 และมาตรา 23 โดยมาตรา 23 มีใจความส าคัญว่า  
การเผยแพร่ภาพส่วนบุคคลซ่ึงหมายถึงภาพใบหน้าหรือภาพท่ีสามารถระบุตวัตนของบุคคลได ้
จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบุคคลนั้นๆก่อน ซ่ึงใชบ้งัคบัรวมถึงบุคคลท่ีเสียชีวิตแลว้ดว้ยเช่นกนั 
โดยก าหนดไวว้่าในระยะเวลา 10 ปีหลงัจากเสียชีวิต หากตอ้งการเผยแพร่ภาพจะตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากครอบครัวของผูเ้สียชีวติก่อน 

 มาตรา 23 ใจความส าคญัของมาตรา 23 ท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ภาพของบุคคลโดย
ไม่ตอ้งขออนุญาตสามารถท าไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ภาพบุคคลส าคญัในประวติัศาสตร์หรือบุคคลสาธารณะท่ีเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
 2. ภาพบุคคลในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีสาธารณะ ซ่ึงยากต่อการหลีกเล่ียง

การถ่ายภาพติดบุคคลเหล่านั้นได ้ในกรณีดงักล่าวบุคคลในภาพถือเป็นส่วนประกอบของภาพไม่ใช่
การเจาะจงถ่ายบุคคล 

                                                           
4 ส านักงานคณะการกรรมการกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2556). ใจความส าคัญและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการควบคุมส่ือของเยอรมนี. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://nbtc.go.th/getattachment/ 
Services/academe/. [2562, 2 สิงหาคม] 

http://nbtc.go.th/getattachment/Services/academe/
http://nbtc.go.th/getattachment/Services/academe/
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 3. ภาพในงานแสดงสินคา้หรือการประชุมขนาดใหญ่ท่ีไม่ใช่การเจาะจงถ่ายบุคคล 
 4. การเผยแพร่ภาพส่วนบุคคลซ่ึงจะน าไปใชใ้นแนวทางงานศิลป์หรือการเผยแพร่

ข่าวสารไม่ใช่เพื่อการคา้หรือการแสวงหาก าไร 
 อยา่งไรก็ตามกฎหมายดงักล่าวไม่ไดค้รอบคลุมถึงการอนุญาตให้เผยแพร่ภาพส่วน

บุคคล ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือกระทบต่อความเป็นส่วนตวัและภาพลกัษณ์ของบุคคลใน
ภาพ เช่น กรณีการน าภาพของผูป่้วยออกมาเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต แมว้า่จะเป็นการเผยแพร่
เชิญข่าวสาร หรือผูป่้วยเป็นบุคคลสาธารณะ แต่ภาพดงักล่าวอาจกระทบต่อความเป็นส่วนตวัและ
ภาพลกัษณ์ของบุคคลในภาพได ้บุคคลนั้นๆจึงมีสิทธิในการฟ้องส านกัพิมพห์รือส่ือท่ีน าภาพไป
เผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาตได ้

 3. กฎหมาย Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) เป็นกฎหมายว่าดว้ยเร่ือง
การป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล รวยมาตราท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่มาตรา 9 มาตรา 6 (1a) โดยมาตรา 9 เป็น
บทบญัญติัท่ีเป็นการหา้มการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา สุขภาพ ขอ้มูลทางพนัธุกรรม เพศ รวมทั้งขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการระบุตวัตนของบุคคล เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากบุคคลนั้นๆ ทั้งน้ีในกรณีของผูเ้ยาวท่ี์มี
อายุต  ่ากวา่ 18 ปีตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูป้กครองก่อน กรณีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่เป็นไป
ตาม EU Datenschutz-Grundverordnung “ระเบียบอียูวา่ดว้ยเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”  
มีการกระท าท่ีฝ่าฝืน จะมีโทษปรับตามความรุนแรงของการฝ่าฝืน ระหวา่ง 10 - 20 ลา้นยูโร หรือ 
ระหวา่งร้อยละ 2 - 4 ของรายไดร้วมทัว่โลกของบริษทั โดยเลือกจ านวนเงินปรับตวัท่ีสูงกวา่ โดย 
“ระเบียบอียวูา่ดว้ยเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” ยงัไม่ไดก้  าหนดอายคุวามแต่อยา่งใด5 

 มาตรา 6 (1a) เป็นบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถท า
ไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย เม่ือไดรั้บความยินยอมจากบุคคลนั้นโดยสมคัรใจ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใช้
ในจุดประสงคห์น่ึงๆโดยไม่เป็นการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล ในกรณีของผูเ้ยาวท่ี์มีอายุต  ่า
กว่า 18 ปีตอ้งได้รับความยินยอมจากผูป้กครองโดยตอ้งมีการช้ีแจงเจตนาในการน าขอ้มูลไปใช้
อย่างละเอียดชดัเจน และไม่คลุมเครือในรูปแบบขอ้ความหรือกฎระเบียบ เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลมี

                                                           
5 EU Datenschutz-Grundverordnung. (2560).  (DSGVO) คืออะไร .(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://bunma.eu/ 
data_protection_2 [2562,1 กนัยายน] 

http://bunma.eu/data_protection_2
http://bunma.eu/data_protection_2
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ความเขา้ใจและยนิยอมใหใ้ชข้อ้มูลได ้ทั้งน้ีเจา้ของขอ้มูลสามารถจะยกเลิกความยนิยอมให้ใชข้อ้มูล
นั้นไดทุ้กเม่ือหรือในกรณีพิเศษ เช่น ในกรณีท่ีบุคคลนั้นเสียชีวติ6 

 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรือการน าขอ้มูลของบุคคลหน่ึงไปใชใ้นจุดประสงค์
ต่างๆตอ้งมีการระบุขอบเขตเป็นลายลกัษณ์อกัษร สัญญา หรือกฎระเบียบ เพื่อหลีกเล่ียงความไม่
ชดัเจนและเพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งช้ีแจงมีดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลติดต่อของผูท่ี้รับผดิชอบต่อการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
  2. ขอ้มูลของคณะกรรมาธิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
  3. จุดประสงคแ์ละระยะเวลาการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
  4. ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
  5. การส่งต่อขอ้มูลใหบุ้คคลท่ีสามหรือประเทศท่ีสามนอกสหภาพยโุรป 
  6. กฎของการยกเลิกสัญญา 
  7. หน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแลสิทธิในการร้องเรียน 

3.1.5 ประเทศญีปุ่่นการก ากบัส่ือโดยสังคม 
คนญ่ีปุ่นน้ีมีอตัลักษณ์ท่ีโดดเด่น โดยเฉพาะความมีระเบียบวินัย ความรับผิดต่อส่วนรวม  

การปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆของสังคม ยอมรับการจดัการและมาตรการจดัการของรัฐ 
เป็นเหตุให้ลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงและโทรทศัน์มีลกัษณะเป็นการก ากบั
ดูแลกนัเอง (Self - regulation) อนัเป็นแรงจูงใจท่ีผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ในประเทศญ่ีปุ่นมีความ
เขม้แข็งในการก ากบัดูแลกนัเอง เพราะเห็นวา่เป็นการป้องกนัการแทรกแซงจากภาครัฐ รวมถึงตอ้งท า
จิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมแต่หากกรณีท่ีเกิดการปฏิบติัผิดจริยธรรมเพื่อสร้างความเจริญให้
องคก์รแก่สังคม การก ากบัดูแลกนัเองในกลุ่มผูป้ระกอบกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง มีอยู ่2 องคก์ร
หลกั คือ 

1. สมาคมผูป้ระกอบการแพร่ภาพกระจายเสียงเชิงพาณิชยแ์ห่งประเทศญ่ีปุ่น (The Japan 
Commercial Broadcasters Association: JBA)  

2. องคก์รจริยธรรมดา้นการแพร่ภาพกระจ่ายเสียงและการปรับปรุงรายการ (The 
Broadcasting Ethics and Program Improvement Organization: BPO) 

 

                                                           
6 ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ นครแฟรงก์เฟิร์ต. (2562). กฎหมายเยอรมันว่าด้วยการเผยแพร่รูปภาพและ
วิดีโอที่มีบุคคลเป็นองค์ประกอบ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: https://www.ditp.go.th/contents_attach/539675/ 
539675.pdf. [2562, 31 กรกฎาคม] 

https://www.ditp.go.th/contents_attach/539675/539675.pdf.%20%5b2562
https://www.ditp.go.th/contents_attach/539675/539675.pdf.%20%5b2562
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3.1.5.1 องคก์รก ากบัและอ านาจหนา้ท่ี 
 กระทรวงกิจการ ภายในและการส่ือสาร The Ministry of Internal Affairs 

and Communications  (MIC) มีหนา้ท่ีในการดูแลกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น
วิทยุโทรทศัน์ แบบ Free-to-Air และเคเบิล รวมทั้งการแพร่ภาพกระจายเสียงผ่านดาวเทียม 
หน่วยงานน้ีมีหน้าท่ี วางแผนและนโยบายเก่ียวกับการแพร่ภาพกระจายเสียงไปใช้ รวมทั้ ง
รับผดิชอบเร่ืองตรวจสถานีแพร่ภาพและกระจายเสียงและใบอนุญาต 

  กระทรวงกิจการ ภายในและการส่ือสาร MIC มีอ านาจหน้าท่ีส่งเสริม เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ วางแผนและมาตรการก ากบัดูแลเน้ือหา ให้เอ้ือต่อการพฒันาประชาธิปไตยและ
สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการแพร่ภาพ กระจายเสียง หลกัการในการส่งเสริมและ
ก ากบัดูแลเน้ือหาส่ือของกองนโยบายกิจการแพร่ภาพ กระจายเสียงประกอบดว้ย 4 ประเด็น คือ 1) 
เสรีภาพในการแสดงความเห็น 2) การมีผูป้ระกอบกิจการท่ีหลากหลาย 3) ความหลากหลายของ
รูปแบบและเน้ือหารายการ และ 4) ความเป็นทอ้งถ่ิน 

3.1.5.2 ลกัษณะการก ากบัดูแลกนัเอง 
กระบวนการก ากบัดูแลดา้นเน้ือหาควรมี องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ   

 1. ผูป้ระกอบกิจการควรมีการก าหนดมาตรฐานจริยธรรมร่วมกนั  
 สมาคมผูป้ระกอบการแพร่ภาพกระจายเสียงเชิงพาณิชยแ์ห่งประเทศญ่ีปุ่น (JBA)     

มีบทบาทในการก าหนดแนวปฏิบติัให้สถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นสมาชิกร่วมมือและ ปฏิบติัตามโดย
แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ คือ การรายงานข่าวการเมือง สิทธิมนุษยชน การพฒันาการศึกษา ศาสนา 
การน าเสนอให้แก่ผูทุ้พพลภาพ อาชญากรรม ครอบครัวและเยาวชนและการน าเสนอ โฆษณา เป็น
ตน้ JBA ก าหนดแนวปฏิบติัและช่วงเวลาในการออกอากาศท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มผูช้ม แต่ละช่วง 
เช่น ช่วงเวลาส าหรับเด็กและเยาวชน คือ เวลา 17.00 – 21.00 น. ไม่ควรมีเน้ือหารายการ ท่ีไม่
เหมาะสมกบักลุ่มเยาวชน เช่น เน้ือหาโป๊เปลือย เป็นตน้ 

 องค์กรจริยธรรมดา้นการแพร่ภาพกระจ่ายเสียงและการปรับปรุงรายการ (BPO)       
 มีกรอบในการก ากบัดูแลเน้ือหารายการท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทของส่ือตามท่ี กฎหมายก าหนด คือ  
1) รับประกนัความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยของคนในชาติ 2) เน้ือหาไม่บิดเบือน ไปจาก
ขอ้เท็จจริง 3) ไม่ผิดต่อ ระเบียบและประเพณีอนัดีงาม 4) ให้ความยุติธรรมและความสมดุลกบั 
ทุกฝ่าย และ 5) มีการอภิปรายเชิงสร้างสรรคทุ์กดา้นใหม้ากท่ีสุดและหลากหลาย 

 2. มีการตรวจสอบท่ีน่าเช่ือถือ โปร่งใส  
 BPO สนบัสนุนให้ภาคประชาสังคม เช่น องคก์รเครือข่ายครูและผูป้กครอง (The 

Parent-Teacher Associations: PTA) เป็นตน้ รวมกลุ่มและเคล่ือนไหวอยา่งเขม้แข็งในการเฝ้าระวงั 
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เน้ือหาท่ีอาจเป็นภยัต่อเด็กและเยาวชน และก าหนดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเน้ือหา 
รายการโทรทศัน์ โดยมีคณะกรรมการ แบ่งเป็น 3 แผนก คือ 1) แผนกสิทธิมนุษยชน 2) แผนก
เน้ือหาเชิงจริยธรรมของรายการ และ 3) แผนกเยาวชน ซ่ึงคณะกรรมการแต่ละแผนกประกอบดว้ย 
ผูมี้ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นกิจการโทรทศัน์และดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทนายความ 
นกัวิชาการ รวมทั้งตวัแทนเด็กและเยาวชน 30 คนจากทัว่ประเทศท่ีคอยเฝ้าดูรายการเก่ียวกบัผูเ้ยาว ์
และส่งความเห็นให้ BPO ทุกเดือน ท าให้องค์กรได้รับฟังความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน
เปรียบเสมือนผูบ้ริโภครายการโทรทศัน์ แทนท่ีจะเป็นความคิดเห็นจากผูใ้หญ่และนกัวิชาการหรือ
ภาคประชาสังคมเท่านั้น 

 3. มีการจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
องค์กรจริยธรรมด้านการแพร่ภาพกระจ่ายเสียงและการปรับปรุงรายการ BPO  

มีการจดัการขอ้ร้องเรียน ไดแ้ก่ มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ือง ร้องเรียน กระบวนการ
ไกล่เกล่ีย และพิจารณาเร่ืองร้องเรียน วนิิจฉยัขอ้ร้องเรียน ในการพิจารณา ขอ้ร้องเรียน BPO แต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยน าบทบญัญติัในกฎหมายมาประกอบ การพิจารณาและถือวา่
มีบทลงโทษอยูใ่นพระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ แต่ BPO ไม่มีอ านาจ ทางกฎหมายในการท่ี
จะลงโทษผูป้ระกอบการและไม่มีอ านาจท่ีจะระบุวา่สถานีโทรทศัน์จะตอ้งแกไ้ข อยา่งไร เพียงแต่
สามารถแจง้ให้สถานีโทรทศัน์ทราบและประกาศต่อสาธารณะว่าเกิดความผิดพลาดข้ึน โดยทาง
สถานีโทรทัศน์จะต้องตัดสินใจเองในเร่ืองแนวทางแก้ไข และช้ีแจงต่อสาธารณะว่าจะแก้ไข 
อยา่งไร กลไกในการก ากบัดูแลท่ีจะท าให้ภาครัฐและประชาชนเห็นวา่ผูป้ระกอบกิจการ โทรทศัน์
สามารถก ากบัดูแลกนัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย การด าเนินการ 3 
ประการ คือ 1) ทุกสถานีให้ความร่วมมือและช้ีแจงขอ้เท็จจริงทั้งหมด ห้ามปกปิด หรือบิดเบือน 2) 
เม่ือคณะกรรมการของ BPO พิจารณาวา่ส่ิงท่ีน าเสนอเป็นปัญหาหรือผิดพลาด สถานี ตอ้งท าความ
เขา้ใจและไม่ท าให้เกิดข้ึนอีก และ 3) หลงัจากเกิดปัญหาข้ึน สถานีตอ้งเสนอแผน การจดัการและ
แกไ้ขปัญหาต่อคณะกรรมการของ BPO จากนั้นคณะกรรมการจะน าแผนดงักล่าวไป ประกาศให้
สาธารณะไดรั้บทราบต่อไป7  

สังเกตไดว้า่ประเทศญ่ีปุ่นแมว้า่จะมีรัฐก ากบัดูแลกิจการโดยตรง แต่องคก์รวิชาชีพ
มีการด าเนินการ ก ากบัดูแลกนัเองเพื่อให้เกิดความไวว้างใจจากภาคประชาชน และไม่ให้รัฐเขา้มา
แทรกแซง องค์กรวิชาชีพในประเทศญ่ีปุ่นก าหนดให้องค์กรวิชาชีพหน่ึงท าหน้าท่ีก าหนดกรอบ

                                                           
7 ส านักงานคณะการกรรมการกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2562). การส่งเสริมการก าหนด
มาตรฐานการตรวจสอบและ การจัดความเหมาะสมของรายการในกิจการโทรทัศน์ . รายงานการศึกษาวิจยัฉบับ
สมบูรณ์. ส านกังานคณะการกรรมการกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. หนา้ 12.  
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จริยธรรม ปรับปรุง กรอบจริยธรรม และอีกองคก์รวิชาชีพหน่ึงท าหน้าท่ีจดัการเร่ืองร้องเรียนเพื่อ
สร้างความโปร่งใส ความไวใ้จใหก้ารก ากบัดูแลกนัเองมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีน่าเช่ือถือในสังคม 

3.2 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้เสรีภาพของส่ือมวลชนในประเทศไทย 

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการใช้เสรีภาพของส่ือมวลชนท่ีมีผลเป็นการก าหนดขอบเขตการใช้
เสรีภาพหรือจ ากดัเสรีภาพของส่ือมวลชนใน ภาวะปกติและมีผลใชบ้งัคบัในปัจจุบนัท่ีส าคญัมีหลาย
ฉบบั ซ่ึงเป็นทั้งกฎหมายทัว่ไปและกฎหมายพิเศษท่ีมีผลใชบ้งัคบักบัเฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใด ซ่ึงจะ
ได้น าเสนอประเด็นของการก าหนดขอบเขตการใช้เสรีภาพของส่ือมวลชนในกฎหมายต่าง ๆ 
ดงักล่าวโดยเนน้ไปท่ีกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

1. ประเภทวิทยุ และโทรทศัน์ การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัส่ือวิทยุและโทรทศัน์ มีกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

     (1.1) พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 
     (1.2) พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุ

กระจาย เสียง วิทยุโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 หรือ พ.ร.บ. กสทช. ก าหนดบท
นิยามของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกฎหมายน้ี 

      (1.3) พระราชบญัญติัวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่าท่ียงัมีผลบงัคบัใชอ้ยู่
และบางคร้ังก็ถูกน ามาใชเ้พื่อเอาผิดกบัผูท่ี้ใชส่ื้อคล่ืนวิทยุส่งขอ้มูลข่าวสารโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต
ตามกฎหมาย 

2. ประเภทส่ิงพิมพ ์ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพ์ในประเทศไทย คือ พระราชบญัญติัจดแจง้การพิมพ์ พ.ศ. 2550  

ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีดูแลครอบคลุมส่ือส่ิงพิมพทุ์กชนิด 
เป็นวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีไดร้วมตวัจดัตั้ง วิชาชีพของสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่ง

ประเทศไทยก็ตาม แต่ยงัประสบกบัปัญหาในการบงัคบัใช้ขอ้บงัคบั8 ของสมาคมขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จริยธรรมแห่งวชิาชีพหนงัสือพิมพ ์สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ.2559 

3. ประเภทภาพยนตร์  
พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดีทศัน์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายท่ีครอบคลุมถึงภาพยนตร์

และวีดีทศัน์  ซ่ึงต่างจากกฎหมายท่ีควบคุมส่ือประเภทอ่ืน เพราะก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของ ผูส้ร้าง
ภาพยนตร์ท่ีจะตอ้งส่งภาพยนตร์ให้คณะกรรมการตรวจพิจารณาก่อนน าออกฉาย แต่กฎหมายท่ี

                                                           
8 สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ. (2560). หนังสือพิมพ์. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.presscouncil.or.th 
[2562, 4 กรกฎาคม] 
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ควบคุมส่ือประเภทอ่ืนไม่ได้ก าหนดหน้าท่ีเช่นน้ี เพียงแค่ก าหนดโทษของผูท่ี้ฝ่าฝืนหากมีการ
เผยแพร่ส่ือท่ีมีเน้ือหาขดัต่อกฎหมายออกไปแล้ว และให้อ านาจเจา้หน้าท่ีรัฐในการสั่งปิดกั้นใน
ภายหลงั 

4. ประเภทอินเทอร์เน็ต 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งคือพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560  
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัความรู้รับผดิตามกฎหมายของส่ือมวลชนจากการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีมีผลใชบ้งัคบัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
(1) ประมวลกฎหมายอาญาในหมวดวา่ดว้ยความผดิฐานหม่ินประมาท 
(2) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นส่วนของการกระท าอนัเป็นละเมิด 
กฎหมายอ่ืนท่ีให้อ านาจรัฐปิดกั้นและควบคุมส่ือนอกจากพระราชบัญญัติท่ีออกมาเพื่อ

ควบคุมส่ือแต่ละชนิดโดยตรงแล้วยงัมีกฎหมายอ่ืน โดยเฉพาะกฎหมายท่ีให้อ านาจรัฐในภาวะท่ี
บา้นเมืองมีสถานการณ์ไม่ปกติเช่น ตกอยู่ในภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะสงคราม ตวัอย่างเช่น พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 พระราชบญัญติักฎอยัการศึก พ.ศ. 2457  

 การใชเ้สรีภาพของส่ือมวลชนภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพ 
(ก) จริยธรรมวชิาชีพของสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย 
(ข) สภาวชิาชีพข่าววทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

3.2.1 มาตรการในการก ากบัดูแล 
หน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรทศัน์ของประเทศไทย คือ คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ 
จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2533 อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้
เป็นไปตามมาตรา 60 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ท่ีบญัญติัวา่ “รัฐตอ้งจดัให้
มีองค์กรของรัฐท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อรับผิดชอบและก ากบัการด าเนินการ
เก่ียวกบัข้ึนความถ่ีให้เป็นไปตามวรรคสองในการน้ี องคก์รดงักล่าวตอ้งจดัให้มีมาตรการป้องกนัมิ
ให้มีการแสวงหาผลประโยชน์จากผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือสร้างภาระแก่ผูบ้ริโภคเกินความ
จ าเป็น ป้องกนัไม่ให้ข้ึนความถ่ีรบกวนกนั รวมตลอดทั้งป้องกนัการกระท าท่ีมีผลเป็นการขดัขวาง
เสรีภาพในการรับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงของประชาชน” 

ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั กสทช.มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการจดัสรรข้ึนความถ่ีและก ากบัการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชน บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ กสทช. มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้เป็นไป
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ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรข้ึนความถ่ีส่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียงโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. จดัท าแผนแม่บทการบริหารข้ึนความถ่ี ตารางก าหนดข้ึนความถ่ีเป็นชาติ แผน
แม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุและแผน
หมายเลขโทรคมนาคม 

2. พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลความถ่ี เคร่ืองวทิยคุมนาคม และกิจการคมนาคม 
3. ก าหนดจดัสรรข้ึนความถ่ีระหวา่งคล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทศัน์คมนาคมและกิจการโทรคมนาคม 
4. พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม 
5. ติดตามตรวจสอบและใหค้  าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรคมนาคม9 
กฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล ไดแ้ก่ 
1. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรข้ึนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2560 เป็นการแกไ้ขเพิ่มเติม
องคก์รจดัสรรข้ึนความถ่ีส่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีการแกไ้ขอ านาจของคณะกรรมการ กสทช. ซ่ึงคณะกรรมการจะดูแลสัดส่วนของ
การใช้ข้ึนความถ่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะและเชิงพาณิชยใ์ห้เหมาะสม ป้องกนัการน าไปใช้ผิด
วตัถุประสงค์ ปรับปรุงวิธีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพิ่มเติมทางเลือก นอกจากประมูลและเพื่อให้
มัน่ใจว่านโยบายการบริหารคล่ืนความถ่ี สอดคล้องกบันโยบายแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชบญัญติัประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551  
เป็นพระราชบญัญติัท่ีให้อ านาจแก่ กสทช. ในการก ากบัการออกอากาศโทรทศัน์ส าหรับกิจการการ
ออกอากาศทางโทรทศัน์ท่ีใชค้วามถ่ี และไม่ใชค้วามถ่ี นอกจากน้ียงัอธิบายถึงแนวทางการป้องกนั
การผูกขาด การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และการคุ้มครองผูเ้สียหายจากการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ การก ากบัดูแลและก าหนดโทษ 

 

                                                           
9 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2561). ผลการศึกษา 
แนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการโทรทัศน์ไม่ยุคการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีของประเทศไทย. กรุงเทพฯ: 
ส านกังาน กสทช. หนา้ 153 
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3. พระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เป็นพระราชบญัญติัท่ี
ครอบคลุมเร่ืองต่างๆของกิจการโทรคมนาคม เช่น อยากใหใ้ชสิ้ทธิในการด าเนินธุรกิจโทรคมนาคม 
การใช้งานการเช่ือมต่อเครือข่ายโทรคมนาคม ประธานโทรคมนาคมและอุปกรณ์ สิทธิของผูรั้บ
ใบอนุญาตของผูใ้ชบ้ริการ และสัญญาเร่ืองให้บริการธุรกิจค่าธรรมเนียมต่างๆโดยเห็นไดว้า่กิจการ
โทรคมนาคม กิจการโทรทศัน์ และกิจการกระจายเสียงการก ากบัดูแลโดย กสทช. 

3.2.2 มาตรการในการควบคุมกจิการโทรทศัน์ 
การควบคุมการพากย์และค าบรรยายภาพ (Captioning and Subtitles) ส าหรับระบบ

โทรศพัทแ์บบดั้งเดิมนั้นมีการควบคุมการบรรยายภาพ และการพากย ์ซ่ึง กสทช. ไดจ้ดัท ามาตรฐาน
การใหบ้ริการเสียงบรรยายภาพ ไวส้ าหรับผูใ้หบ้ริการ 

การควบคุมเน้ือหา (Content) การควบคุมในดา้นเน้ือหา ส าหรับการให้บริการโทรทศัน์
แบบดั้งเดิมนั้น รายการโทรทศัน์จะตอ้งมีการจดัระดบัความเหมาะสมแสดงอยูบ่นหนา้จอโทรทศัน์ 
ซ่ึงแบ่งได ้6 ประเภท คือ ป3+ด6+ท ทุกวยั น13+น18+ฉ เฉพาะผูใ้หญ่10 และยงัมีการจ ากดัเวลาการ
ออกอากาศรายการประเภทต่างๆส าหรับโทรทศัน์แบบ OTT TV (บริการส่ือวดีีโอและโทรทศัน์ผา่น
อินเทอรเนต) นั้ นย ังไม่ มีการปรับระดับความเหมาะสมของรายการแต่จะต้องปฏิบัติตาม 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14 จึงไดก้ าหนดขณะ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีหา้มน าเขา้สู่ระบบหรือเผยแพร่ ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะปลอม ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน 
  2. ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเท็จ ซ่ึงอาจรอความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือ
สร้างความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
  3. ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นความผดิเก่ียวกบัความมัน่คง 
  4. ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะลามก 
  5. เผยแพร่หรือส่งต่อเน้ือหาขอ้มูลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 1 – 4 
  หากมีการอพัโหลดเน้ือหาดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูท่ี้อพัโหลดหารตอ้งรับโทษและผู ้
ให้บริการ OTT  อาจมีความผิดตอ้งรับโทษดว้ยเพราะอาจถือวา่ผูใ้ห้บริการ OTT ไดเ้ผยแพร่เน้ือหา 
ในแพลตฟอร์ม OTT สนบัสนุน ยินยอม ให้เผยแพร่ขอ้มูลท่ีกระทบให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน ไดรั้บความ
เสียหายหรือความมัน่คงของรัฐ 
 เป็นท่ีสังเกตไดว้า่ องคก์รท่ีควบคุมดูแลส่ือประเทศไทย ในกรณีส่ือละเมิดจริยธรรมวิชาชีพ
ซ่ึงพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 ได้ก าหนด

                                                           
10 ประกาศ กสทช. เร่ือง แนวทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์. 



96 

มาตรการเยยีวยาผูเ้สียหายในกรณีท่ีส่ือมวลชนออกอากาศเป็นเท็จหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลไวใ้น
มาตรา 40 แลว้ก็ตาม แต่ในกรณีท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความผิดพลาดหรือขอ้มูลท่ีเป็น
การละเมิดสิทธิในความเป็นอยู่ของบุคคล โดยให้สภาวิชาชีพส่ือ แขนงนั้นๆ เป็นผูพ้ิจารณาโทษ
แลว้ แจง้มาตรการลงโทษแก่ผูฝ่้าฝืน (ผลการด าเนินการ) กลบัมา กสทช.เท่านั้น  

3.3 การเปรียบเทยีบมาตรการในการควบคุมส่ือของต่างประเทศและประเทศไทย 

3.3.1 มาตรการควบคุมส่ือไม่ให้ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
(ก) ไทย 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ โดยมอบหมายการด าเนินการควบคุมจรรยาบรรณของส่ือ 
ให้แก่สภาวิชาชีพของส่ือในการควบคุมกนัเอง แต่ในปัจจุบนัประทศไทย ยงัไม่มีองคก์รกลางท่ีท า
หนา้ท่ีบงัคบัใช ้จึงเป็นเหตุใหก้ารควบคุมส่ือมวลชน ไม่มีประสิทธิภาพ 

(ข) ญ่ีปุ่น 
กระทรวงกิจการ ภายในและการส่ือสาร The Ministry of Internal Affairs and Communications  

(MIC) มีหน้าท่ีในการดูแลกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงทั้งหมด ในกรณีท่ีส่ือมวลชนไดท้ าการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล จะมีองคก์รท่ีเขา้มาก ากบัดูแล คือ องคก์รจริยธรรมดา้นการแพร่ภาพกระจ่าย
เสียงและการปรับปรุงรายการ The Broadcasting Ethics and Program Improvement Organization 
(BPO) มีกรอบในการก ากับดูแลเน้ือหารายการท่ีสอดคล้องกับบทบาทของส่ือตามท่ี กฎหมาย
ก าหนด ถึงแมว้่า BPO แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยน าบทบญัญติัในกฎหมายมา
ประกอบ การพิจารณาและถือว่ามีบทลงโทษอยู่ในพระราชบญัญติัต่างๆ แต่ก็ไม่มีอ านาจท่ีจะ
ด าเนินการทางกฎหมายท่ีจะลงโทษผูป้ระกอบการและไม่มีอ านาจท่ีจะระบุว่าสถานีโทรทศัน์
จะตอ้งแกไ้ข อย่างไร เพียงแต่แจง้ให้สถานีโทรทศัน์ทราบและประกาศต่อสาธารณะว่าเกิดความ
ผดิพลาด  

(ค) สหพนัธ์สาธารณะรัฐเยอรมนี 
 สภาแห่งการกระจายเสียง (Rundfunkrat) เป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการป้องปรามส่ือมวลชน
ไม่ใหท้  าการละเมิด อีกทั้ง สหพนัธ์สาธารณะรัฐเยอรมนี ยงัมีกฎหมายท่ีระบุไวช้ดัแจง้กรณีเก่ียวกบั
การละมิดสิทธิส่วนบุคคล เช่น กฎหมาย Recht am eigenen Bild หรือ Bildnisrecht เป็นกฎหมาย
ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิในความเป็นส่วนตวั กฎหมาย Kunsturhebergesetz  (KUG) ซ่ึงเป็นกฎหมายว่า
ดว้ยเร่ืองลิขสิทธ์ิในการใชภ้าพ เป็นตน้ 
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 (ง) สหรัฐอเมริกา 
 องค์กรท่ี อิสระของประเทศสหรัฐอเมริกาจัดตั้ ง ข้ึนตามรัฐธรรมนูญ คือ Federal 
Communications Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการกลางก ากบัดูแลกิจการส่ือสารของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รกลาง 
 (จ) องักฤษ 

Office of Communications (Ofcom) เป็นองคก์รอิสระของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลโครงสร้าง
พื้นฐานและเน้ือหาของส่ือทั้ งหมดโดยองค์กรดังกล่าวได้จัดตั้ งข้ึนตามกฎหมาย Office of 
Communications Act 2002 และใชอ้ านาจก ากบัดูแลภายใตก้ฎหมาย The UK Communications Act 
2003 เป็นหลกั 

สังเกตไดว้า่ประเทศไทย ยงัไม่มีองคก์รกลางท่ีมาท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลส่ือมวลชน ในกรณีท่ี
ส่ือมวลชนละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูถู้กน าเสนอข่าว ซ่ึงมี
ความแตกต่างจากประเทศ ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ และสหพนัธ์สาธารณะรัฐเยอรมนี ทั้งส่ี
ประเทศมุ่งท่ีจะคุ้มครองประชาชนของประเทศ โดยมีองค์กรกลางท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุม
ส่ือมวลชนของตนเอง 

3.3.2 มาตรการในการร้องเรียน ในกรณทีีส่ื่อมวลชนละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
(ก) องักฤษ 
การรับเร่ืองร้องเรียน มาตรา 52 Communications Act 2003 ก าหนดให้ Ofcom ตอ้ง

สนบัสนุนให้มีการร้องเรียนโดยตรงผา่นหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนของสถานีโทรทศัน์ก่อน เน่ืองจาก
เป็นกระบวนการท่ีสามารถแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนไดร้วดเร็ว หากผูร้้องเรียนไม่พอใจผลตอบรับของ
สถานีโทรทศัน์หรือไม่ไดรั้บค าช้ีแจง ผูร้้องเรียนก็สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนต่อมาท่ี Ofcom โดยระบุ
รายละเอียดขอ้ร้องเรียน รายละเอียดของผูร้้องเรียน  

(ข) ญ่ีปุ่น 
องค์กรจริยธรรมด้านการแพร่ภาพกระจ่ายเสียงและการปรับปรุงรายการ (BPO) มีการ

จดัการขอ้ร้องเรียน ไดแ้ก่ มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ือง ร้องเรียน กระบวนการไกล่
เกล่ีย และพิจารณาเร่ืองร้องเรียน วินิจฉัยขอ้ร้องเรียน ในการพิจารณา ขอ้ร้องเรียน BPO แต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยน าบทบญัญติัในกฎหมายมาประกอบ การพิจารณาและถือวา่
มีบทลงโทษอยูใ่นพระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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(ค) สหรัฐอเมริกา 
การรับเร่ืองร้องเรียน Federal Communications Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการ

กลางก ากบัดูแลกิจการส่ือสารของประเทศสหรัฐอเมริกา ให้มีการร้องเรียนโดยตรงผ่านหน่วยรับ
เร่ืองร้องเรียนของสถานีโทรทศัน์ก่อน หากไม่พอใจผลตอบรับของสถานีหรือไม่ไดรั้บค าช้ีแจง ผู ้
ร้องเรียนก็สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนต่อมาท่ี FFC วิธีการร้องเรียนสามารถท าไดท้ั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  

การร้องเรียนแบบไม่เป็นทางการ เป็นกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อนทางกฎหมาย ไม่มีการ 
ยืน่เอกสารและผูเ้รียกร้องไม่ตอ้งปรากฏตวัต่อ FCC  

ขณะท่ีการร้องเรียนอยา่งเป็นทางการนั้น ผูร้้องเรียนจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายการยื่นค าร้อง ตอ้ง
ผ่านกระบวนการทางการท่ีคล้ายกบักระบวนการในชั้นศาล และตอ้งปรากฏตวัเพื่อให้ขอ้มูลกบั 
FCC การร้องเรียนอย่างเป็นทางการส่วนใหญ่จะมีทนายหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายส่ือสารเป็น
ตวัแทนใหก้บัผูร้้องเรียน 

(ง) สหพนัธ์สาธารณะรัฐเยอรมนี 
การร้องเรียนผ่านคณะกรรมการ สภาแห่งการกระจายเสียง (Rundfunkrat) โดยเป็น

คณะกรรมการอิสระ กล่าวคือการร้องเรียนใดๆท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาจะตอ้งด าเนินการผ่านคณะกรรมการ 
หลงัจากนั้นคณะกรรมการจะส่งต่อไปยงัผูอ้  านวยการฝ่ายการร้องเรียน ซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการออก
ค าสั่ง โดยพิจารณาตามหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมาย Kunsturhebergesetz  (KUG) ซ่ึงเป็น
กฎหมายว่าดว้ยเร่ืองลิขสิทธ์ิในการใชภ้าพ เป็นตน้  โดยจะให้โอกาสผูน้ าเสนอข่าวสารท่ีจะรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเร่ืองร้องเรียนตอ้งแจง้ทราบ
ความคืบหนา้และผลของการร้องเรียนรวมทั้งขั้นตอนในการพิจารณาใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

(จ) ไทย 
ในส่วนของประเทศไทย ไดมี้มาตรการในการควบคุมส่ือมวลชนในกรณีท่ีส่ือมวลชนละเมิด

สิทธิส่วนบุคคล  ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 
ตามตรา 40  ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจะตอ้งร้องเรียนต่อคณะกรรมการ (วิชาชีพ) ในการด าเนินการดา้น
จริยธรรม เม่ือคณะกรรมการดงักล่าวด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียนแลว้ ตอ้งรายงานผลกลบัมายงั กสทช. 
ทราบ ปัญหาคือ องค์กร ท่ีจะมาท าหน้าท่ีควบคุมส่ือ ยงัไม่มีองค์กรกลางท่ีจะสามารถบงัคับใช้
ขอ้บงัคบัในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของส่ือมวลชน เป็นเหตุให้ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครอง
ประชาชนผูท่ี้ถูกละเมิด 

สังเกตไดว้า่ ต่างประเทศ จะมีองคก์รกลางท่ีท าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชนท่ีถูก
ส่ือมวลชนละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยไดก้ าหนดขั้นตอนและมาตรการในการบงัคบัใชข้อ้บงัคบัแก่
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ส่ือไวช้ดัแจง้ โดยเฉพาะ ญ่ีปุ่น องักฤษ และ สหรัฐอเมริกา คือ ให้มีการร้องเรียนโดยตรงผา่นหน่วย
รับเร่ืองร้องเรียนของสถานีโทรทศัน์ก่อน หากไม่พอใจผลตอบรับของสถานีหรือไม่ไดรั้บค าช้ีแจง 
ผูร้้องเรียนก็สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนต่อมาท่ีองคก์รกลาง ในส่วนของสหพนัธ์สาธารณะรัฐเยอรมนี 
ร้องเรียนผา่นคณะกรรมการ สภาแห่งการกระจายเสียง (Rundfunkrat) โดยเป็นคณะกรรมการอิสระ 
คือการร้องเรียนใดๆท่ีเก่ียวกับเน้ือหาจะต้องด าเนินการผ่านคณะกรรมการ หลังจากนั้ น
คณะกรรมการจะส่งต่อไปยงัผูอ้  านวยการฝ่ายการร้องเรียน ซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการออกค าสั่ง โดย
พิจารณาตามหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงต่างกบัประเทศไทยถึงแมว้า่ พระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 จะมีมาตรการในการดูแลกนัเองของส่ือมวลชน 
แต่ส่ือมวลชนยงัไม่มีสภาวิชาชีพ(องค์กรกลาง) ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการในกรควบคุม
ส่ือมวลชน ใหน้ าเสนอข่าวโดยมีจรรยาบรรณ ท าใหข้าดประสิทธิภาพในการคุม้ครองประชาชน 

3.3.3 มาตรการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน และโทษของส่ือมวลชนในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล 

(ก) ไทย 
ยงัไม่มีองค์กรกลาง(สภาวิชาชีพ) ท่ีท าหน้าท่ีพิจารณาตรวจสอบส่ือมวลชนในกรณีท่ี

ส่ือมวลชนละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  
(ข) สหพนัธ์สาธารณะรัฐเยอรมนี 
การร้องเรียนผ่านคณะกรรมการสภาแห่งการกระจายเสียง (Rundfunkrat) กล่าวคือการ

ร้องเรียนใดๆท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาจะตอ้งด าเนินการผา่นคณะกรรมการ หลงัจากนั้นคณะกรรมการจะ
ส่งต่อไปยงัผูอ้  านวยการฝ่ายการร้องเรียน ซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการออกค าสั่ง โดยพิจารณาตามหลกั
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้โอกาสผูน้ าเสนอข่าวสารท่ีจะรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเร่ืองร้องเรียนตอ้งแจง้ทราบความคืบหนา้และผล
ของการร้องเรียนรวมทั้งขั้นตอนในการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนทราบ ส าหรับสิทธิในการได้รับ
ค่าชดเชย ผูท่ี้ได้รับความเดือดร้อน ได้รับความเสียหาย มีสิทธ์ิจะได้รับค่าชดเชยจากผูท่ี้ท  าการ
ละเมิดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ่้ายค่าชดเชยแลว้สามารถไล่เบ้ีย
เอาจากผูท่ี้ท  าการละเมิดได ้ส าหรับการใชสิ้ทธิทางศาล ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายมีอ านาจท่ีจะใชสิ้ทธิ
ทางศาลไดเ้ช่นเดียวกนั 

(ค) ญ่ีปุ่น 
องคก์รจริยธรรมดา้นการแพร่ภาพกระจ่ายเสียงและการปรับปรุงรายการ BPO ไม่มีอ านาจ 

ทางกฎหมายในการท่ีจะลงโทษผูป้ระกอบการและไม่มีอ านาจท่ีจะระบุว่าสถานีโทรทศัน์จะตอ้ง
แกไ้ข อยา่งไร เพียงแต่สามารถแจง้ให้สถานีโทรทศัน์ทราบและประกาศต่อสาธารณะวา่เกิดความ
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ผิดพลาดข้ึน โดยทางสถานีโทรทัศน์จะต้องตัดสินใจเองในเร่ืองแนวทางแก้ไข และช้ีแจงต่อ
สาธารณะว่าจะแก้ไข อย่างไร กลไกในการก ากับดูแลท่ีจะท าให้ภาครัฐและประชาชนเห็นว่า 
ผูป้ระกอบกิจการ โทรทศัน์สามารถก ากับดูแลกันเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย การด าเนินการ 3 ประการ คือ  

 1. ทุกสถานีใหค้วามร่วมมือและช้ีแจงขอ้เทจ็จริงทั้งหมด หา้มปกปิด หรือบิดเบือน 
 2. เม่ือคณะกรรมการของ BPO พิจารณาวา่ส่ิงท่ีน าเสนอเป็นปัญหาหรือผิดพลาด 

สถานี ตอ้งท าความเขา้ใจและไม่ท าใหเ้กิดข้ึนอีก และ  
 3. หลังจากเกิดปัญหาข้ึน สถานีต้องเสนอแผน การจัดการและแก้ไขปัญหาต่อ

คณะกรรมการของ BPO จากนั้นคณะกรรมการจะน าแผนดงักล่าวไปประกาศให้สาธารณะไดรั้บทราบ
ต่อไป 

(ง) สหรัฐอเมริกา 
 ท าการประเมินข้อร้องเรียนเบ้ืองต้น เม่ือ FCC ได้รับเร่ืองร้องทุกข์ผ่านไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร ไปรษณีย ์หรือช่องทางอ่ืนใด เจา้หนา้ท่ี FCC จะบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อ
ช่วยใหง่้ายต่อการติดตามเร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
เบ้ืองตน้ว่ามีแนวโน้มท่ีจะละเมิดกฎหมายในการเผยแพร่เน้ือหาหรือไม่ก่อนท่ีจะเร่ิมกระบวนการ
สอบสวน 

สอบสวนเร่ืองร้องเรียน เม่ือเร่ิมการสอบสวนเจา้หนา้ท่ี FCC มีอ านาจส่งจดหมายสอบถาม
ไปยงัสถานี เพื่อให้สถานียืนยนัหรือปฏิเสธขอ้กล่าวหาเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน และมีอ านาจสั่งให้
สถานีส่งส าเนาเทปรายการมาให้ FCC กรณีเร่ืองร้องเรียนไม่ไดใ้ห้รายละเอียดท่ีเพียงพอ เจา้หนา้ท่ี 
FCC อาจส่งจดหมายปฏิเสธไปยงัผูร้้องเรียน ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะอุทธรณ์ให้มีการพิจารณา
ใหม่หรืออาจส่งค าร้องแบบเป็นทางการใหมี้การทบทวนไปยงัคณะกรรมการก็ได ้

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมถือเป็นความผิดตาม federal law หาก FCC ตดัสินว่า
เน้ือหาท่ีถูกร้องเรียนมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย ก็จะออกหนงัสือเตือนการกระท าความผิด โดย
ระบุรายละเอียดว่าได้มีการละเมิดกฎหมายหรือหลกัปฏิบติั FCC จะเปิดโอกาสให้บริษทัท่ีถูก
กล่าวหาให้ขอ้มูลกลบัมา FCC อาจพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริษทัสมเหตุสมผลและท าให้เช่ือ
วา่ไม่ไดมี้การละเมิดข้ึน หรือ FCC จะยนืยนัค าตดัสินเบ้ืองตน้และออกค าสั่งลงโทษก็ได ้

กรณีท่ีค าตดัสินวา่เป็นการละเมิด FCC จะออกค าสั่งลงโทษไดด้งัน้ี 
 1. ลงโทษปรับทางการเงิน 
 2. ลดเวลาการใหใ้บอนุญาตหรือยกเลิกการออกใบอนุญาต 
 3. ปฏิเสธการต่อไปอนุญาต 
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ทั้งน้ีการลงโทษดงักล่าวจะไม่ตดัสิทธิ Federal district court ในการพิพากษาปรับหรือ
ตดัสินโทษจ าคุกผูล้ะเมิดไม่เกิน 2 ปี 

(จ) องักฤษ 
 ประเมินขอ้ร้องเรียนเบ้ืองตน้ หากจ าเป็น Office of Communications (Ofcom) จะติดต่อ 

ผูร้้องเรียนขอขอ้มูลเพิ่มเติม และมีอ านาจเรียกขอเทปรายการจากสถานีโทรทศัน์ ในขั้นตอนน้ีจะยงั 
ไม่รับค าช้ีแจงจากสถานีโทรทศัน์ หากเห็นว่าเร่ืองน้ีประเด็นต้องสอบสวนตอบ จะรับเร่ืองเพื่อ
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

สอบสวนเร่ืองร้องเรียน ระหวา่งการสอบสวนบุคคลหรือหน่วยงานท่ีคิดวา่ไดรั้บผลกระทบ
สามารถขอเขา้ร่วมในการสอบสวนได ้และOfcom สามารถแจง้ให้สถานีโทรทศัน์ช้ีแจงหรือตอบ
กลบัเป็นหนังสือก็ได้ เม่ือพิจารณาค าช้ีแจงทั้งหมดแล้วหากเห็นว่าไม่มีการละเมิด ก็จะแจง้ให้ผู ้
ร้องเรียนและสถานีโทรทศัน์ทราบ เร่ืองร้องเรียนนั้นก็ถือวา่ยติุ แต่ผูร้้องเรียนสามารถยื่นค าร้องให้มี
การพิจารณาผลตดัสินใหม่ได ้หาก Ofcom พิจารณาแลว้เห็นว่าไดมี้การท าละเมิดจริง ตอ้งร่างค า
ตดัสินเป็นลายลกัษณ์อกัษร และตีพิมพใ์น Broadcast Bulletin โดยสถานีโทรทศัน์จะไดรั้บแจง้ค า
ตดัสินก่อน หากสถานีโทรทศัน์รีบด าเนินการแกไ้ข Ofcom อาจพิจารณาไม่บนัทึกการกระท าละเมิด
นั้น และตดัสินวา่เร่ืองไดรั้บการแกไ้ขแลว้  

การทบทวนค าตดัสิน ผูร้้องเรียนหรือสถานีโทรทศัน์สามารถร้องขอให้มีการทบทวนค า
ตดัสินไดภ้ายใน 10 วนั หาก Ofcom เห็นวา่ค าตดัสินมีความผิดพลาดหรือการทบทวนค าตดัสินมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงค าตดัสิน หรือมีเหตุผลจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งทบทวน
ค าตดัสิน ซ่ึงการทบทวนค าตดัสินจะเป็นอ านาจของคณะกรรมการทบทวนค าตดัสิน Broadcasting 
Review Committee ซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจากคณะกรรมการด้านเน้ือหาเป็นหลัก 
คณะกรรมการทบทวนค าตดัสินเป็นอิสระจากสมาชิก เม่ือมีค าตดัสินไม่ถือวา่ค าตดัสินเป็นท่ีสุด  

การลงโทษ แม ้Ofcom มีอ านาจสั่งโทษตามกฎหมาย แต่ Ofcom จะไม่ด าเนินการลงโทษ
จนกวา่จะไดพ้ยานหลกัฐานท่ีชดัเจน และสถานีโทรทศัน์ท่ีไดมี้โอกาสช้ีแจงเหตุผลและขั้นตอนใน
การพิจารณามีกระบวนการท่ีเคร่งครัดเป็นไปตามแนวทางขององคก์ร กรณีท่ีมีการตดัสินวา่เป็นการ
ละเมิดเง่ือนไขขอ้บงัคบัและสมควรแก่การพิจารณาให้มีการลงโทษกบัสถานีโทรทศัน์ตามแนวทาง
ท่ี Ofcom ก าหนด ใน Procedures for the Consideration of Statutory Sanction in Broadcasting 
Licence-related Cases กฎหมายก าหนดให ้Ofcom ลงโทษไดด้งัน้ี 

1. สั่งไม่ใหเ้ผยแพร่รายการซ ้ าอีก 
2. ออกค าสั่งไม่ใหเ้ผยแพร่รายการซ ้ าอีก 
3. ออกสั่งใหมี้การแกไ้ขหรือออกอากาศแถลงการณ์เพื่อช้ีแจงตามท่ี Ofcom ก าหนด 
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4. ลงโทษปรับ 
5. ลดระยะเวลาของใบอนุญาต 
6. ยกเลิกใบอนุญาต 
สรุปไดว้า่ ประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณะรัฐเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา มีมาตรการใน

การพิจารณาและมีการลงโทษคลา้ยกนั มีจุดท่ีแตกต่างกนัคือ สหรัฐอเมริกามีโทษจ าคุกผูท้  าละเมิด 
ในส่วนของประเทศญ่ีปุ่น ไม่มีอ านาจ ทางกฎหมายในการท่ีจะลงโทษผูป้ระกอบการและ

ไม่มีอ านาจท่ีจะระบุวา่สถานีโทรทศัน์จะตอ้งแกไ้ข อยา่งไร เพียงแต่สามารถแจง้ให้สถานีโทรทศัน์
ทราบและประกาศต่อสาธารณะวา่เกิดความผดิพลาดเท่านั้น 

ในส่วนของประเทศไทย ยงัไม่มีองคก์รกลางท่ีชดัแจง้ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลส่ือมวลชน ก่อให้
ส่ือมวลชนละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ผูถู้กละเมิดส่วนใหญ่จึงใชสิ้ทธิทางศาลแทน 


