
 

บทที ่4 
 

วเิคราะห์ปัญหาและมาตรการในการป้องปรามในกรณทีี่ส่ือมวลชน 
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้แนวทางการป้องปรามส่ือมวลชนในกรณีละเมิดสิทธิ  
ส่วนบุคคล ในบทท่ี 1 2 และ 3 เห็นวา่ประเทศไทยยงัประสบปัญหากบัการท่ีส่ือมวลชนละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล ไม่วา่จะเป็นการน าเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนยงัขาดความรับผิดชอบต่อผูถู้กน าเสนอ
ข่าว โดยสามารถแยกสภาพปัญหาไดด้งัน้ี   

4.1 ปัญหาในการละเมดิสิทธิส่วนบุคคลของส่ือ 

 ปัจจุบนัการเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนมีความรวดเร็วและกวา้งขวางเน่ืองจากการ
พฒันาของระบบเทคโนโลยีและการส่ือสารมีการพฒันา และมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดย
ตวักลางท่ีจะน าเสนอข่าวสารสู่ประชาชนท่ีส าคญัได้แก่ ส่ือมวลชน ซ่ึงส่ือมวลชนจะน าเสนอ
ข่าวสารให้ประชาชนทั้งภาพ เสียง และขอ้เท็จจริงประกอบ โดยส่ือมวลชนมีอิสระในการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารอย่างเต็มท่ีโดยปราศจากการแทรกแซงซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 35 ซ่ึงบญัญติัผูท่ี้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนมีเสรีภาพ
ในการเสนอข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยการท างานของส่ือจะ
เป็นไปอยา่งอิสระโดยส่ือไม่มีสิทธ์ิท่ีจะน าเสนอข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ใช่เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะซ่ึงเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคล โดยสิทธิความเป็นอยู่
ของบุคคลไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 มาตรา 32 
หลักในมาตราดังกล่าว คือ บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง และ
ครอบครัว การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคล หรือการน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ประโยชน์จะท าไม่ไดโ้ดยมีขอ้ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายก าหนดไวห้รือในกรณีท่ี
จ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้น ส่ือมวลชนแต่ละประเภทมีลกัษณะ และคุณสมบติัท่ีแตกต่าง
กนั จึงมีความพร้อมหรือความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทหน้าท่ี ในขอบเขตท่ีแตกต่างกันด้วย 
บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยรวมๆ ท่ีส าคญัสรุปได้ดงั น้ี คือ การเสนอข่าว การเสนอความ
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คิดเห็น ให้ความบนัเทิง ให้การศึกษา  การประชาสัมพนัธ์ และโฆษณา ส่ือมวลชนท าหน้าท่ีเป็น
ผูใ้ห้ข่าวสารท่ีมีสาระและความเป็นจริงต่อประชาชน ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
วฒันธรรม ข่าวท่ีใหน้ี้ตอ้งมีความเป็นจริงหรือเช่ือวา่ให้ข่าวดว้ยความบริสุทธ์ิใจวา่เป็นความจริง ถา้
หากส่ือมวลชนให้ข่าวท่ีไม่มีความเป็นจริงหรือไม่บริสุทธ์ิใจแล้วอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ ในขณะเดียวกนัก็จะก่อให้เกิดผลเสียแก่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลอ่ืนท่ีเป็นส่วนรวมได้ตลอดถึงประเทศชาติบ้านเมือง โดยเฉพาะการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยประชาชนจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีไปใช้ในการตดัสินเพื่อเขา้ร่วมทาง
การเมืองอย่างถูกตอ้งและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง โดยส่ือมวลชนจะท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้
ความรู้และข้อคิดเห็นต่าง ๆ แก่ผูอ่้าน ผูช้ม และผูฟั้ง เพราะส่ือมวลชนจะต้องให้ข่าวความรู้ 
ข้อคิดเห็น หรือข้อวิพากษ์วิจารณ์ท่ีสอดแทรกลงไปในส่ือพร้อมๆ กันไป ส าหรับความรู้และ
ข้อคิดเห็นต่างๆ น้ีอาจจะเป็นเร่ืองการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมควบคู่กันไป 
ส่ือมวลชนจะท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางการติดต่อระหว่างรัฐบาลและประชาชน ส่ือมวลชนจะเป็น
ผูติ้ดตามเหตุการณ์เสนอข่าวสาร ทศันะทางการเมือง เพื่อให้ผูอ่้านไดข้อ้มูลในการตดัสินใจอย่าง
เพียงพอ เก่ียวกบัการด าเนินนโยบายของรัฐบาลหรือนกัการเมือง ในขณะเดียวกบัประชาชนก็เสนอ
ความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัการเมืองไปสู่รัฐบาลโดยผา่นส่ือมวลชนได ้ 

ปัจจุบนัในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีส าคญัในการควบคุมส่ือมวลชนไดแ้ก่คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงการโทรทศัน์แห่งชาติ (กสทช.) แต่หนา้ท่ีหลกัของกสทช.จะเป็นหนา้ท่ีทัว่ไปใน
การวางระบบและแผนผงัรายการในการออกอากาศ รวมทั้งการก าหนดเกรดในการรับชมของ
ประชาชน และแมจ้ะมีพระราชบญัญติัประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็น
บทบญัญติัท่ีก าหนดมาตรการการเยียวยาผูเ้สียหายในกรณีท่ีส่ือมวลชนออกอากาศเป็นเท็จหรือ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลไว ้แต่ในพระราชบญัญติัดงักล่าวก็ยงัไม่มีมาตรการป้องปรามและมาตรการ
ทางอาญาท่ีใช้ในการป้องปรามส่ือมวลชนเพื่อไม่ให้มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลไวอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีเพียงขอ้ก าหนดจริยธรรมของส่ือมวลชนเท่านั้น ไม่มีการวาง
หลกัเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดอยา่งชดัเจนในการป้องปรามการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของส่ือมวลชน
ไวแ้ต่อยา่งใด จากปัญหาดงักล่าวจึงเห็นไดว้า่เม่ือการท าหนา้ท่ีของส่ือมีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของประชาชน ผูไ้ดรั้บความเสียหายจึงตอ้งน าคดีข้ึนฟ้องร้องต่อศาลในความผิดฐานหม่ินประมาท
ตามประมวลกฎหมายอาญาเพียงทางเดียว โดยไม่มีหน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน
ปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีส่ือมวลชนละเมิดสิทธิความเป็นอยูส่่วนบุคคลแต่อยา่งใด 
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4.2 ปัญหาในการควบคุมส่ือเพ่ือไม่ให้ละเมดิสิทธิส่วนบุคคล 

 มาตรการการควบคุมส่ือของประเทศไทย โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นองคก์รของรัฐ 
ท่ีเป็นอิสระจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี มีเพียงแต่มาตรการในการ
เยียวยาผูเ้สียหายท่ีถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพรถช่ือเสียงสิทธิในครอบครัวหรือสิทธิความเป็นอยูส่่วน
บุคคล โดย กสทช. มีเพียงมาตรการเพื่อท่ีจะด าเนินการกบัส่ือมวลชนท่ีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
สิทธิเสรีภาพช่ือเสียง ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 โดยมอบหมายให้คณะกรรมการเป็นผูด้  าเนินการ ค าวา่ คณะกรรมการ 
ตามท่ี กสทช. ใหด้ าเนินการก ากบัใหดู้แล คือ สภาวิชาชีพของส่ือมวลชน ซ่ึงมีปัญหาวา่สภาวิชาชีพ
ส่ือมวลชนยงัไม่มีองค์กรกลางท่ีจะมาก ากับดูแลการกระท าความผิดของส่ือมวลชนทุกแขนง  
อนัเป็นเหตุให้ไม่สามารถท่ีจะป้องปรามการละเมิดสิทธิของประชาชน แต่ส่ือบางชนิดท่ีรวมกลุ่ม
กนัในแขนงของตน เช่น  การรวมกลุ่มของสภาวิชาชีพนกัข่าวนกัหนังสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย  
แต่ก็ยงัประสบปัญหาในการบังคับใช้ ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ ์ 
สภาหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2551 เน่ืองจากองคก์รวิชาชีพมิไดมี้สถานะใดๆในกฎหมาย จึงไม่มี
อ านาจในการลงโทษ (Sanction) ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีกระท าการขดัต่อมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ  
ท่ีไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน เน่ืองจากองค์กรเหล่าน้ี ไม่ใช่สภาวิชาชีพหรือคณะกรรมการควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพท่ีไดรั้บอ านาจตามกฎหมาย นอกจากองค์กรวิชาชีพไม่มีอ านาจให้คุณ ให้โทษแก่
สมาชิก สมาชิกท่ีถูกตดัสินว่าท าผิดมาตรฐานจริยธรรม ก็สามารถท่ีจะไม่ตอ้งปฏิบติัตามค าตดัสิน
ดงักล่าว และลาออกจากองคก์รวิชาชีพได ้และคณะกรรมการองค์กรวิชาชีพหลีกเล่ียงการตดัสินช้ี
ผดิถูก เพราะเป็นผูป้ระกอบการส่ือดว้ยกนั 
 ปัจจุบนัส่ือมวลชนได้รวมกลุ่ม ออกจดัตั้งเป็น สมาคม องค์กร ฯลฯ โดยสมาคมเหล่านั้น
เรียกร้องถึงส่ือมวลชนก ากบัดูแลกนัเอง โดยน ามาตรการก ากบัดูแลส่ือมวลชนของประทศญ่ีปุ่นมา
เป็นแม่แบบ ซ่ึงประเภท โดยมีประเด็นพิพาทเร่ืองคณะกรรมการ โดยมองวา่คณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลส่ือมวลชนจะตอ้งไม่มีขา้ราชการของรัฐเขา้มาอยูใ่นชุดคณะกรรมการ โดยมองวา่รัฐอาจเขา้
มาเป็นการแทรกแซงส่ือมวลชนในการน าเสนอข่าว ถึงแม้อา้งว่าเป็นสภาวิชาชีพส่ือมวลชนก็ตาม  
เม่ือเกิดปัญหาละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ในกรณีส่ือหม่ินประมาทผูเ้สียหายท าให้ผูเ้สียหายส่วนใหญ่ใช้
สิทธิในทางศาล คือด าเนินคดีด าเนินคดีอาญาฐานหม่ินประมาท แต่ในกรณีจะไดรั้บการเยียวยา ตาม
มาตรา 40 ตามพระราชบญัญติัประกอบกิจการกระจายเสียงและกินการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 นั้น จะตอ้ง
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ วิชาชีพส่ือนั้ นๆ เป็นผู ้ด าเนินการ เม่ือคณะกรรมการวิชาชีพส่ือ  
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ได้ด าเนินการตามท่ีผูเ้สียหายร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการวิชาชีพ จะตอ้งรายงานผลการ
ด าเนินการมายงั กสทช.  
 เทียบกบัต่างประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ และ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จะมีองค์กร
กลางในท าหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนในมีท่ีมีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของส่ือทุกชนิด โดยไม่
มีการแบ่งประเภทของส่ือ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการง่ายต่อการควบคุมและป้องปรามส่ือ ทั้งยงัเป็นการ
อ านวยความสะดวกต่อผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของส่ือดว้ย  

4.3 ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการในการร้องเรียนส่ือมวลชน 

 ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการร้องเรียนส่ือมวลชนในประเทศไทยจึงยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ี 
แน่ชัดและยงัไม่มีองค์กรกลางท่ีท าหน้าท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียน เป็นเหตุให้ผูเ้สียหายจาการถูก
ส่ือมวลชนละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงต่างจากประเทศองักฤษ สหพนัธรัฐเยอรมนี หรือแมก้ระทัง่
สหรัฐอเมริกา ประเทศเหล่าน้ีมีองคก์รกลางท่ีมาก ากบัดูแลส่ือมวลชนทุกแขนงท าหนา้ท่ีตรวจสอบ 
และก าหนดลงโทษผูก้ระท าการฝ่าฝืนในเร่ืองของสิทธิของผูถู้กน าเสนอข่าว ตวัอยา่ง เช่น ประเทศ
องักฤษ มีกระบวนการและขั้นตอนในการรับเร่ืองร้องเรียนไวช้ัดเจน การรับเร่ืองร้องเรียนตาม
มาตรา 52 Communications Act 2003 ผูถู้กละเมิดสามารถร้องเรียนโดยตรงไปยงัสถานีโทรทศัน์ท่ี
ออกอากาศจงหากผูร้้องเรียนไม่พอใจผลการตอบรับของสถานีโทรทัศน์หรือไม่รับค าช้ีแจง  
ผูร้้องเรียนสามารถส่งเร่ืองมายงัองคก์รกลาง Ofcom โดยระบุเร่ืองร้องเรียน รายละเอียดผูร้้องโดย
สามารถส่งข้อร้องเรียนได้สามช่องทางได้แก่ทางไปรษณีย ์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือขอ้ความผ่าน
เคร่ืองมือส่ือสาร  

 1. เม่ือรับเร่ืองร้องเรียนแล้วการประเมินขอ้ร้องเรียนเบ้ืองตน้องค์กรกลางจะติดต่อไปยงั 
ผูร้้องเรียนขอขอ้มูลเพิ่มเติมและมีอ านาจเรียกขอเทปรายการจากสถานีโทรทศัน์ 
 2. สอบสวนเร่ืองร้องเรียน ระหว่างการสอบสวนบุคคลหรือหน่วยงานท่ีคิดว่าได้รับ
ผลกระทบสามารถขอเขา้ร่วมในการสอบสวนได ้
 3. การทบทวนค าตดัสิน ผูร้้องเรียนหรือสถานีโทรทศัน์สามารถร้องขอให้มีการทบทวนค า
ตดัสินไดภ้ายใน 10 วนั 
 4. การลงโทษ แม ้Ofcom มีอ านาจสั่งโทษตามกฎหมาย แต่ Ofcom จะไม่ด าเนินการลงโทษ
จนกวา่จะไดพ้ยานหลกัฐานท่ีชดัเจน และสถานีโทรทศัน์ท่ีไดมี้โอกาสช้ีแจงเหตุผลและขั้นตอนใน
การพิจารณามีกระบวนการท่ีเคร่งครัดเป็นไปตามแนวทางขององคก์ร 
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4.4 ปัญหาเกีย่วกบัความรับผดิในกรณทีีม่ีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของส่ือ 

 ปัจจุบนัการก ากบัดูแลกนัเองขององคก์รวิชาชีพขาดประสิทธิภาพในการด าเนินการเน่ือง
ดว้ยองคก์รวิชาชีพไม่ตอ้งการให้รัฐเขา้มาก ากบัดูแล โดยกลวัวา่รัฐจะเขา้มาแทรกแซงประเด็นดา้น
เสรีภาพของส่ือมวลชน ท าให้องค์กรวิชาชีพไม่มีประสิทธิภาพในการบงัคบัผูก้ระท าการละเมิด 
กรณีท่ีส่ือมวลชนละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือเป็นกรณีท่ีส่ือมวลชนการน าเสนอข่าวท่ีไม่ตรงกบั
ความเป็นจริง ยอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูถู้กน าเสนอข่าวในวงกวา้ง เน่ืองจากการน าเสนอข่าว
เผยแพร่ไปวงกวา้ง ท าใหป้ระชาชนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดท่ี้เป็นเท็จ ยอ่มส่งผลโดยตรงมายงัผูถู้ก
น าเสนอข่าว ซ่ึงมาตรการของประเทศไทยท่ีจะคุม้ครองผูท่ี้ถูกส่ือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ยงัข้ึนอยู่
กบัองคก์รวชิาชีพ 
 ในกรณีท่ีส่ือมวลชนน าเสนอข่าวโดยเผยแพร่ภาพใบหนา้ช่ือบุคคลหรือสถานท่ีอาศยัของผู ้
ถูกน าเสนอข่าว ซ่ึงในสหพนัธ์สาธารณเยอรมนี มีการก าหนดชดัเจนของเร่ืองความยินยอมของผูถู้ก
น าเสนอข่าว โดยการยินยอมนั้นจะไม่ใช่เป็นการยินยอมโดยปริยาย แต่จะตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยผูถู้กน าเสนอข่าวมีอ านาจในการตดัสินใจท่ีจะก าหนดการเผยแพร่หรือไม่เผยแพร่ภาพ
ของตนในท่ีสาธารณะ หรือแม้กระทั่ง เม่ือมีภาพใบหน้าหรือภาพท่ีระบุตัวตนของบุคคลได ้
ส่ือมวลชนจะตอ้งรับความยินยอมจากบุคคลนั้นๆก่อน แต่ถ้าในกรณีภาพผูเ้สียชีวิตจะตอ้งไดรั้บ
ความยินยอมจากญาติผูเ้สียชีวิตก่อนท่ีจะเปิดแพร่ได ้ซ่ึงประเทศไทยยงัไม่มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนใน
การได้รับความยินยอมจากผูถู้กน าเสนอข่าว ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลหรือภาพส่วนบุคคลไปเผยแพร่ 
เพราะในบางคร้ังขอ้มูลหรือภาพของบุคคลไม่ได้มีเน้ือหาสาระท่ีส าคญัในการน าเสนอข่าว เช่น 
กรณีท่ีเกิดข้ึนในสหพนัธ์สาธารณเยอรมนี ท่ีมีเหตุการณ์เพลิงไหมบ้า้นซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้เน้ือหา
สาระส าคญัของข่าวจะมีเพียงแค่ภาพเพลิงไหมบ้า้นแต่ในการเสนอข่าวผูส่ื้อข่าวไดเ้ผยแพร่ภาพของ
ผูป้ระสบภยัท่ียืนร้องไห้ซ่ึงต่อมา หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมส่ือมวลชนได้ มีความเห็นว่าภาพ
ผูป้ระสบภยัดงักล่าวไม่ไดมี้ความส าคญัเช่ือมโยงกบัข่าวนั้นและเป็นภาพท่ีก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิ
ขั้นพื้นฐานในความเป็นอยูข่องบุคคลซ่ึงจะเผยแพร่ไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูป้ระสบภยั  
 ในประเทศองักฤษ หากส่ือมวลชนฝ่าฝืนความยินยอมหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดย
องค์กรกลาง (Ofcom) ท าหน้าท่ีในการควบคุมดูแล และมีมาตรการในการลงโทษดงัน้ี สั่งไม่ให้
เผยแพร่รายการซ ้ าอีก ออกค าสั่งมาให้เผยแพร่รายการ ให้มีการแกไ้ขหรือออกอากาศแถลงการณ์
เพื่อช้ีแจงตามท่ีองคก์รกลาง (Ofcom)ก าหนด ลงโทษปรับ ลดระยะเวลาของใบอนุญาต และยกเลิก
ใบอนุญาต ซ่ึงประเทศไทยยงัมิไดมี้มาตรการท่ีจะบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 


