
 
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากท่ีผูเ้ขียนได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาททางการแพทย ์ทั้งในรูปแบบการไกล่เกล่ียของประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ นนั้น เห็นว่า
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 47 ซ่ึงมีหลกัการในการให้บุคคลย่อมมี
สิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ และไม่ว่าจะเป็นบุคคลผูย้ากไร้ก็ย่อมมีสิทธิได้รับบริการ
สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีหลกัการท่ีให้รัฐตอ้งด าเนินการให้ประชาชนไดรั้บ
บริการสาธารณาสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง ตามความในมาตรา 55 ท าใหบุ้คคลทุกคนสามารถ
เขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดโ้ดยเท่าเทียมกนั เม่ือบุคคลสามารถเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดโ้ดยง่าย
และเท่าเทียมกนั จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นระหว่างผูท่ี้เขา้รับการรักษาพยาบาลและ
ผูใ้หบ้ริการทางการแพทย ์
 ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีท าให้เกิดขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้น คือการส่ือสารหรือความเขา้ใจท่ี
คลาดเคล่ือนระหว่างผูเ้ขา้รับการรักษาพยาบาลและผูใ้ห้บริการทางการแพทย ์โดยแพทย์มีความ
เส่ียงท่ีจะถูกฟ้องร้องและด าเนินคดีอยู่มาก เน่ืองจากการรักษาผูท่ี้เขา้รับการรักษาไม่เป็นผลตามท่ี  
ผูท่ี้เขา้รับการรักษาหรือญาติของผูท่ี้เขา้รับการรักษาคาดหวงั ท าใหผู้ท่ี้เขา้รับการรักษาหรือญาติของ
ผูท่ี้เขา้รับการรักษาไม่พอใจ ทั้งท่ีแพทยน์ั้นไดก้ระท าการรักษาเพื่อเป็นการช่วยเหลือรักษาใหผู้ท่ี้เขา้
รับการรักษามีสภาพร่างกายหรือจิตใจท่ีดีขึ้น ซ่ึงวิธีการท่ีแพทยใ์ชรั้กษานั้นอาจจะเป็นวิธีท่ีท าให้ผูท่ี้
เขา้รับการรักษาได้รับความเจ็บปวดอนัเน่ืองมาจากการรักษาโดยความสมคัรใจ เพื่อให้บรรลุผล
ตามท่ีคาดหวงัไวค้ือการหายจากการเจ็บป่วย แต่เม่ือผลแห่งการรักษาไม่เป็นไปตามท่ีคาดคิดไวย้่อม
ท าให้ผูท่ี้เขา้รับการร าษาหรือญาติของผูท่ี้เขา้รับการรักษาไม่พอใจและเรียกร้องสิทธิของตนเองใน
การฟ้องร้องด าเนินคดีต่อแพทย ์หรือสถานพยาบาล ซ่ึงโดยส่วนมากแลว้คดีท่ีแพทยโ์ดยฟ้องเป็น
คดีอาญานั้นมีหลายกรณี ไม่ว่าจะเป็นกรณีของการถูกฟ้องว่าฆ่าคนตายโดยเจตนา ตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 288 หรือ มาตรา 289 ซ่ึงมีโทษสูงสุดถึงขั้นประหารชีวิต หรือกรณีถูกฟ้องใน
ขอ้หาท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นเป็นเหตุได้รับอนัตรายสาหัส ตามมาตรา 297 หรือท าร้ายผูอ่ื้นให้ได้รับ
อันตรายแก่กายหรือจิตใจ ตามมาตรา 295 หรือแม้แต่ในกรณีคดีความผิดฐานท าเอกสารเท็จ  
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ตามมาตรา 269 แมแ้พทยจ์ะท างานโดยสุจริต เช่นการเขียนใบชนัสูตรบาดแผลทางคดีท่ีแพทยเ์ขียน
โดยสุจริต แต่คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียประโยชน์ก็อาจฟ้องแพทยเ์พื่อให้ตนเป็นฝ่ายท่ีไดเ้ปรียบ หรือในคดีท่ี
มีการฟ้องร้องในฐานเปิดเผยความลบัท่ีไดม้าจากการประกอบวิชาชีพตามมาตรา 323  
 ซ่ึงปัญหาคดีความดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไม่ว่าเหตุแห่งการพิพามจะเกิดจากความประมาท
เลินเล่อของแพทยผ์ูใ้ห้การรักษาหรือไม่ก็ตาม ลว้นเป็นคดีความท่ีตอ้งน าเขา้สู่ระบบกระบวนการ
ยุติธรรมจนเป็นปัจจยัท าให้ในปัจจุบนัประเทศไทยมีคดีความท่ีอยู่ในกระบวนการเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินคดี ทั้ งท่ีจริงแล้วคดีทางการแพทย์ควรระงับลงได้ด้วย
กระบวนการระงบัขอ้พิพาท หากสามารถยุติขอ้พิพาทลงไดก่้อนการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมจะ
เป็นการท าใหล้ดปริมาณคดีลงได ้และเป็นหนทางหน่ึงในการแกไ้ขปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ 
 ปัจจุบนั รัฐไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อนัเป็น
กฎหมายกลางซ่ึงก าหนดแนวทางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีแพ่ง หรือคดีอาญา ตามหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขต่างๆ ซ่ึงเหตุผลในการใชก้ฎหมายฉบบัน้ีเน่ืองมาจากขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญา
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก เห็นควรใหน้ ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่มาก
นักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
พนักงานสอบสวน หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงบัขอ้พิพาท
ดังกล่าว โดยรัฐเล็งเห็นว่าการใช้บังคบักฎหมายดังกล่าวจะท าให้ปริมาณคดีเขา้สู่ระบบศาลลด
นอ้ยลง อยา่งไรก็ดีผูเ้ขียนเห็นวา่ในพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ยงัมีปัจจยัท่ีท า
ใหก้ารด าเนินการไกล่เกล่ียยงัมีความไม่คล่องตวั ดงัน้ี 
 1) ในคดีทางการแพทยซ่ึ์งจ าเป็นจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์หรือแพทยม์าท าหนา้ท่ี
เป็นผูไ้กล่เกล่ียจึงจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่เน่ืองจากแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยมี์ภาระ
งานท่ีค่อนขา้งหนกั จึงอาจเป็นเหตุท าใหข้าดผูไ้กล่เกล่ียคดีทางการแพทย ์ 
 2) จากพระราชบญัญติัดงักล่าวไดมี้การก าหนดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไวใ้น
หมวดท่ี 5 โดยให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงยงัไม่ถือเป็นการก าหนดให้มี
มาตรการทางกฎหมายอยา่งชดัเจนในการสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหแ้ก่ประชาชน 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศญ่ีปุ่ นนั้น มีการก าหนดรูปแบบการไกล่
เกล่ียไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นวิธีการเพื่ออ านวยความสะดวกในการแบ่งปันขอ้มูลเชิงลึกและการสร้าง
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัของคู่กรณีท่ีพิพาทโดยมีผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นคนกลางซ่ึงได้เขา้ร่วมในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและเป็นบุคคลท่ีสามเพื่อท าให้เกิดการประสานงานในการแกไ้ขปัญหา โดยการ
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ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นเป็นรูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบสามฝ่ายซ่ึง
เป็นการระงบัขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีโดยผูไ้กล่เกล่ีย และคนกลางท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาทไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของโรงพยาบาล แต่เขา้มาเป็นบุคคลท่ีสามท่ีตอ้งสร้างการส่ือสารระหว่าง
ผูป่้วยและผูใ้ห้บริการดา้นการแพทย ์ซ่ึงชาวญ่ีปุ่ นเห็นว่าระบบฟ้องร้องนั้น ไม่เหมาะส าหรับการ
แกไ้ขขอ้พิพาททางการแพทยเ์น่ืองจากลกัษณะเฉพาะของการบริการทางการแพทย ์และขอ้พิพาท
ทางการแพทยไ์ม่ได้เกิดขึ้นเพราะความประมาทเลินเล่อของบุคคลเพียงคนเดียว แต่เน่ืองมาจาก
สาเหตุหลายประการท่ีขึ้นอยูก่บัขอ้เทจ็จริงแต่ละกรณี โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์อง
ประเทศญ่ีปุ่ นมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการความขดัแยง้ทางการแพทย ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดช่องว่าง
ของการส่ือสารและความเขา้ใจให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้เพื่อให้ได้รับการส่ือสารท่ีเข้าใจตรงกัน  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหข้อ้พิพาทนั้นเป็นท่ียติุไป  

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศญ่ีปุ่ น ในปัจจุบนัมีความกา้วหน้าเป็น
อย่างมาก จะเห็นไดจ้ากการท่ีโรงพยาบาลหลายๆแห่งในประเทศญ่ีปุ่ นจะมีบุคคลท่ีรับผิดชอบดา้น
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยท่ี์ผ่านการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะดา้น อยู่ในโรงพยาบาลเม่ือ
หากมีขอ้พิพาททางการแพทยเ์กิดขึ้นผูไ้กล่เกล่ียจะเขา้ไปคุยกบัผูป่้วยทนัที และฟังความกงัวล และ
เร่ืองราวของผูป่้วยด้วยความเขา้ใจอย่างเอาใจใส่ ซ่ึงผูป่้วยในช่วงแรกจะเห็นว่าผูไ้กล่เกล่ียเป็น
ตวัแทนของโรงพยาบาล แต่ถา้ผูไ้กล่เกล่ียได้อธิบายเก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีแลว้ และไดแ้สดง
ทศันคติท่ีจริงใจ ผูป่้วยจะเร่ิมไวใ้จผูไ้กล่เกล่ีย ดงันั้นคนกลางซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียจะต้อง
เผชิญกบัปัญหาของทั้งสองฝ่ายโดยใช้ทกัษะของตนในการท าความเขา้ใจถึงปัญหาความขดัแยง้  
เพื่อมุ่งผลส าเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ส่ิงท่ีส าคัญส าหรับผูไ้กล่เกล่ียท่ีจะต้องปฏิบัติตาม
หลกัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นคือการไม่แสดงความคิดเห็นของตวัเอง ไม่อธิบาย
เก่ียวกบัการคน้หาสาเหตุ ไม่เสนอวิธีแกปั้ญหาใดๆ และไม่แสดง จ านวนเงินค่าชดเชย  โดยหาก
ลม้เหลวในการรักษาหลกัการเหล่าน้ีหมายความว่า คู่กรณีฝ่ายผูป่้วยจะมองว่าผูไ้กล่เกล่ียอยู่ขา้ง 
ผูใ้ห้บริการทางการแพทย ์ เม่ือค านึงถึงทิศทางท่ีได้รับการไตร่ตรองแลว้ผูไ้กล่เกล่ียจะน าทางบท
สนทนาเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายไดรั้บความเขา้ใจและสามารถแบ่งปันขอ้มูลผ่านค าถามของผูไ้กล่เกล่ีย 
วิธีการวิธีน้ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดหลกัของการไกล่เกล่ีย ความสัมพนัธ์จะถูกสร้างขึ้นใหม่
หลงัจากปัญหาของช่องวา่งความเขา้ใจไดถู้กแกไ้ขแลว้ 

จากท่ีผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของทั้งประเทศไทยและ
ประเทศญ่ีปุ่ น สามารถสรุปได้ว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าขอ้พิพาททัว่ไป และตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญทางการแพทยใ์น
สาขาต่างๆ เขา้ท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย เน่ืองจากผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีความรู้ทางการแพทยจ์ะสามารถ
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เขา้ถึงและเขา้ใจปัญหาของคู่กรณีไดใ้นทุกดา้นและทุกมิติน าไปสู่ผลของการบรรลุเป้าหมายของ
การไกล่เกล่ีย คือการท่ีขอ้พิพาทนั้นถูกระงบัลงโดยท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัไดใ้นจุดก่ึงกลาง
ของเหตุแห่งการพิพาท ซ่ึงหากมีการแยกแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง
การแพทยไ์วเ้ป็นการเฉพาะจะส่งผลให้ปริมาณคดีเขา้สู่ระบบกระบวนการพิจารณาของศาลลดลง
และท าใหปั้ญหากฎหมายอาญาเฟ้อลดลงได ้และเน่ืองจากขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นเป็นขอ้พิพาท
ทีมีความละเอียดอ่อนท่ีส่งผลต่อจิตใจของฝ่ายผูป่้วยหรือญาติของผูป่้วย ดังนั้นส่ิงท่ีฝ่ายผูป่้วย
เรียกร้องจริงๆ อาจไม่ใช่แค่ค่าเสียหายเพียงท่ีเป็นตวัเงินเพียงอย่างเดียว ในบางกรณีความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นก็ไม่อาจจะตีเป็นจ านวนเงินได ้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจึ์งถือเป็นการเยียวยา
ความเสียหายท่ีมีผลกระทบต่อจิตใจอนัไม่อาจตีค่าเป็นจ านวนเงินได ้

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยผ์ูเ้ขียนพบว่าประเทศไทยซ่ึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อนัเป็นกฎหมายกลางท่ีใช้ในการ 
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท มีเจตนารมย์ในการตรากฎหมายขึ้นเพื่อลดปริมาณคดีท่ีจะเข้าสู่ระบบศาล
ยุติธรรม ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล่าวยงัมีข้อสังเกตท่ีผูเ้ขียนเห็นว่าควรปรับปรุงเพื่อให้มีความ
คล่องตวัเป็นประโยชน์ต่อการบงัคบัใชม้ากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
 1) การก าหนดตัวผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 น้ีไดนิ้ยามความหมายของผูไ้กล่เกล่ียไวว้่า “บุคคลซ่ึงไดรั้บการขึ้นทะเบียนและไดรั้บ
การแต่งตั้งให้ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” โดยการจะไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการยืน่ค าขอแสดงความประสงคต์่อนายทะเบียนท่ีมีอ านาจสรรหาบุคคลซ่ึงมีความเหมาะสม
เป็นผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่าในคดีทางการแพทยบ์ุคคลท่ีจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้นควรจะเป็นผูท่ี้มี
ความรู้เก่ียวกบัการแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงปัจจุบนัแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทย์
มีภาระงานท่ีค่อนขา้งหนัก และอาจเป็นเหตุให้บุคลากรทางการแพทยเ์หล่าน้ีไม่ประสงค์จะมาท า
หนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงเป็นงานท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีตนไดท้ าอยู ่ดงันั้น ในการก าหนดการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยค์วรก าหนดให้มีความชัดเจน มีแนวทางเป็นของตวัเองและก าหนด
บุคคลากรทางการแพทยต์ามสาขาวิชาชีพต่างๆ ให้สามารถท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอนั
เกิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ด ้เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและยืดหยุน่ในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางการแพทย ์
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2) จากพระราชบญัญติัดงักล่าวไดมี้การก าหนดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไวใ้น
หมวดท่ี 5 โดยให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงยงัไม่ถือเป็นการก าหนดให้มี
มาตรการทางกฎหมายอยา่งชดัเจนในการสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้แก่ประชาชน กล่าวคือตามพระราชบญัญติัน้ียงัไม่มีการก าหนดแนวทางท่ีให้
องคก์รเอกชนท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สามารถจนทะเบียนเป็นหน่วยงาน
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคเอกชนได ้ซ่ึงหากเปิดให้ภาคเอกชนท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทสามารถเข้าท าหน้า ท่ีในการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทให้แก่คู่กรณีจะเป็นการท าให้
พระราชบญัญติัอนัเป็นกฎหมายกลางฉบบัน้ีมีความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น 

นอกจากนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่าควรให้มีการแยกประเภทของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง
การแพทยไ์วเ้ป็นลกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากปัจจุบนัขอ้พิพาททางการแพทยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีจ านวน
สูงขึ้นปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ระบบศาลก็จะมีจ านวนมากขึ้น ท าให้ศาลตอ้งรับภาระในการพิจารณาคดี
เป็นจ านวนมากส่งผลให้เกิดความล่าชา้และประชาชนอาจเกิดขอ้สงสัยในกระบวนการยุติธรรมได ้
อีกทั้ง ขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นเป็นขอ้พิพาททีมีความละเอียดอ่อนท่ีส่งผลต่อจิตใจของฝ่ายผูป่้วย
หรือญาติของผูป่้วย การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจ์ะสามารถเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ด ้เน่ืองจากผูท่ี้ท าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียจะเป็นผูท่ี้เข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผูป่้วยได้ ซ่ึงในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง
การแพทยต์ามรูปแบบของประเทศญ่ีปุ่ นไดมี้การใชน้ั้น เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก
เพราะสามารถลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลได้ โดยหากมีการแยกประเภทการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยไ์วเ้ป็นการเฉพาะจะสามารถท าให้ขอ้พิพาททางการแพทยถ์ูกระงบัลง
ไดก่้อนจะเขา้สู่กระบวนการพิจารณาในชั้นศาล 


