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 บทคดัย่อ  

สารนิพนธ์น้ีจะมุ่งเน้นในการศึกษาแนวทางการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทยข์อง
ประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากการเขา้รับบริการทางการแพทยข์องผูท่ี้เขา้รับ
บริการทางการแพทย ์มีความคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแพทยจ์ะให้การดูแลรักษาอย่างดีท่ีสุด และใน
การเขา้รับการรักษาความเจ็บป่วยนั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูงมาก และดว้ยความคาดหวงัท่ีสูงน้ี  
เม่ือเกิดกรณีท่ีแพทยไ์ม่สามารถรักษาให้หายได้อย่างท่ีผูเ้ขา้รับบริการทางการแพทยค์าดหวงัไว ้
ประกอบกับปัญหาในการส่ือสารของแพทยแ์ละผูเ้ขา้รับบริการทางการแพทยท่ี์อาจไม่เขา้ใจกนั 
เน่ืองจากการรักษาอาจมีการใชเ้ทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์มีความกา้วหนา้เป็นอย่างยิ่ง จนเป็นเหตุ
ท าใหเ้กิดขอ้พิพาทขึ้นระหวา่งผูเ้ขา้รับบริการทางการแพทยแ์ละผูใ้หบ้ริการทางการแพทย ์ 

จากการศึกษาพบว่า เม่ือมีขอ้พิพาททางการแพทยเ์กิดขึ้น กระบวนการท่ีจะระงบัขอ้พิพาท
เหล่าน้ีลงได ้มีเพียงศาลเท่านั้นท่ีมีอ านาจส้ินสุดคดี ซ่ึงในปัจจุบนัขอ้พิพาททางการแพทยมี์แนวโนม้
ท่ีจะสูงขึ้น เน่ืองจากบุคคลทุกคนสามารถเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดอ้ย่างเท่าเทียม ซ่ึงหากตอ้งใช้
วิธีการด าเนินการโดยศาลในการยุติส้ินสุดคดีจะเป็นการท าให้กระบวนการศาลตอ้งมีภาระเพิ่มขึ้น
เป็นจ านวนมาก และในการด าเนินคดีระหว่างกนัตอ้งใช้เงินและเสียเวลาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเหตุท่ี
กล่าวมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ เน่ืองจากแพทยมี์ความเส่ียงท่ีจะถูกฟ้อง
เป็นคดีอาญา ไม่ว่าจะเป็นกรณีถูกฟ้องว่าฆ่าคนตายโดยเจตนา หรือกรณีถูกฟ้องในขอ้หาท าร้าย
ร่างกายผูอ่ื้นเป็นเหตุได้รับอันตรายสาหัส หรือท าร้ายผูอ่ื้นให้ได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจ  
ซ่ึงหากการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยใ์นรูปแบบของการเจรจาและเป็นการยุติขอ้พิพาทก่อนท่ีจะ
มีการน าขอ้พิพาทเขา้สู่ศาลเพื่อช้ีขาดตดัสินก็จะเป็นการท าใหล้ดสาเหตุแห่งปัญหาคดีอาญาเฟ้อได ้ 
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ด้วยเหตุดังกล่าว การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจึ์งไม่ใช่เป็นเพียงรูปแบบในการ
อ านวยความสะดวกระหวา่งผูป่้วยหรือญาติของผูป่้วย กบัผูใ้หบ้ริการทางการแพทยเ์ท่านั้น แต่ยงัให้
ประโยชน์ในหลายๆ ดา้นดว้ยกนั ซ่ึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยไ์ดใ้ห้ขอ้พิจารณาและ
ขอ้เสนอแนะตั้งแต่ความรู้ความเขา้ใจ เหตุผล และการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อน ามาสนบัสนุนรูปแบบ
ความยนิยอมใหก้ารรักษา ดงันั้น จึงเห็นควรใหมี้การวางแนวทางรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทยไ์วเ้ป็นการเฉพาะ โดยผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยไ์ม่จ าเป็นตอ้ง
เป็นแพทยเ์ท่านั้น แต่ควรก าหนดใหบุ้คลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลสามารถท าหนา้ท่ีในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยไ์ด ้เพื่อช่วยให้การส่ือสารกับผูป่้วยเป็นไปด้วยความเขา้ใจมาก
ยิ่งขึ้ น เพราะข้อพิพาททางการแพทย์เป็นข้อพิพาทท่ี มีความละเอียดอ่อนส่งผลต่อจิตใจและ
ความรู้สึกของฝ่ายผูป่้วยหรือญาติของผูป่้วย 


